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W DOBROM AJ V ZLOM

Informacia pre klienta, ktory je spotrebitelom
0 sposobe riesSenia sporov

Klient Wiistenrot poistovne, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31 383 408, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava llI, oddiel: Sa, vlozka &islo: 757/B (dalej
len ,WP"), ktory je spotrebitelom (fyzickou osobou) ma pravo podat WP Ziadost o napravu, ak medzi nim ako spotre-
bitefom a WP vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (klient nie je spokojny s tym, ako WP vybavila
jeho staznost alebo ak klient nedostal odpoved' v lehote na vybavenie staznosti) alebo ak sa spotrebitel domnieva,
ze WP porusila jeho iné prava ako spotrebitela.

Spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ak WP na jeho Ziadost o napravu podla predchadzajiceho odseku odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala
do 30 dni odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asocidcia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
ombudsman@poistovaciombudsman.sk).

Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodar-
stva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a
dalSie informacie su uvedené v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Pre uplatnenie prav podla prvého odseku tohto dokumentu ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie konania
(zalobu) na véeobecny sud Slovenskej republiky.

V tomto dokumente su uvedené niektoré zo zakladnych prav klienta-spotrebitela WP. Informacie o dalSich pravach
klienta su uvedené v zmluve, VSeobecnych poistnych podmienkach k produktu WP a v platnych pravnych predpi-
soch. Tento dokument slizi len na informacné ucely.
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