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~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre sluzbu klientskeho portalu,Mdj Wiistenrot”
(dalej len ,,0P“) upravuju prévne vztahy medzi poskytovatelom sluzby klientske-
ho portélu,Maj Wiistenrot”; ktorym je jedna zo spolocnosti alebo obe spolocnosti,
patriace do skupiny Wiistenrot a jej/ich klientom. Skupinu Wiistenrot tvoria spo-
lo¢nosti, uvedené v definicii poskytovatela sluzby v clanku 2 tychto OP. Tieto OP su
neoddelitelnou sicastou Dohody o poskytovani sluzby klientskeho portalu
»M0j Wiistenrot” (dalej len ,Dohoda”).

Clanok 2
Vyklad a definicia pojmov
Pojmy, ktoré nie st definované v tychto OP, majd vyznam uvedeny v Dohode, po-
kial'z kontextu zjavne nevyplyva nieco iné.
AUTENTIFIKACIA

postup, ktory poskytovatelovi sluzby umoZiiuje overenie totoznosti klienta
ajeho opravnenosti uzivat sluzbu MW prostrednictvom dohodnutého auten-
tifikatora.

AUTENTIFIKATOR

je osemmiestna kombindcia velkych a malych pismen a Cislic, dohodnutd
medzi poskytovatelom sluzby a klientom, ktorym poskytovatel sluzby ove-

ruje totoZnost klienta a jeho opravnenie uZivat sluzbu MW. Poskytovatel

sluzby zasle generovany jedinecny autentifikdtor klientovi na nim ozndmené
telefénne dislo za dcelom aktivdcie a prvého prihldsenia sa do klientskeho
portalu MW. Ide v poradi o druhy bezpecnostny prvok (pouZivany po zadani
identifikatora), na zdklade ktorého klient vstipi do portdlu. Autentifikator
mé povahu individudIneho hesla, ktoré mdze klient v zaujme subjektivnej
zapamatatelnosti a zvySovania bezpecnosti pravidelne sam menit.

AUTORIZACIA

stihlas klienta s vykonanim tkonu v klientskom portali, M6j Wiistenrot”., Sd-
hlasom Klienta s vykonanim tkonu realizovaného prostrednictvom sluzby
MW sa rozumie (i) Uspe3né prihldsenie klienta do sluzby MW prostrednic-
tvom dohodnutych identifikdtora a autentifikitora a (ii) zadanie autorizatné-
ho kddu klientom, prideleného klientovi za iicelom vykonania odsdhlasenia
s vykonanim pozadovaného dkonu. Klient autorizaciou zaroven potvrdzuje,
Ze sa pred jej udelenim dostatocne a podrobne obozndmil so vietkymi infor-
méciami potrebnymi k vykonaniu pozadovaného dkonu.

AUTORIZACNY KOD

kombindcia cislic, ktord klient pouziva ako jedinecny a nezamenitelny znak
stihlasu na vykonanie pokynu klienta. Ide o jednorazovy 5-miestny Ciselny
kod s obmedzenou casovou platnostou, ktory sliZi na autorizaciu konkrétne-
ho tkonu a je zasielany klientovi formou SMS spravy. Pre kazdy tkon klienta
generuje poskytovatel sluzby iny, individudIny autorizacny kéd.

BEZPECNOSTNY PRVOK

identifikator, autentifikator, autorizatny kdd a akykolvek dal3i dohodnuty
kod alebo heslo sldZiace na bezpecny pristup ku klientskemu portalu ,Mdj
Wiistenrot” a vykondvanie tikonov a operdcii v fiom.

«

organizatnd jednotka poskytovatela sluzby CALL CENTRUM (dalej len
,(C"), ktord je zriadend pre dcely komunikacie s klientmi a prostrednic-
tvom ktorej moZe klient komunikovat s poskytovatelom sluzby telefonicky
na telefnnych cislach 0850 60 60 60 a +421 2 33 06 88 00, elektronic-
ky prostrednictvom e-mailovych adries: infopoistovna@wuestenrot.sk
a infosporitelna@wuestenrot.sk, alebo prostrednictvom webovej stranky
www.wuestenrot.sk, a ktord zabezpecuje podporu k sluzbe MW v rozsahu,
v akom to umoziuje poskytovatel sluzby.
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ELEKTRONICKE KONTO

(cet vedeny k zmluve o stavebnom sporeni, k zmluve o tvere alebo k po-
istnej zmluve uzatvorenej s poskytovatelom sluzby na meno klienta, ku kto-
rému je na zaklade Dohody zriadeny pristup klienta prostrednictvom sluzby
MW.

IDENTIFIKACIA
preukdzanie totoznosti klienta prostrednictvom identifikatora.

IDENTIFIKATOR

osobitné identifikacné cislo pridelené klientovi poskytovatefom sluzby, kto-
rym klient preukazuje svoju totoznost pri vstupe do klientskeho portalu,Moj
Wiistenrot”. Ide v poradi o prvy bezpecnostny prvok, na zaklade ktorého
klient vstdpi do portélu.

KLIENT

osoba, ktord uzavrela s poskytovatelom sluzby zmluvu o poskytovani finan¢-
nej sluzby a sucasne uzatvorila s poskytovatelom sluzby Dohodu.

PRIiSTUP KLIENTA
Sthrn opravneni a povinnosti klienta umoZhiujdcich klientovi v ramci sluzby MW:

a.  ziskavanie informdcii o stave zmluv o finanénych sluzbach, ktoré uzavrel
s poskytovatelom, o poistnych udalostiach klienta a stave ich vybavovania,
0 zostatku a pohyboch periaznych prostriedkov na prislusnych ti¢toch klienta,
o zaplatenosti poistného, 0 zadanych pokynoch a nastaveniach sluzby MW,
o vyvoji podmienok zmltv klienta, ako je vyska cielovej sumy, stav hodnotia-
ceho €isla, vyska trokovej sadzby, stavy fondového U¢tu a pod. a

zaddvanie pokynov klientom v rdmi sluzby MW, ktorymi klient poZaduje od
poskytovatela sluzby vykonanie zmien svojich osobnych ddajov ako aj vybra-
nych zmien tykajucich sa uzavretych zmliv o financnych sluzbéch, poskyto-
vanych poskytovatelom sluzby klientovi.

POKYN

je prejav vole klienta vykonany technickymi prostriedkami v ramci sluzby
MW, smerujdcik :

ziskaniu informdcif 0 aktudlnom stave zmluvy o finan¢nej sluzbe a prév a po-
vinnosti z nej vyplyvajdcich alebo

k zmene jeho osobnych dajov (najmd oznamovanie zmien adresy, mena,
tel. cisla, emailovej adresy), alebo

k vzniku, zmene alebo zaniku zmluvy o financnej sluzbe poskytovanej po-
skytovatelom sluzby; najmd podavanie Ziadosti a ndvrhov na zmenu dohod-
nutych podmienok zmluvy o financnej sluzbe , uzatvaranie zmldv prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, vykondvanie zmien v nastaveni
(¢tu a pod., to vietko v rozsahu povolenom poskytovatelom sluzby.

KYTOVATEL SLUZBY

obchodné spolocnost Wiistenrot poistoviia, a.s., so sidlom KaradZicova 17,
825 22 Bratislava 26, 1C0: 31 383 408, zapisand v obchodnom registri Okres-
ného sldu Bratislava |, oddiel Sa, viozka . 757/B (dalej tiez,poistoviia“), na
zdklade uzatvorenej Dohody medzi poistoviiou a klientom;

alebo

obchodnd spolocnost’ Wiistenrot stavebna sporitelfia, a.s., so sidlom Gross-
lingova 77, 824 68 Bratislava, 1C0: 31 351026, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 529/B (dalej tiez ,stavebna
sporitelia“), na zéklade uzatvorenej Dohody medzi stavebnou sporitelfiou
aklientom;

alebo

v pripade ak klient vyuziva produkty oboch spolo¢nosti, tak je poskytovate-
fom sluzby MW poistovia aj stavebna sporitelfia.

POS
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DOHODA 0 POSKYTOVANI SLUZBY Klientsky portal Méj Wiistenrot (dalej
len,,Dohoda”)

- dohoda v pisomnej podobe medzi poskytovatelom sluzby a klientom, pred-
metom ktorej je najma tprava podmienok vykondvania tkonov a operdcii
v rdmdi sluzby MW klientom v individuéIne dohodnutom rozsahu.

SLUZBA MW

- sluzba klientskeho portalu ,M6j Wiistenrot”; je to doplnkova sluzba posky-
tovand poskytovatelom sluzby k jeho produktom, ktord umoZiiuje klientovi
elektronickd komunikaciu s poskytovatelom sluzby vo vztahu k zmluvam
o finan¢nych sluzbdch klienta.

SMS SPRAVA

- jeinformdcia o prisluSnom bezpecnostnom prvku, zasielana poskytovatelom
sluzby klientovi na telefonne Cislo klienta, ktoré klient uviedol v Registrac-
nom formuldri Moj Wiistenrot, ktorého vyplnenie je jednou z podmienok
aktivacie sluzby MW.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE STAVEBNE SPORENIE (dalej spolu
len,VOP")

- VOP v platnom zneni, ktoré st sticastou zmluvy o stavebnom sporeni ale-
bo zmluvy o tvere a s ktorymi sa klient obozndmil pri uzatvoreni zmluvy
0 stavebnom sporeni alebo zmluvy o Gvere.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY (dalej len,,VPP“)

- VPP, ktoré s stcastou poistnej zmluvy a s ktorymi sa Klient oboznamil pri
uzatvoreni poistnej zmluvy.

ZMLUVA NA DIALKU

akakolvek zmluva vratane jej priloh, uzatvorend medzi poskytovatelom sluz-
by a klientom vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie
(najmad prostrednictvom sluzby MW).

Clanok 3
Sluzba MW

1. Prostrednictvom sluzby MW dorucuje poskytovatel sluzby klientovi do jeho
schrdnky sprdv, umiestnenej v klientskom portéli ,Mdj Wiistenrot”, vietky
dokumenty a koreSpondenciu k finanénym produktom a sluzbam v elektro-
nickej forme; s vynimkou dokumentov, ktoré musia byt dorucené v listinnej
podobe. VyuZivanie sluzby MW nevylucuje zasielanie akychkolvek dokumen-
tov v listinnej podobe; ak bol ten isty dokument zaslany v listinnej aj elek-
tronickej podobe, povazuje sa za doruceny v def, kedy bola dorucend jeho
listinnd podoba.

2. Klientje povinny skontrolovat'stilad medzi informdciou, ktord mu poskytova-
tel'sluzby dorudi prostrednictvom sluzby MW, a skutocnym stavom. Ak klient
zisti akykolvek neslad, je povinny poZiadat poskytovatela sluzby o blokdciu
pristupu do sluzby MW alebo kontaktovat prisluSného poskytovatela sluzby
za Ucelom preverenia nesuladu.

3. Poskytovatel'sluzby moze v ramci sluzby MW umoznit klientovi elektronicky
pristup aj k inym zmluvam, v ktorych klient vystupuje ako zmluvnd strana,
zdkonny zastupca alebo ako Gcastnik zmluvného vztahu s poskytovatelom
sluzby, ku ktorym nemal ku diu uzatvorenia Dohody elektronicky pristup. Po
uzavreti pripadnych dalSich zmliv o produktoch a finanénych sluzbach medzi
klientom a poskytovatelom sluzby, k uzavretiu ktorych déjde po uzavreti Do-
hody, poskytovatel sluzby spristupni pre klienta nastavenia v sluzbe MW pre
takéto zmluvy automaticky - osobitnd Ziadost klienta na pristup sluzby MW
k tymto neskorsim zmluvdm nie je potrebnd.

4. Poskytovatel sluzby prostrednictvom sluzby MW informuje klienta o no-
vych ponukanych produktoch, ako aj o zmenéch tychto OP, VPP a VOP, prip.
o inych vyznamnych skutoCnostiach, ak klient udelil poskytovatelovi sihlas
so spractivanim jeho osobnych ddajov na ti¢elu marketingu a reklamy.
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Pristup do MW umozni klientovi ziskat vybrané informdcie o nim vyuziva-
nych finannych sluzbach, pricom rozsah informdcii sa riadi podIa technic-
kych podmienok poskytovatela sluzby, ako aj podavat Ziadosti na aktualizaciu
jeho osobnych udajov, ak sa tieto zmenili oproti tidajom, ktoré nahldsil po-
skytovatelovi sluzby pri uzatvarani zmliv o produktoch poskytovatela sluz-
by a poddvat Ziadosti o zmeny vybranych, poskytovatelom sluzby urcenych
parametrov finan¢nych sluZieb vyuzivanych klientom, a to nepretrZite 7 dni
v tyZdni, 24 hodin denne, okrem casu nevyhnutne potrebného na vykonanie
systémovej idrzby na strane poskytovatela sluzby.

PouZitie sluzby MW mé zo strany poskytovatela sluzby vzdy a zo strany klien-
ta v pripade tspesnej autorizacie povahu pisomného prévneho dkonu a je
rovnocenné v porovnani s pisomnym pravnym dkonom vykonanym v listin-
nej podobe.

Malolety klient vykondva tkony a povinnosti stvisiace so sluzbou MW pro-
strednictvom zakonného zastupcu.

Clanok 4
Formy uzavretia Dohody

Poskytovatel'sluzby umoZni klientovi vyuZivat sluzbu MW na zéklade uzatvo-
renia Dohody a za predpokladu dodrZania sprdvneho vyuzivania bezpecnost-
nych prvkov klientom podfa pokynov poskytovatela sluzby, dorucovanych
klientovi elektronicky v procese vyuzivania sluzby MW, a v stlade s tymito
0P a s Dohodou.

Na uzatvorenie Dohody nie je prdvny narok.

Dohoda je vyhotovend v elektronickej podobe, a to bud' a) za osobnej pri-
tomnosti klienta na obchodnom mieste poskytovatela sluzby a v pritomnosti
financného agenta; alebo b) na dialku, iba s pouzitim elektronickych pro-
striedkov a bezpecnostnych prvkov:

a.  Pri uzatvdrani Dohody elektronickymi prostriedkami za osobnej pri-
tomnosti klienta na obchodnom mieste poskytovatela sluzby v pritom-
nosti finanéného agenta, klient po prestudovani Dohody a OP vyjadri
stihlas s ich obsahom tak, Ze finanénému agentovi nadiktuje jedinecny
autorizalny kéd, ktory mu bol doru¢eny SMS sprévou. Financny agent
zada kdd do aplikdcie na svojom konte v obchodnom portali ,WOP“
a zabezpedi zaslanie ndvrhu Dohody poskytovatelovi sluzby za ticelom
doplnenia podpisov 0sob, oprdvnenych za poskytovatela sluzby konat.

b.  pri uzatvdrani Dohody elektronickymi prostriedkami na dialku, t.j. bez
osobnej pritomnosti klienta na obchodnom mieste poskytovatela sluz-
by. Klient po preStudovani textu Dohody a OP v pripade zdujmu o jej
uzavretie na znak sdhlasu s ich obsahom elektronicky podpiSe vpisanim
jedinecného autorizaného kédu do uréeného pola, pricom autorizacny
kdd mu bol pred podpisom doruceny na telefénne Cislo, ktoré uviedol
v Registra¢nom formuldri,Moj Wiistenrot”,

Pri uzavreti Dohody v elektronickej podobe, je po akceptécii navrhu Dohody
autorizacnym kédom klienta klientovi na jeho e-mail dorucena elektronicka
verzia Dohody, opatrena naskenovanymi podpismi oséb, oprdvnenych konat
za poskytovatela sluzby. Pripojenim naskenovanych podpisov poskytovatela
sluzby na Dohodu je Dohoda platne uzavretd v elektronickej podobe a md
povahu originalu, rovnocenného originlu v listinnej podobe.

Elektronicky podpis klienta je pre dcely vyuZivania sluzby KPMW zadanie
jedinecného autorizaéného kédu klientom v autorizacnej aplikdcii poskyto-
vatela sluzieb v ¢asovom limite jeho platnosti a potvrdenie zadania kodu.
Elektronicky podpis klienta podfa predchddzajicej vety ma rovnaké dcinky
ako vlastnorucny podpis klienta. Elektronicky podpis podla tohto odseku nie
je zarucenym elektronickym podpisom podla §40 ods. 4 Obcianskeho zakon-
nika.

Klient sa pri tkonoch zaloZenych Dohodou méze dat zastupit inou osobou
vylu¢ne na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia na konkrétny
tkon s uradne osvedcenym podpisom klienta; bez takto udeleného plnomo-
censtva sd v3etky vykonané tikony tretou osobou v rdmci Dohody neplatné.
To neplati, ak sa jedna o zdkonného zastupcu a zdstupcu na zaklade roz-
hodnutia sddu, ktory pisomnym dokladom preukéze existenciu zasttipenia
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v Case autorizacie pokynu.

Clanok 5
Pouzivanie sluzby MW

Za ticelom vybavenia Ziadosti klienta o zriadenie jeho pristupu k sluzbe MW
klient vyplni pozadované udaje v tlacive,, Registracny formular Moj Wiisten-
rot’, ktory je pristupny na internetovej stranke poskytovatela sluzby, alebo
mu ho pri osobnom kontakte poskytne finanény agent alebo zamestnanec
poskytovatela sluzby. Klient je v registrathom formuldri povinny sprdv-
ne, Uplne a pravdivo uviest v3etky tdaje.

Klient s poskytovatefom sluzby komunikuje prostrednictvom jednotlivych
nastaveni a funkcif sluzby MW elektronicky a je opravneny prostrednictvom
sluzby MW dorucovat poskytovatelovi sluzby informacie a pokyny, to vietko
podla rozsahu pristupu k produktom, dojednaného v Dohode.

Poskytovatel sluzby vykona klientom zadany pokyn za predpokladu riadne
vykonanej a jednoznacnej identifikdcie a autentifikdcie klienta, a za pod-
mienky ndslednej autorizdcie (ak klientov pokyn vyZzaduje jeho néslednd
autorizaciu) prostrednictvom prislusnych bezpecnostnych prvkov. Poskyto-
vatel'sluzby vykond pokyn klienta zaroveii len pri splneni pripadnych dalSich
podmienok zo strany klienta, stanovenych v zmluve o produkte, vo VPP alebo
VOP a tychto OP. Poskytovatel sluzby nie je povinny pokyn klienta smerujdci
k uzavretiu dodatku k zmluve o finannej sluzbe zadany cez sluzbu MW vy-
konat, ak na strane poskytovatela sluzby nebude dostatok zmluvnej vole na
jeho vykonanie. Pre lehoty a spdsob vykondvania pokynov klienta sa prislus-
né ustanovenia VPP, VOP, zmluvné alebo iné dojednania pouZiju primerane.

Sluzba MW je pristupna prostrednictvom siete Internet. Podporu k sluzbe
MW v pripade otdzok a nejasnosti klienta zabezpecuje CC a financny agent
poskytovatela sluzby, v rozsahu, v akom to umoziiuje poskytovatel sluzby.

Overenie totoZnosti klienta pri pristupe k sluzbe MW je zabezpecené uvede-
nim identifikdtora a pouZzitim dohodnutého autentifikdtora. Pre prvé prihla-
senie klient uvedie identifikator prideleny poskytovatelom sluzby, a Gvodny
autentifikator, ktory mu bol zaslany prostrednictvom SMS sprévy. V ramci
prvého prihlasenia poskytovatel sluzby odportca klientovi zmenit prideleny
autentifikator a urdit si vlastny, v podobe zapamdtatelného individudineho
hesla, ktoré klient bude vyuZzivat pri kazdom dalSom pouZiti sluzby MW. Pre
dal3ie prihlasovanie do sluzby MW sa klient prihlasuje uz iba pridelenym
identifikitorom a zmenenym autentifikitorom (individudinym heslom).
Ak klient oba zada sprdvne, bude prihlaseny do sluzby MW a méze vyuZivat
sluzbu MW. Z bezpecnostnych dévodov sa odportca autentifikator (individu-
alne heslo) pravidelne menit.

Realizaciu pokynov odsthlasuje klient zadanim autorizacného kédu do okna
ur¢eného na ucel autorizacie v prisludnej aplikdcii pouZivanej sluzbou MW.
Autorizacny kdd je klientovi doruceny formou SMS spravy pred vyzvou na
jeho zadanie.

Klient berie na vedomie, Ze komunikdcia s prisluSnym poskytovatelom sluzby
prostrednictvom sluzby MW sa uskutociiuje sprostredkovane, aj prostrednic-
tvom tretej osoby, ktora poskytuje prislusné verejné telekomunikacné sluzby
(Internet, mobilnd siet a pod., dalej len ,externy dodavatel"). Poskytovatel
sluzby nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknii v ddsledku technickych
portch na strane externého dodavatela, ani v dosledku zmien ¢i ukoncenia
prévnych vztahov medzi klientom alebo inym prijemcom informécii a exter-
nym doddvatelom, prip. porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto prav-
nych vztahov. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za zabezpecenie verejnych
telekomunikacnych sieti, a preto neméze ovplyvnit skutocnost, pokial klien-
tovi vznikne Skoda v désledku zneuZitia prendsanych sprav neopravnenym
konanim tretich osdb.

Minimalne technické predpoklady na vyuzivanie sluzby MW st uvedené na
webovej stranke www.wuestenrot.sk.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli klientovi
v stvislosti s porusenim povinnosti ustanovenych v tychto OP, resp. VPP alebo
VOP alebo v Dohode; alebo v désledku zneuzitia sluzby MW neoprévnenou
osobou, alebo v ddsledku podvodného konania neopravnenej osoby za pred-
pokladu, Ze takéto zneuZitie ani podvodné konanie nemohol poskytovatel
sluzby rozoznat ani s vynaloZenim odbornej starostlivosti. Poskytovatel sluz-
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by rovnako nenesie zodpovednost za Skody spdsobené okolnostami vylucu-
jucimi zodpovednost, okolnostami nezavislymi od vole poskytovatela sluzby,
napr. odmietnutim alebo nespravnym vykonanim autorizacie z dovodu po-
ruchy spracovatelského systému, telekomunikacnych liniek, elektronického
prostriedku pouZitého na elektronicki komunikdciu alebo prerusenim do-
davky elektrickej energie.

Vzhladom na osobitny charakter sluzby MW mé poskytovatel sluZieb prévo
archivovat vietky pokyny klienta, a to formou zvukového z&znamu, kdpif
odoslanych SMS sprav alebo kopii pokynov odovzdavanych cez internet.
Zvukové zéznamy, SMS sprdvy a zdznamy o pokynoch odovzdavanych cez
internet st bezpecnym spdsobom archivované v elektronickej podobe u po-
skytovatela sluZieb. Podmienky a lehoty archivacie upravuji vieobecne
zdvdzné pravne predpisy, predovietkym zakon €. 483/2001 Z. z. o bankéch
v platnom zneni alebo zdkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v platnom
zneni. Poskytovatel sluzby vykondva archivaciu spdsobom, ktory umoZiiuje
spatné vyhladanie zdznamov o pokynoch. Vy$Sie uvedené zdznamy mozno
pouZit na ochranu oprdvnenych zaujmov poskytovatela sluzieb ako dokazny
prostriedok v akomkolvek konani pred siidmi alebo inymi organmi.

Clanok 6
Bezpecnostné prvky

Klient je povinny zabezpecit utajenie bezpecnostnych prvkov, chranit ich
aurobit'vietky potrebné opatrenia, aby zabranil ich strate, krddezi alebo zne-
uZitiu neoprdvnenou osobou. Ak tito povinnost nespini, poskytovatel'sluzby
nezodpoveda za spristupnenie informdcii v portdli sluzby MW, za zneuzitie
takto spristupnenych informdcii, ako ani za dal3ie Skody, ktoré nesplnenim
tejto povinnosti vzniknd. V takom pripade plati, Ze zneuZitie bezpecnostné-
ho prvku bolo spdsobené zavinenym konanim alebo opomenutim klienta,
pokial nie je preukdzany opak.

Ak dojde k strate alebo kradezi bezpecnostnych prvkov, alebo ak sa klient
z akéhokolvek dovodu domnieva, Ze jeho bezpecnostné prvky mozu byt
alebo boli zneuZité, je povinny bez zbytocného odkladu tito skutocnost
oznamit poskytovatelovi sluzby a poziadat ho o znefunkénenie (blokéciu)
pristupu k sluzbe MW. Klient je v plnom rozsahu zodpovedny za finan¢nd
stratu €i dalSie Skody, ktoré mu vznikli v ddsledku straty alebo odcudzenia
bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikdciu k sluzbe MW
(napr. mobilného telefonu atd.). Klient moze poZiadat o blokdciu prostred-
nictvom CCalebo pisomnou Ziadostou s overenim totoznosti klienta doruce-
nou poskytovatelovi sluzby.

Poskytovatel'sluzby je opravneny podla vlastného uvazenia, najma v pripade
existencie ddvodného podozrenia zo zneuZitia sluzby MW, vykonat blokdciu
pristupu k sluzbe MW aj bez Ziadosti klienta, a to az do ¢asu, pokym nepomi-
nu dovody blokacie. O tejto skutocnosti poskytovatel'sluzby klienta informu-
je ktorymkolvek z dostupnych komunikacnych kanélov.

Poskytovatel sluzby moZe zablokovat pristup klientovi k sluzbe MW aj v pri-
pade, ak klient opakovane zadé nesprévny bezpecnostny prvok, resp. bez-
pecnostné prvky zadd v nespravnej kombindcii. Za Ucelom odblokovania
sluzby MW sa klient mdZe obratit na CC.

Poskytovatel sluzby odblokuje zablokovany pristup na zaklade pisomnej Zia-
dosti klienta s overenim totoZnosti klienta, dorucenej prislusnému poskyto-
vatelovi sluzby alebo prostrednictvom CC.

Clanok 7
Dorucovanie

Poskytovatel sluzby je opravneny od momentu aktivdcie sluzby MW zasie-
lat klientovi vietku svoju koreSpondenciu a oznamy prostrednictvom sluzby
MW. Tymto nie je obmedzené pravo poskytovatela sluzby ani pravo klienta
zaslat'koreSpondenciu druhej zmluvnej strane aj v listinnej podobe, a to pro-
strednictvom posty alebo kuriéra.

Povinnost poskytovatela sluzby zaslat koreSpondenciu klientovi elektronicky
je splnend jej odoslanim do sluzby MW. Zéroveri poskytovatel sluzby odosle
klientovi e-mail alebo SMS spravu ako notifikaciu o zaslani koreSpondencie.
Takto zasland korepondencia sa povazuje za dorucent uplynutim troch dni
od odoslania prvej notifikacie o zaslani koreSpondencie klientovi.
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Poskytovatel sluzby nezodpovedd za chybné zadanie kontaktnych ddajov
klientom.

V pripade, ak je poskytovatelom sluzby stavebnd sporitelfia, a uzavretd zmlu-
va ma na strane klienta viac 0sob, poskytovatel sluZieb zasiela 0ozndmenia
tykajuce sa v3etkych klientov iba klientovi, ktory je v zmluve uvedeny na pr-
vom mieste (hlavny stavebny sporitel), ktory je povinny nasledne informovat
ostatnych stavebnych sporitelov z tej istej zmluvy.

Clanok 8
Zmena udajov klienta

Klient je povinny pri zmene ktoréhokolvek z jeho osobnych ddajov, najma
pri zmene telefonneho Cisla, mailovej adresy, adresy trvalého bydliska, ktoré
oznamil poskytovatelovi sluzby pri uzatvarani Dohody, bezodkladne ozndmit
aktudlny osobny ddaj poskytovatelovi sluzby, to osobne, prostrednictvom
finan¢ného agenta alebo CC, alebo prostrednictvom sluzby MW, ak to sluzba
MW umoZiiuje. Nesplnenie tejto povinnosti moze mat vplyv na funkénost
jednotlivych sluZieb MW a poskytovatel’ sluzby nenesie v takom pripade
zodpovednost za chyby poskytovania sluzby MW a za vzniknuté Skody s tym
spojené.

Ak poskytovatel'sluzby zisti, Ze klient uviedol v Dohode nespravne alebo ne-
(ipIné osobné (idaje, alebo neoznamil poskytovatelovi sluzby zmenu tychto
tidajov, a ak porusenie tychto povinnosti mdze mat za nasledok nefunk¢nost
niektorej funkcie, resp. nastavenia sluzby MW alebo spristupnenie informa-
cii o klientovi prostrednictvom niektorej z funkcii sluzby MW neopravnenej
osobe, je poskytovatel'sluzby oprdvneny odmietnut aktivaciu sluzby MW, pri-
padne dalSie vyuzivanie sluzby MW. Poskytovatel sluzby nie je povinny v ta-
kom pripade o odmietnuti aktivacie sluzby MW klienta osobitne informovat.

Clanok 9
Jednostranné zmeny OP

Obchodné podmienky pre sluzbu MW mézZe poskytovatel sluzby menit jed-
nostranne:

a.  z dovodu zmeny vSeobecne zévaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo prdva Eurdpskej Unie, ktoré sa priamo alebo nepriamo
dotykaju poskytovania sluzby MW alebo finan¢nych sluZieb prislu$ného
poskytovatela sluZieb,

b.  z dovodu zmeny ustalenej judikatury najvyssich sidnych autorit ktoré
sa priamo alebo nepriamo dotykaji poskytovania sluzby MW,

¢.  zdovodu prdvoplatného rozhodnutia stdu alebo iného $tatneho orga-
nu alebo organu verejnej moci, z ktorého vyplynie, Ze niektoré z usta-
noveni dohody alebo Obchodnych podmienok pre sluzbu MW sd v roz-
pore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
alebo prava Eurdpskej Unie,

d.  z ddvodu zmeny technickych alebo softvérovych podmienky poskyto-
vania sluzby MW,

e. z dbvodu zmien technickych a bezpecnostnych mechanizmov ovplyv-
fiujlcich skvalitnenie, dostupnost, resp. rozsirenie poskytovania pro-
duktov a sluzieb,

f. zddvodu vyvoja na finanénom trhu,

g.  zddvodu zachovania bankovej ekonomickej stability a stability poistovne,

h.  z dovodu plnenia povinnosti obozretného podnikania a odbornej sta-
rostlivosti prisluSného poskytovatela sluzby.

Zmenu OP, zmenu nézvu alebo funkcionality prislusnej sluzby MW alebo jej
nahradenie novou sluzbou prislusny poskytovatel sluzby spolu s uvedenim
jej cinnosti ozndmi klientovi prostrednictvom sluzby MW, a zarovei ju uve-
rejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojom webovom sidle, a to
najneskor 15 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny OP.

Ak klient do nadobudnutia dcinnosti zmenenych OP nedoruci poskytova-
telovi sluzby vypoved, vzajomné vztahy prislusného poskytovatela sluzby
a klienta sa odo diia icinnosti ich zmeny riadia zmenenymi OP.

4.

Tieto OP nadobudajd d¢innost diiom
V Bratislave diia
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VSetky zdvdzkové vztahy medzi klientom a prislusnym poskytovatelom sluz-
by sa odo dfia tcinnosti zmeny OP riadia zmenenymi OP, pokial'v nich nie je
uvedené inak.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Klient je povinny sa oboznamit's tymito OP pred zacatim pouzivania MW. Po-
skytovatel sluzby nezodpoveda za akékolvek Skody spdsobené neodbornou
manipuléciou so sluzbou MW alebo bezpecnostnymi prvkami.

Vzdjomné prava a povinnosti poskytovatela sluzby a klienta, pripadne tretich
os6b opravnenych konat v mene klienta, neupravené Dohodou alebo tymi-
to OP, sa podfa vole zmluvnych strdn riadia v3eobecne zdvaznymi prévnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Poddvanie a vybavovanie reklamdcii a staznosti klienta, ktoré sa tykaju
spravnosti a kvality poskytovania sluzby MW st upravené v Reklamacnom
poriadku poskytovatela sluZieh, ktory je zverejneny na obchodnych miestach
poskytovatela sluzby ako i na webovom sidle www.wuestenrot.sk. Klient je
opravneny uplatnit reklamaciu pisomne u prislusného poskytovatela sluzby,
telefonicky (telefonne cislo 0850 60 60 60 a +421 2 33 06 88 00), elektro-
nicky prostrednictvom e-mailovych adries infopoistovna@wuestenrot.sk
a infosporitelna@wuestenrot.sk, alebo prostrednictvom webovej stranky
www.wuestenrot.sk.
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predseda predstavenstva
Wiistenrot poistoviia, a.s.
Wiistenrot stavebnd sporitelfia, a.s.

Clen predstavenstva
Wiistenrot poistoviia, a.s.
Wiistenrot stavebna sporitelfia, a.s.
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