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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY BIZNIS

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie pravnej ochrany (dalej len ,poistenie”), ktoré dojedndva
Wiistenrot poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistitel”), plati uzavreta
poistnd zmluva, ustanovenia tychto V3eobecnych poistnych podmienok pre pois-
tenie prdvnej ochrany BIZNIS (dalej len ,VPP-PO BIZNIS”) a prisluSné ustanovenia
Obianskeho zdkonnika.

PRVA CAST
VYMEDZENIE POISTENIA

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia prévnej ochrany je ochrana oprévnenych pravnych

zdujmov poistenej osoby v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych

v tychto VPP-PO BIZNIS a v poistnej zmluve.

Poistitel'v dojednanom poisteni pravnej ochrany poskytuje poistenej osobe:

a) telefonickd sluzbu pravnych informdcii vychadzajticich z pravnych pred-
pisov platnych na tizemi SR, na ktori sa poistend osoba moze obratit
v pripade vSeobecnych pravnych otdzok, nejasnosti alebo v ramci pre-
vencie sporov,

b) poradenskd sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady poistenej osobe
(telefonické, pisomné, osobné) za ticelom prevencie vzniku sporu alebo
vyrieSenia jej poistnej udalosti mimosdidnym zmierom alebo dohodou,

¢) prdvnu asistencnd sluzbu poskytujicu pomoc, podporu, rady a prdvnu
asistenciu poistenej osobe, za ucelom vyrieSenia jej poistnej udalosti
v mimosddnom, stidnom a exeku¢nom konani, a to najma poverenim
zastupcu - doddvatela sluZieb,

a to v oblastiach, ktoré sd kryté poistenim prdvnej ochrany v dohodnutom
vecnom rozsahu.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie Gdajné alebo skutocné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany poistenej osoby, protistrany,
alebo tretich os6b, ktorych ndsledkom vznikla potreba hdjenia oprdvnenych
zaujmov poistenej osoby v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poist-
nej zmluve a tychto VPP-PO BIZNIS. Okamihom vzniku poistnej udalosti je
okamih, v ktorom porusovanie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti
zaCalo alebo malo zacat.

Ak poistena osoba uplatiiuje narok na nahradu Skody, okamihom vzniku
poistnej udalosti je okamih vzniku Skody, za predpokladu, Ze pritina a/alebo
dévod vzniku Skodu nastal pocas trvania poistenia.

Ak je voti poistenej osobe v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poist-
nej zmluve zahdjené trestné alebo spravne konanie, poistnou udalostou sa
rozumie skutocné alebo udajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie
vedené; okamihom vzniku poistnej udalosti je okamih spachania tohto inu
alebo skutku. Podkladom pre stanovenie stupiia zavinenia je prdvna kvalifi-
kdcia skutku vykonand orgdnmi ¢innymi v trestnom konani.

Za jednu poistnu udalost sa povaZuje i dlhodobé alebo viacndsobné poruso-
vanie povinnosti alebo predpisov, pokial majd vzajomni pricinnd a ¢asovu
stvislost. Za vznik poistnej udalosti sa potom povazuje okamih prvého sku-
tocného alebo tidajného porusenia tychto povinnosti alebo predpisov.

Poistnou udalostou je ndhodna udalost uvedend v ods. 1 tohto ¢lanku, ktord
nastala v priebehu poistenia a po uplynuti ¢akacej doby podla ¢l. 13 ods.
14 tychto VPP-PO BIZNIS.

Za poistni udalost sa povaZuje aj nahodnd potreba ziskania informdcie alebo
poradenstva podla ¢lanku 1ods. 2 pism. a) a b) tychto VPP-PQ BIZNIS, pricom
za poistnu udalost sa povaZuje zmena alebo ¢oskoro ocakdvand zmena
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pravnych pomerov alebo pravnych vztahov poistenej osoby v dohodnutom
vecnom rozsahu poistenia.

Clanok 3
Vecny rozsah poistenia pravnej ochrany BIZNIS

Pri poisteni pravnej ochrany BIZNIS poistitel zabezpecuje a sprostredkovava
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ochranu a presadzovanie
opravnenych pravnych zaujmov poistenej osoby sivisiacich s vykonom jej
podnikatelskej cinnosti, ako aj suvisiacich s jej hnutelnym a nehnutelnym
majetkom, ktorého je vylu¢nym vlastnikom.

Poistenie sa vztahuje na tieto oblasti:

a) Nahrada skody - ochrana a uplatriovanie opravnenych nérokov poiste-
nej osoby v sporoch o ndhradu Skody, zakladajucich sa na ustanoveniach
0 zékonnej zodpovednosti, pokial poistend osoba utrpi ujmu na zdravi,
vecnd alebo ind majetkovd Skodu. V sporoch o ndhradu Skody vzniknutej
na motorovom vozidle sa prdvna ochrana poskytne, ak sa nahrada Skody
tyka motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

b) Trestné, priestupkové a spravne pravo - obhajoba poistenej osoby
vtrestnom, priestupkovomaspravnom konani, ktoré bolo proti nej zacaté
kompetentnym orgdnom $tatu v dosledku konania alebo opomenutia
konania, ale iba v pripade, ak je toto konanie vedené pre nedbanlivostny
trestny Cin, priestupok alebo sprévny delikt. V trestnom, priestupkovom
a spravnom konani vedenom voci poistenej osobe v sdvislosti s vedenim
alebo prevadzkou motorového vozidla, sa pravna ochrana poskytne, ak
je toto motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve.

¢) Zavazkové pravo — ochrana a uplatfiovanie opravnenych pravnych
zéujmov poistnika v pripade sporov vzniknutych v désledku poruse-
nia zavazkovo-pravneho vztahu druhou zmluvnou stranou, v ktorom
poistnik vystupuje ako kupujdci, uloZitel, ukladatel, objednavatel,
diznik, mandant, komitent, objednévatel kontroly, prikazca, odosiela-
tel, ndjomca, zastipeny alebo majitel G¢tu. V pripade nepomenovanych
zmldv sa prdvna ochrana poskytuje len ak poistnik vystupuje v zmluv-
nom vztahu ako ten, ktorému bol alebo mal byt tovar dodany, sluzba,
vykon alebo ¢innost poskytnutd, za predpokladu, Ze poistnik riadne
a v(as za predmet zmluvy zaplatil. V zavazkovych sporoch tykajcich
sa nehnutelhosti sa pravna ochrana poskytne, ak sa spor tyka poistenej
nehnutelhosti podfa bodu 10 Stvrtej Casti tychto VPP — PO BIZNIS a len
v pripade, ak spor vznikol z porusenia zavazkovo-pravneho vztahu, ktory
stvisi s beZnymi udrziavacimi pracami, pri ktorych nie je potrebné sta-
vebné povolenie ani ohlasenie prislusnym orgdnom. V zdvdzkovych spo-
roch tykajticich samotorového vozidla sa prdvna ochrana poskytne, ak sa
spor tyka motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

d) Poistné pravo — ochrana a uplatfiovanie opravnenych pravnych zauj-
mov poistnika v poistnych sporoch vratane poistnych sporov s pois-
titefom, sdvisiacimi s vykonom jeho podnikatelskej Cinnosti alebo
v poistnych sporoch, ktorych predmetom je poistenie osoby, hnutelného
majetku alebo nehnutelhosti. Pravna ochrana sa vztahuje aj na poistené
o0soby v pripade poistnych sporov sivisiacich s vikonom ich pracovnej
Cinnosti pre poistnika. V poistnych sporoch tykajicich sa motorového
vozidla, sa pravna ochrana poskytne, ak je predmetom tohto sporu
motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve.

e) Najomné pravo — ochrana a uplatiiovanie oprdvnenych pravnych zauj-
mov poistnika ako njomcu, alebo podndjomnika v sporoch tykajticich
sa najomnych a podndjomnych vztahov ohladne hnutelnych veci alebo
nehnutelhosti, ktoré st v najme poistnika. V sporoch z ndjmu motoro-
vého vozidla sa prdvna ochrana poskytne, ak je toto motorové vozidlo
uvedené v poistnej zmluve.

f) Vlastnicke pravo — ochrana a uplatiiovanie opravnenych pravnych
zéujmov poistnika v sporoch vzniknutych v dosledku neoprdvneného
zésahu tretej osoby do jeho vlastnickeho alebo iného vecného prava
k hnutelnym veciam, ktoré vyuziva k vykonu svojej podnikatelskej Cin-
nosti alebo k poistenym nehnutelnostiam podla bodu 10 Stvrtej Casti
tychto VPP — PO BIZNIS. V sporoch o vlastnicke pravo k motorovému



verzia 09/2024

W DOBROM AJ V ZLOM

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY BIZNIS

vozidlu, sa prdvna ochrana poskytne, ak je predmetom tohto sporu
motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve.

g) Susedské pravo — ochrana a uplatiiovanie opravnenych prévnych
zaujmov poistnika v susedskych sporoch stvisiacich s poistenymi nehnu-
telnostami podla bodu 10 Stvrtej Casti tychto VPP-PO BIZNIS (4zemné
hranice, imisie v zmysle § 127 Obcianskeho zakonnika, ako hluk, prach,
popolcek, dym, plyn, pary, pachy, odpady a pod.).

h) Pracovné pravo —ochrana a uplatfiovanie oprvnenych pravnych zauj-
mov poistnika ako zamestndvatela v pripade pracovno-pravnych sporov
s jeho zamestnancami.

i) Pracovno-pravne naroky na nahradu Skody — ochrana a uplat-
flovanie oprdvnenych pracovno-pravnych narokov poistnika v sporoch
0 nahradu Skody vzniknutd v ddsledku protiprdvneho konania poistenej
0soby, ale iba v pripade, ak sa tohto konania dopustila poistené osoba
ako zamestnanec pri plneni pracovnych povinnosti alebo v suvislosti
s plnenim pracovnych povinnosti (krédez, sprenevera, podvod, schodok
na zverenych hodnotdch, strata zverenych predmetov a pod.)

j)  Vzoryzmliv - zasielanie vzorov zmluv a dohdd podla Zékonnika préace,
Obcianskeho zakonnika a Obchodného zékonnika, ktoré spadajd do vec-
ného rozsahu poistenia pravnej ochrany podla ¢l. 3 tychto VPP-PO BIZNIS
poistenej osobe, ako aj ndslednd konzultacia a kontrola zmldv a dohéd
vypracovanych poistenou osobou z hladiska obsahu ich zakonnych néle-
Zitosti; predmetom poistenia pravnej ochrany nie je samotné vypraco-
vavanie zmltyv, dohod a zmluvnych dokumentov, ani posudzovanie ich
vyhodnosti.

Poistnd ochrana sa nevztahuje na:

a)  prdvne spory a konania, ktoré vznikli poistenej osobe v suvislosti s prav-
nymi vztahmi v obchodnych spolocnostiach, obcianskych zdruZeniach,
zaujmovych zdruZeniach, druzstvach a spolkoch, v oblasti ochrany
osobnosti, ochrany dobrého mena spolocnosti, rodinného, a dedi¢ského
préva, Sekového a zmenkového prava, daiiového, colného prava, finan¢-
ného préva — sprdva dani a poplatkov, préva socidlneho zabezpecenia
(vrdtane sporov so Socidlnou poistoviiou, a.s., sporov s dochodkovymi
spravcovskymi spolocnostami a sporov z doplnkového ddchodkového
poistenia) a verejného zdravotného poistenia, v oblasti duSevného vlast-
nictva, autorskéglo prava alebo nekalej sutaze,

b) prdvne spory medzi osobami poistenymi jednou poistnou zmluvou,
s vynimkou zastupovania zdujmov poistnika v sporoch s poistenymi 0so-
bami,

¢) konania a spory vyplyvajice zo Zivnostenského zakona a/alebo zo
zdkona o obchodnom registri,

d) prévne spory suvisiace a/alebo vyplyvajice z katastralneho konania,

e) prdvne spory, predmetom ktorych je uplatfiovanie nemajetkovej ujmy
poistenej osoby,

f) prdvne spory zo zavizkovo-pravnych vztahov, v ktorych poistnik
vystupuje ako Eredévajl]ci, opatrovatel, skladovatel, zhotovitel, veri-
tel, mandatar, komisionar, vykonavatel kontroly, zasielatel, dopravca,
prenajimatel, sprostredkovatel alebo obchodny zéstupca. V pripade
nepomenovanych zmluv sa prdvna ochrana nevztahuje na tie zavazko-
vo-prdvne vztahy, v ktorych poistnik vystupuje ako ten, kto mal alebo
mad odplatne alebo bezodplatne tovar dodat, sluzbu, vykon alebo ¢innost
poskytnt,

g) spory poistenej osoby tykajice sa vymdhania pohladdvok alebo majet-
kovopravneho a finan¢ného vysporiadania medzi spoluvlastnikmi,

h) pravne spory, ktoré sa tykaju hnutelného alebo nehnutelného majetku
poistnika, ktory nie je vykazovany v ii¢tovnej zavierke v siivahe alebo vo
vykaze o majetku a zdvazkoch podla zkona €. 431/2002 Z. z. o tictovnic-
tve v zneni neskor3ich predpisov alebo innosti, ktoré nesvisia s jeho
podnikatelskou cinnostou,

i) zdvdzkové spory poistnika spojené s financovanim, kiipou a predajom,
darovanim alebo inym prevodom nehnutelnosti a projektovou ¢innostou,

j)  spory poistenej osoby tykajuce sa alebo vyplyvajiice zo spravy, ulozenia
a zhodnocovania penaznych hodnét, ndkupu a predaja cennych papie-
rov,

k) pravne spory, ktoré vyplyvaji z ndjomnych a podndjomnych zmluv, ktoré
poistnik uzavrel ako prenajimatel,
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[)  pravne spory poistnika, ktoré sdvisia so stavbou, zmenou stavby (pri-
stavba, nadstavba, zmena stavby), teda na také prace a ¢innosti, na ktoré
sa vyzaduje stavebné povolenie alebo ohlasovacia povinnost prislusnym
orﬂénom, ako aj na prdvne vztahy a spory vyplyvajice zo stavebneho
zdkona a konaniz neho vyplyvajicich,

m) spory s clenmi Statutdrnych alebo inych orgdnov poistnika,

n) spory sivisiace s konkurznym alebo reStrukturalizacnym konanim vzta-
hujicim sa na majetok poistnika, poddvanie ndvrhov na vyhlasenie
konkurzu, ndvrhov na restrukturalizaciu, ako aj podavanie prihlaSok do
konkurzného konania v prospech poisteného,

0) zastupovanie poisteného, ktory je predvolany na podanie vysvetlenia
alebo ako svedok

p) pravne spory, ktorych predmetom sii nehnutelnosti, ktoré nesplfaji
delggchlinglgistenej nehnutelnosti podfa bodu 10 Stvrtej Casti tychto VPP

q) obhajobu poistenej osoby v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pri
vedeni vozidla bez platného vodi¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu
Cinnosti viest motorové vozidlo

r)  obhajobu poistenej osoby v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pri
vedeni vozidla, ktorého technickd sposobilost nezodpovedd podmien-
kam na pouZzivanie v cestnej premdvke podfa osobitného predpisu alebo
ak poistend osoba viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych
ndvykovych latok,

s)  obhajobu v konani vedenom voci L)oistenej osobe v pripade porusenia
zdkazu stdtia, zastavenia alebo parkovania motorového vozidla,

t)  obhajobu v konani vedenom vodi poistenej osobe v pripade porusenia
zékazu obsluhovat telefonny pristroj alebo iné telekomunikacné, audio-
vizudIne alebo obdobné zariadenie pocas jazdy alebo vykonavat ind
obdobni ¢innost, ktord nesuvisi s vedenim vozidla

u) prdvne spory, ktoré vznikli v dosledku dcasti na motoristickych Sporto-
vych sutaziach alebo akrobatickych sitaZiach vrétane tréningovych jazd,

v)  spory neuvedené vo vecnom rozsahu poistenia alebo v zjavnom rozpore
s predmetom alebo obsahom poistenia.

Clanok 4
Poistené osoby

Pravna ochrana pri poisteni BIZNIS sa vztahuje na nasledovny okruh poiste-

nych osb:

a) prdvnickd osoba, ktord je zapisand v obchodnom registri a ktora je uve-
dend v poistnej zmluve ako poistnik,

b) Statutdrny zdstupca poistnika,

¢ fyzickd osoba, ktord vykondva ¢innost na zaklade Zivnostenského oprdv-
nenia a ktord je uvedend v poistnej zmluve ako poistnik,

d) pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktord vykonava cinnost podla
osobitnych predpisov, na zaklade iného nez Zivnostenského oprdvnenia
alebo ktord je zapisand v inom neZ obchodnom registri a ktora je uve-
denad v poistnej zmluve ako poistnik,

e)  osoby, ktoré si s poistnikom v pracovno-prdvnom vztahu, ale iba v case
vykonu pracovnej ¢innosti pre poistnika a v sivislosti s jej vykonom.

V trestnom, priestupkovom a spravnom prave sa pravna ochrana pracov-

nikom poistnika ako vodicom poskytne len v pripade, ak sa trestného Cinu,

priestupku alebo iného spravneho deliktu dopustili alebo mali dopustit pri

vedeni motorového vozidla, ktoré je vo vlastnictve alebo leasingovom ndjme

poistnika a ktorého ECV je uvedené v poistnej zmluve.

~ Clanok5
Uzemny rozsah

Poistenie pravnej ochrany sa vztahuje na vsetky poistné udalosti, ktoré vznikli
na geografickom tzemi Eurdpy (s vynimkou Ruska, Bieloruska a Ukrajiny)
a na celom dzemi Turecka, o ktorych je prislusny rozhodnut policajny organ,
spravny orgén alebo sid so sidlom v SR.

Pri poistnych rizikach trestné, priestupkové, a spravne pravo a pri nahrade Skody
je uzemny rozsah rozSireny aj na tie poistné udalosti, o ktorych je prisludny roz-
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hodndt policajny organ, spravny orgdn alebo sid v zahranici, s vynimkou
Ruska, Bieloruska a Ukrajiny, a to v pripade, ak sa tieto poistné udalosti tykaju
motorového vozidla, ktorého ECV je uvedené v poistnej zmluve alebo poiste-
nej osoby ako vodica za podmienky uvedenej v ¢l. 4.2 tychto VPP-PO BIZNIS.

Clanok 6
Vyluky z poistenia pravnej ochrany
Poistenie sa nevztahuje na spory/udalosti:
a) medzi poistenou osobou a poistitelom z poistenia prvnej ochrany,

b) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poistend osobu prevedeny
tretou osobou alebo nérok, ktory poistend osoba uplatfiuje pre tretiu
o0sobu,

¢)  ktoré zavinila poistend osoba sama neddvodnym nesplnenim zavazku,

tend osoba povinnd dorucit poistovni hldsenie poistnej udalosti v pisomnej
forme.

Poistitel poskytne poistenej osobe zakladné informdcie o jej pravach a povin-
nostiach, ich obsahu, rozsahu a moznostiach riesenia pripadu.

Poistitel' oznami poistenej osobe informacie o rozsahu dokumentécie potreb-
nej na uplatnenie prostriedkov ochrany prav poistenej osoby.

Poistend osoba je povinnd dorucit poistitelovi v3etky podklady, ako napr.
kore$pondenciu, rozhodnutia, posudky, faktdry, preberacie protokoly a pod.,
ktoré sa tykaju poistnej udalosti, akondhle ich obdrZala alebo akondhle sd jej
dostupné.

Clanok 8
Analyza vyhliadok na tispesné vybavenie pripadu

d) o nahradu $kody alebo vydanie bezdévodného obohatenia, ktord uplat-  Po nahldseni poistnej udalosti poistenou osobou poistitel najskor preveri exis-
fuju a vymahaju tretie osoby voi poistenej osobe, tenciu poistného krytia z Casového j vecného hladiska, nasledne pravnu situaciu
e) vzniknuté v pricinnej suvislosti s pozitim alkoholu alebo inych navyko- ~ Poistenej osoby a vykona analyzu jej vyhliadok na dspesné vybavenie pripadu.
vych alebo omamnych létok poistenou osobou, 0 vysledku tejto analyzy informuje poistent osobu. V pripade potreby vykond pois-

f)  oktorychije prislusng rozhodnit Ustavny stid Slovenske; republiky, titel'aj analyzu priebehu jednotlivych Stadii rie3enia pripadu poistenej osoby.

g) pred medzindrodnymi stidnymi institdciami

Z poistenia je vylucend ochrana pravnych zdujmov poistenej osoby sivisiacich:

a) so spachanim dmyselného trestného Cinu poistenym, umyselného
priestupku alebo imyselného spdsobenia Skody,

b) s néhradou Skody, vzniknutej v dosledku nesplnenych a/alebo neplne-

nych zdvdzkov alebo dlhov poistenej osoby vratane ich prislusenstva
a zakonnych resp. zmluvnych sankii,

¢) sosamovrazdou alebo psychickou chorobou poistenej osoby,

d) s pripadmi, kedy skutoCnosti smerujtice k naruseniu pravnych zdujmov
poistenej osoby alebo k zahdjeniu trestného alebo priestupkového kona-
nia s poistenou osobou boli poistenej osobe zname uZ v dobe, kedy sa
poistend osoba stala (icastnikom tohto poistenia,

e) spripadmi, kedy poistend osoba mohla vznik poistnej udalosti vzhladom

na vsetky okolnosti pripadu ocakdavat alebo mohla jej vzniku zabrénit,
aneurobila tak.

Poistitel neposkytne poistné pInenie v pripadoch, ktoré priamo alebo
nepriamo suvisia so trajkom, vojenskym konfliktom, invaziou, napadnutim
(bez ohladu na skutocnost, i bol alebo nebol vyhléseny vojnovy stav a/alebo
vypovedand vojna), ob¢ianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
ndsilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a ob¢ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek zdsahom vy33ej moci.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na thradu pokt a pefiaznych trestov
uloZenych poistenej osobe na zéklade rozhodnutia Statnych organov, orgénov
(izemnej samospravy, resp. inych orgdnov verejnej moci.

Okrem vyluk uvedenych v tomto clanku VPP-PO BIZNIS moZu byt dalSie vyluky
z poistenia uvedené v poistnej zmluve.

, DRUHACAST
POISTNE PLNENIE A SLUZBY POSKYTOVANE POISTITELOM

Clanok 7
Presadzovanie a obhajoba opravnenych zaujmov poistenej osoby

Poistenie pravnej ochrany zahffia mimostidne, pripadne stidne presadzovanie
oprdvnenych zaujmov poistenej osoby, za podmienok a v rozsahu Specifikova-
nom ustanoveniami poistnej zmluvy a tychto VPP-PO BIZNIS.

Poistend osoba je povinna uplatnit narok na poistné plnenie bez zbytocného
odkladu telefonicky alebo pisomne. V ozndmeni poistnej udalosti je poistend
osoba povinnd pravdivo a Gplne ozndmit'a objasnit poistovni situdciu a okol-
nosti stvisiace s ndrokom na poistné pinenie, svoje naroky riadne preukdzat
a dorucit vietky jej dostupné sivisiace doklady. Na vyzvu poistovne je pois-
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Clanok 9
Poverenie zastupcu — dodavatela sluzieb

Ak poistitel na zaklade vypracovanej analyzy usidi, ze vyhliadky na tspesné
vybavenie pripadu si dostatocné, zabezpedi poverenie zdstupcu — dodd-
vatela sluZieb poistenej osobe za tcelom vykonania potrebnych rokovani
s cielom dosiahnutia najlepsieho mozného riedenia pripadu. Povereny
zéstupca — dodévatel sluzieb vykondva obhajobu zaujmov poistenej osoby vo
veciach mimostdnych a sidnych a je opravneny menom poistenej osoby a na
Gcet poistitela preberat plnenie prindleZiace poistenej osobe. PInenia patriace
poistenej osobe je povinny poistitel odovzdat poistenej osobe bez zbytocného
odkladu, najneskr do 14 dni od prijatia. Poistitel bude priebezne informovat
poistent osobu o stave rieSenia pripadu.

Ak sa preukaze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit
zdstupcu - dodavatela sluZieb, je poistend osoba oprévnend zvolit sivhodného
zastupcu - dodavatela sluzieb, ktory je opravneny poskytovat pravne sluzby
a ktory ma svoju kanceldriu v mieste stdu alebo spravneho orgdnu, prislus-
ného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poistenej osoby
potrebné rokovania s ciefom dosiahnutia najlepsieho mozného vyrieenia pri-
padu. Poistend osoba je povinnd ozndmit volbu svojho zastupcu- dodavatela
sluzieb poistitelovi bez zbytocného odkladu (pri nahlaseni poistnej udalosti,
resp. na zaklade vyzvy poistitela).

Poistend osoba je povinnd splnomocnit svojho zéstupcu — dodévatela slu-
Zieb, aby priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. 0 jednot-
livych zamy3lanych podstatnych krokoch je poistend osoba, resp. jej pravny
zastupca, povinny informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat jeho
pisomny sthlas. Ak poistend osoba porusi tdto povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

Poistend osoba je povinnd vopred oznamit volbu vlastného zastupcu - doda-
vatela sluZieb poistitelovi. V pripade, Ze tak v ozndmeni o poistnej udalosti
alebo na vyzvu poistitela poistend osoba nevykond, je povinnd respektovat
volbu/poverenie zastupcu poistitelom a za tymto dcelom je povinna takto
ur¢enému zdstupcovi udelit splnomocnenie a poskytndt potrebnu spolu-
pracu.

Clanok 10
Pozastavenie poistného plnenia

Ak poistitel' usidi, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie pripadu nie st dosta-
tocné, je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit
poistenej osobe, Ze na zéklade prdvnej analyzy dalSie poistné plnenie poza-
stavuje, uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlitich. Poistitel na zaklade
odborného vyhodnotenia dostupnych podkladov a stavu pripadu preveruje
avyhodnocuje vyhliadky na tspesné vybavenie pripadu pocas celého rieenia
poistnej udalosti.
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2. Vpripade, ak sa poistend osoba — potom, ako bolo poistné pinenie pozasta-
vené —rozhodne v rieseni pripadu pokracovat na svoje ndklady a v pokracuju-
com spore sajej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, ne7 aky zodpovedal stavu pripadu ku diiu, kedy poistitel' na zdklade
svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poistend osoba preukaze
tito skutocnost poistitelovi, poistitel' uhradi naklady poistenou osobou ticelne
vynaloZené na pokracovanie pripadu po pozastaveni poistného pinenia, a to
az do vysky poistnej sumy stanovenej pre tdto poistnd udalost a s ohladom na
poistné pInenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Clanok 11
Sucinnost poistenej osoby s poistitelom

1. Poistend osoba je povinnd vykonat vietko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu
skutkového stavu veci, véas dorucit vSetky doklady a dokumenty, ktoré sa
poistnej udalosti tykajd a/alebo ktoré si poistitel'vyZiada a poskytnut pravdivé
a lplIné informdcie o vietkych skutocnostiach, ktoré majd sdvis s poistnou
udalostou.

2. Poistend osoba je povinna vylucit vSetko, co by mohlo spdsobit zvysenie
ndkladov v rdmci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieSeni
pripadu nesmie byt otdzka nékladov dohodnutd nevyhodnejSie, nez ako to
zodpovedé pomeru Uspechu a netispechu zicastnenych strén vo veci. Pois-
tend osoba sa preto zavdzuje, Ze bez predchadzajiceho sthlasu poistitela
neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani alebo zmier, a to v akomkolvek Stadiu
rieSenia poistnej udalosti. Ak poistena osoba porusi tuto povinnost, je pois-
titel opravneny poistné pinenie primerane zniZit. Poistend osoba je povinna
0 tomto svojom zavazku i o svojich ostatnych povinnostiach vyplyvajdcich jej
z poistnej zmluvy informovat svojho prdvneho zastupcu.

3. Poistend osoba je povinnd poskytnit poistitelovi st¢innost pri mimostidnom
a sidnom vymahani nakladov vynaloZenych poistitefom v ramci poistného
plnenia od protistrany.

4. Poistend osoba je povinnd pockat so stidnym uplatnenim svojich narokov,
pokial rozhodnutie o pripadnom inom konani, ktoré moZe mat vyznam pre
zamyslané sidne konanie, nenadobudne prdvoplatnost, pripadne v silade
s pokynmi poistitela uplatnit najskor iba cast svojich ndrokov a do nadobud-
nutia pravoplatnosti rozhodnutia s uplatnenim zostavajdcich narokov vyckat.
To neplati, pokial by poistenej osobe v dosledku omeskania priamo hrozil
vznik skody. Moznost kone¢ného uplatnenia narokov poistenej osoby v plnom
rozsahu tym nie je dotknuta.

5. Poistend osoba je povinnd sama alebo prostrednictvom zastupcu - doddvatela
sluzieb Ziadat'v sidnych a inych konaniach dhradu trov pravneho zastdpenia,
pricom po ich Ghrade je povinnd ich bezodkladne poukazat poistitelovi, a to
do vy3ky poskytnutého poistného pinenia.

6. V pripade, Ze poistitel poskytne poistenej osobe preddavok na vyrieSenie
predbeZnej otazky, od ktorej vbec zavisi celkova povinnost poistitela plnit,
je poistena osoba povinna tento preddavok na vyzvu vrétit alebo predda-
vok uhradit, ak predbezna otdzka nepotvrdila vznik poistnej udalosti, a teda
nevznikla povinnost poistitela pnit.

7. Priporuseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku VPP-PO BIZNIS poistenou
osobou je poistitel oprdvneny poistné pinenie primerane zniZit podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistitela plnit.

) Clanok 12
Uhrada financnych nakladov v ramci poistného pinenia

Poistné plnenie zahffia aj Ghradu potrebnych finanénych nékladov, ktoré je nutné
vynaloZit podla rozhodnutia poistitela v suvislosti s presadzovanim oprdvnenych
zdujmov poistenej osoby, a to:
a) obvyklé, primerané a (celné vydavky a odmeny zastupcu - doddvatela
sluZieb poistenej osoby v mimostdnom i sidnom konani, ktorymi sa
rozumie tarifnd odmena podla § 9 a nasl. Vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z.
z.00odmendch a ndhradéch advokétov za poskytovanie pravnych sluZieb
v zneni neskorsich predpisov,

b) stdne naklady na timocnika a prekladatela,
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¢ ndklady na sidom nariadené znalecké posudky,

d) ndklady na vykon jednej exekicie, na zaklade exekucného titulu suvisia-
ceho s poistnym plnenim,

e) potrebné ndklady na sidne a spravne poplatky,

f)  obvyklé, primerané a ticelné naklady na cestu a ubytovanie poistenej
osoby k stidnemu konaniu, ak je jej pritomnost nariadend stidom,

g) obvyklé, primerané a Ucelné ndklady na cestu a ubytovanie svedka
k sidnemu konaniu, pokial'je jeho pritomnost nariadend stidom,

h) obvyklé, primeranéa ticelné ndklady na cestua ubytovanie protistrany a/
alebo $tdtu, ktoré je poistend osoba povinnd uhradit na zdklade sidneho
rozhodnutia, ak bola poistend osoba navrhovatelom v siidnom konani,

i) ndklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo sprav-
no-pravnej kaucie aZ do vysky 10 500 eur, zloZenej za (i¢elom upuste-
nia od vy3etrovacej vazby poistenej osoby. Poistena osoba je povinnd
poskytnit poistitelovi dostato¢ndi zaruku névratnosti finanénych pro-
striedkov pouZitych na kauciu (napr. poskytnut zalohu alebo zabezpe-
(it rucitela), v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou a tymito VPP-PO
BIZNIS;kauciu je poistend osoba povinna vrétit poistitelovi do 10 dni od
okamihu, kedy jej bola oprdvnenym organom vrétend; ak v désledku
porusenia povinnosti v stvislosti s podmienkami kaucie poistenou
osobou ddjde k prepadnutiu kaucie $tatu, poistend osoba je povinné do
10 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o pripadnuti kaucie
uhradit poistitelovi celd sumu, ktorou sa poistitel podielal na Ghrade
tejto kaucie,

j)  ndklady avydavky protistrany spocivajtice vndhrade trov konania, uloZe-
nych k dhrade poistenej osobe pravoplatnym rozhodnutim, aviak len do
vysky 50 % ndkladov a vydavkov vyplatenych na zastupovanie pre toto
konanie v prospech poistenej osoby z titulu poistenia pravnej ochrany.

Clanok 13
Spolocné ustanovenia

Pre poistenie pravnej ochrany je dojednana ¢akacia doba v dizke tri mesiace
od zadiatku poistenia. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej doby a ktoré
by inak boli poistnymi udalostami, nevznika poistitefovi povinnost poskyt-
nut poistné pinenie. Cakacia doba sa nevztahuje na poistné udalosti vo veci
ndhrady 3kody, trestného, priestupkového a sprévneho prdva. Rovnako sa
¢akacia doba nevztahuje na poistné udalosti podfa ¢lanku 2 ods. 6 tychto
VPP-PO BIZNIS.

Poistitel’ je oprdvneny primerane zniZit poistné pinenie, ak zavinenim pois-
tenej osoby doslo k zvy3eniu nékladov spojenyich s vybavovanim poistnej
udalosti.

Ak poistend osoba na zaklade rozhodnutia stdu alebo spravneho orgénu
obdrzala nahradu trov siidneho konania, je povinna tdto nahradu poistitelovi
vrétit'v rozsahu, v akom sa poistitel' na thrade nakladov pravneho zastipenia
a stidneho konania v ramci poistného pInenia podielal, a to v lehote do 7 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy poistitela.

V pripade, ak poistend osoba obdrzala za vzniknuté vydavky, ktoré by boli
predmetom poistného plnenia z tohto poistenia nahradu od tretej strany
alebo prostrednictvom iného pravneho vztahu, je poistitel oprdvneny prime-
rane znizit poistné pInenie o sumu, ktord poistend osoba ako nahradu obdr-
Zala.

V pripade rozdielnosti ndzorov medzi poistitelom a poistenou osobou ohla-
dom poistného plnenia, bude spor rieSeny v rozhodcovskom konani pred
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Brati-
slave podla jeho zakladnych vndtornych predpisov. Tym nie je dotknuté prévo
poistitela alebo poistenej osoby podIa ustanovenia ods. 8 piatej casti tychto
VPP-PO BIZNIS.
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Clanok 14
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitd s poistnym obdobim jeden rok.
Zatiatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Pre vSetky pravne ukony tykajice sa poistenia sa vyZaduje pisomna forma,
inak st neplatné. Ustanovenie tohto odseku neplati v pripadoch uvedenych
v odsekoch 3 az 8 tohto clanku VPP-PO BIZNIS.

Poistenie je mozné uzatvorit i tak, Ze névrh poistnej zmluvy vyplni a predloZi

poistnikovi:

a) vjeho pritomnosti poistoviia alebo finan¢ny sprostredkovatel poistovne
v elektronickej forme na adresu elektronickej posty uvedenej poistni-
kom, alebo

poistoviia uzatvorenim na dialku prostrednictvom internetu na adresu
elektronickej posty uvedenej poistnikom alebo telefonicky.

Vtakomto pripade ndvrh na uzatvorenie poistnej zmluvy a jeho prilohy nemu-
sia mat pisomnu formu. Odchylne od §791 ods. 1a §793 ods. 1 a 2 Ob¢ian-
skeho zdkonnika sa dojedndva, Ze v pripade uzatvéarania poistnej zmluvy
tymto spdsobom otdzky poistovne tykajlice sa dojedndvaného poistenia
nemusia mat pisomnu formu, ak ich poistoviia kladie poistnikovi a poiste-
nému v elektronickej forme prostrednictvom internetu alebo telefonicky.

Névrh poistovne predlozeny podla odseku 3 tohto ¢lanku VPP-PO BIZNIS
je platny odo dna jeho predloZenia do dia, ktory je na iom uvedeny ako
posledny defi platnosti navrhu.

Poistnd zmluva je v takomto pripade uzatvorena, ak je navrh poistovne na
uzatvorenie poistnej zmluvy akceptovany zaplatenim poistného vo vyske
uvedenej v tomto navrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného
savtomto pripade povaZuje jeho pripisanie na bankovy et poistovne. Poist-
nik v takom pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s tymito VPP-PO BIZNIS, s Informacnym dokumentom o poistnom produkte,
s Informaciami o spracdvani osobnych tdajov, ako aj s idajmi podla §792a
Obcianskeho zékonnika.

Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dita dohodnutého
v poistnej zmluve ako def zaiatku poistenia. Ak def zaciatku poistenia uve-
deny v névrhu poistnej zmluvy predchddza diiu uzatvorenia poistnej zmluvy,
poistenie sa vztahuje aj na dobu pred jej uzatvorenim. Poistné krytie v tomto
pripade vznikd najskor diiom, hodinou a mindtou predloZenia névrhu, ak je
tento (daj uvedeny v navrhu, inak nultou hodinou dia nasledujticeho po
dni predloZenia navrhu poistnikovi, pokial bolo poistné zaplatené vo vyske
a v lehote uvedenej v ndvrhu; toto neplati, ak je v ndvrhu ako defi zaciatku
poistenia uvedeny den neskorsi ako defi predlozenia ndvrhu, pricom
v takomto pripade sa poistenie vztahuje aj na dobu pred uzatvorenim poistnej
zmluvy zaplatenim poistného a to od nultej hodiny diia uvedeného v névrhu
ako den zaiatku poistenia, pokialbolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote
uvedene;j v navrhu.

Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

V pripade dopoistenia motorového vozidla zaina poistenie od okamihu, kedy
bude pisomna Ziadost poistnika o dopoistenie daného motorového vozidla
dorucend poistitelovi.

b)

Clanok 15
Platenie a vyska poistného

Poistnik je povinny platit poistné v dohodnutej vyske a za dohodnuté poistné
obdobie uvedené v poistnej zmluve.

Poistné je splatné prvého dia poistného obdobia.
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3.

5.

Ak sa poistenie dojednava podla ¢l. 14 ods. 3 pism. a) tychto poistnych pod-
mienok alebo ak sa poistenie dojedndva na dialku podla ¢l. 14 ods. 3 pism.
b) tychto poistnych podmienok, prvé poistné je splatné najneskor v posledny
dei lehoty platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy a ndsledné poistné
v terminoch uvedenych v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme Stvrt-
rocnych splatok, prva spldtka poistného je splatnd v def zaciatku poistenia.
Kazdd dalSia spldtka poistného je splatnd v def, ktory sa cislom zhoduje
sdfiom zaciatku poistenia, a to tretieho kalendarneho mesiaca nasledujticeho
po splatnosti predchddzajlicej splatky poistného; ak takyto defi v mesiaci, na
ktory splatka pripadla nie je, je dfiom splatnosti prislusnej splatky posledny
defi v prisluSnom mesiaci. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné
bude platené vo forme polrocnych splatok, prva splatka poistného je splatna
v deri zaiatku poistenia, a to Siesteho kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po splatnosti predchddzajlicej splatky poistného; ak takyto defi v mesiaci, na
ktory splatka pripadla nie je, je dfiom splatnosti prislusnej splatky posledny
def v prislusSnom mesiaci. Ak sa v3ak poistenie dojedndva podla ¢l. 14 ods.
3 pism. a) tychto poistnych podmienok alebo ak sa poistenie dojedndva na
dialku podla ¢l. 14 ods. 3 pism. b) tychto poistnych podmienok, prva splatka
je splatna najneskor v posledny den platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej
zmluvy; ustanovenia tohto odseku o splatnosti ndslednych splatok tym nie
st dotknuté. Celé poistné je splatné v den splatnosti poslednej splatky poist-
ného.

Ak poistné nebolo zaplatené v¢as alebo v spravnej vyske, ma poistitel pravo

na troky z omeskania a na nahradu Skody spésobent omeskanim poistnika,

vratane nakladov spojenych s upominanim a vymahanim dlzného poistného.

Poistoviia mé prdvo upravit vysku poistného ku dfiu splatnosti poistného

alebo ku driu splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi, ak:

a) je poistovia v dosledku legislativnych zmien dcinnych po dni uzavretia
poistnej zmluvy povinnd odvadzat tretej osobe alebo Statu akékolvek
pefazné plnenie naviazané na vysku poistného z dojednaného poiste-
nia, alebo

podas trvania poistenia dojde v dosledku legislativnych zmien alebo
zmien judikatdry najvyssich sidnych autorit k rozsirenému rozsahu
povinnosti poistitela plnit.

Poistoviia oznami novii vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor
v lehote desiatich tyZdfov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie
dorucenie ozndmenia md rovnaké ti¢inky ako vcasné ozndmenie. Ozna-
menie 0 zmene obsahuje vzdy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvySuje
poistné. Poistnik je opravneny po doruceni oznamenia o zvyseni poist-
ného podla pism.a) ab) tohto odseku poistnd zmluvu vypovedat'za pod-
mienok uvedenych v ¢l. 19 ods. 10 tychto VPP-PO-BIZNIS.

Ak je poistnd zmluva dojednand na dobu neurcitd, poistoviia si vyhradzuje
pravo upravit vysku poistného ku diu splatnosti poistného alebo ku diu
splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi. Poistoviia ozndmi
vysku nového poistného poistnikovi a informuje ho o moZnosti poistnd
zmluvu bezplatne a s okamZitou Gcinnostou vypovedat, pisomne najneskor
v lehote desiatich tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistnik je po
dorudeni ozndmenia o zvy3eni poistného opravneny poistnd zmluvu vypove-
dat'za podmienok uvedenych v ¢l. 19 ods. 11 tychto VPP-PO BIZNIS.

Poistoviia md prdvo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku
driu splatnosti poistného alebo ku diiu splatnosti prvej splatky poistného
v poistnom obdobi, ak je tu vazny dévod na zvySenie poistného. Poistoviia
ozndmi novd vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor v lehote desia-
tich tyzdnov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie dorucenie ozndmenia
m4d rovnaké dcinky ako vcasné ozndmenie. Ozndmenie o zmene obsahuje
vZdy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvy3uje poistné a poucenie 0 moznosti
bezodplatne vypovedat poistnd zmluvu. Poistnik je opravneny po doruceni
oznamenia o zvy3eni poistného podIa tohto odseku poistni zmluvu vypove-
dat za podmienok uvedenych v ¢l. 19 ods. 11 tychto VPP-PO-BIZNIS.

Ak pocas trvania poistnej zmluvy ddjde k zmene poctu zamestnancov alebo
vysky roéného obratu, poistitel je oprdvneny zmenit vySku dohodnutého
poistného, a to od okamihu, kedy sa poistitel'o tejto zmene dozvedel.
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10. Ak poistnik nespIni povinnost podla clanku 16 pism. h) tychto VPP-PO BIZNIS
a na zaklade tejto skutocnosti mu je stanovené nizsie poistné, vznikne poisti-
telovi prévo poZadovat od poistnika doplatenie rozdielu medzi predpisanym
poistnym a poistnym, ktoré by mu bolo stanovené pri riadnom splneni uve-
denej povinnosti.

11. Vyska dodatocného poistného v pripade dopoistenia motorového vozidla
podla ¢l. 14 bod 9 tychto VPP-PO BIZNIS sa urci systémom pro-rata.

Clanok 16
Povinnosti poistenej osoby

Poistend osoba je okrem povinnosti stanovenych vo vieobecne zavaznych prav-

nych predpisoch povinnd:

a) odpovedat pravdivo a Gplne na vietky otazky tykajice sa dojedndvaného
poistenia, ako aj zmeny poistenia,

b) pisomne ozndmit poistitelovi, Ze uzavrela dal3ie poistenie na to isté poistné
riziko a zroveri obchodny ndzov poistitela a vy3ku poistnej sumy,

) platit poistné vas a v stanovenej vyske,

d) bez zbytocného odkladu pisomne ozndmit poistitelovi vSetky zmeny v sku-
tocnostiach, na ktoré bola povinnd odpovedat pri dojedndvani poistenia,

e) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie poruovat povinnosti
smerujtice k odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré su jej prav-
nymi predpismi uloZené alebo ktoré vzala na seba poistnou zmluvou, ani
nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb,

f)  povzniku poistnej alebo Skodovej udalosti urobit nevyhnutné opatrenia pre
to, aby moznd ujma alebo Skoda bola ¢o najmensia,

g) poistend osoba je povinnd po vyCerpanilimitu poistnej sumy nadalej financo-
vat pravnou ochranou kryté konanie a v tomto konani pokracovat az do pra-
voplatného rozhodnutia, s ciefom dosiahnut Zelany pravny stav a naplnit tak
ticel a podstatu vykonanej vyplaty poistného pinenia ako aj ziskania moznosti
poniZenia poistného pinenia z uz vycerpanej poistnej sumy,

h)  bezzbytocného odkladu oznamit poistitelovi, Ze doslo k zmene poctu zamest-
nancov alebo k zmene vy3ky roéného obratu, ak sa pocet zamestnancov alebo
vyska rocného obratu v porovnani s nahldsenymi Gidajmi zmeni od zaciatku
poistenia o viac ako 20 %.

Clanok 17
Povinnosti poistovne

Poistitel je povinny okrem povinnosti stanovenych v Obcianskom zakonniku:

a) napoziadanie prejednat’s poistenou osobou vysledky Setrenia nevyhnutného
na zistenie rozsahu a vysky poistného pinenia alebo jej ich bez zbytocného
odkladu oznamit,

b) vrétit poistenej osobe origindly dokumentov, ktoré si vyZiadala, ktoré je
poistitel oprdvneny oznacit registraénym cislom poistnej udalosti a svojim
obchodnym menom.

Clanok 18
Poistné plnenie

1. Poistnym plnenim sd sluzby uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 pism. a), b) a ¢) tychto
VPPPOQ BIZNIS a tihrada finan¢nych nakladov podla éldnku 12 tychto VPP-PO
BIZNIS.

Poistitel'poskytne poistné pInenie v mene euro.

3. Ndrok na prdvnu asistencnu sluzbu podla ¢l. 1 ods. 2 pism. c) tychto VPP-PO
BIZNIS v sidnom konani vznikd len v pripade, ak hodnota sporu alebo prava
presiahne sumu 170 eur. Toto neplati pre pravnu asisten¢nii sluzbu v mimo-
stidnom a exeku¢nom konani, v pripade zastupovania v trestnom, priestupko-
vom a spravnom konani a v pripade zastupovania v sporoch, ktorych hodnotu
nie je mozné urcit penaznou sumou.

4. Poistitel je opravneny poistné pinenie odmietnut alebo primerane znizit, ak
poistend osoba porusila povinnosti vyplyvajtice z tychto VPP-PO BIZNIS, podla
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rozsahu toho, aky malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela
plnit.

Clanok 19
Zanik poistenia

Poistenie mozZe vypovedat poistoviia a poistnik do dvoch mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie
zanikne.

Poistenie zanikne pisomnou vypovedou poistovne alebo poistnika ku koncu
poistného obdobia, pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved sa musi
dat najmenej Sest tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia.

Poistenie mozno ukoncit dohodou poistovne a poistnika.

Poistenie moze vypovedat poistoviia a poistnik do troch mesiacov od pisom-
ného ozndmenia poistnej udalosti. Vypovednd lehota je jeden mesiac od
dorudenia vypovede, jej uplynutim poistenie zanikne.

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dia jeho splatnosti.

Poistenie zanikne, ak poistné za dal3ie poistné obdobie nebolo zaplatené do
jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upo-
zornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola na
vyzvu zaplatena len cast poistného. Poistenie zanikne uplynutim jednome-
salnej lehoty; ak vSak vyzva nebola poistnikovi doru¢end do jedného mesiaca
odo dnia splatnosti poistného, poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené
do troch mesiacov odo dnia jeho splatnosti.

Poistenie dalej zanikne:

a) odstdpenim poistovne od poistnej zmluvy, ak poistné za prvé poistné
obdobie nebolo uhradené a pripisané na tcet poistovne do 5 dni odo
dia zaciatku poistenia a v dobe omeskania so zaplatenim poistného
za prvé poistné obdobie, resp. splatky poistného za prvé poistné obdo-
bie, nastala Skodova udalost; to neplati v pripade, ak sa poistna zmluva
dojedndva podla ¢l. 14 ods. 3 tychto VPP-PO-BIZNIS,

b)  zanikom poistnika bez prdvneho ndstupcu
¢ smrtou poistnika

d) odstipenim poistitela od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 Obcian-
skeho zdkonnika alebo ak sa preukdze, Ze sa poistend osoba poksila
bezddvodne obohatit'alebo sa obohatila na tkor poistitela,

e) ak poistend osoba dmyselne uvedie poistitela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajucich sa vzniku néroku na plnenie alebo jeho vy3ky, nieje
poistoviia povinna plnit'a je opravnend od poistnej zmluvy odstupit.

Odstupenim od poistnej zmluvy podlfa pism. a), d) a e) tohto odseku sa

poistnd zmluva zruuje od pociatku a poistoviia ma pravo na ihradu nakladov

stivisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.

Ak sa poistnd zmluva dojedndva na dialku podla ¢lanku 14, ods. 3 pism. b)
tychto VPP-PO BIZNIS, poistnik je opravneny pisomne odstipit od poistnej
zmluvy do 14 kalenddrnych dni odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy pripisa-
nim poistného na ti¢et poistovne. Lehota na odsttpenie od poistnej zmluvy sa
v tomto pripade povazuje za dodrZand aj pokial pisomné oznamenie o odst-
peni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistovne najneskor
v posledny defi tejto lehoty. Odstdpenim od poistnej zmluvy podla tohto
odseku sa poistna zmluva zruSuje ku diiu dorucenia pisomného ozndmenia
poistnika o odstdpeni na adresu sidla poistovne a poistoviia ma aj v tomto
pripade prévo na poistné do zaniku poistenia.

Poistoviia md pravo na poistné za dobu do zéniku poistenia.

Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnti zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podla clanku 15 ods. 6 VPP-PQ BIZNIS ozndmila zvySenie poist-
ného, a to aspori Sest tyZdiiov pred uplynutim poistného obdobia, po uplynuti
ktorého zmena nadobtda dcinnost. Ak poistoviia zmenu vysky poistného
neoznami poistnikovi najneskor desat tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia, poistnik mézZe pisomne vypovedat poistnti zmluvu aZ do konca pris-
luSného poistného obdobia. Podanim pisomne;j vypovede podla tohto odseku
poistnd zmluva zanika ku koncu prislusného poistného obdobia.
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Poistnik je opravneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podla ¢l. 15 ods. 7 a 8 tychto VPP-PO-BIZNIS oznamila zvyse-
nie poistného, a to v lehote jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia
0 zvySeni poistného poistnikovi. Poistnd zmluva zanikd dorucenim vypovede
poistovni. Vypoved'podla tohto odseku je bezplatna.

Poistné krytie pre kazdé motorové vozidlo, ktorého ECV je uvedené v poistnej
zmluve zanikne tiez:

a)  zanikom tohto motorového vozidla

b)  zdpisom prevodu drzby tohto motorového vozidla v evidencii vozidiel na
int osobu ako poistnik

vyradenim tohto motorového vozidla z evidencie vozidiel

prijatim ozndmenia o krddeZi tohto motorového vozidla prislusnym
organom

0 skutocnostiach spdsobujucich zénik poistenia podfa cl. 19 ods. 12 tychto
VPP-PQ BIZNIS je poisteny povinny poistitela bezodkladne informovat.

0
d)

Clanok 20
Dorucovanie

Pisomnosti poistovne urcené poistnikovi sa dorucujti prednostne v elektronic-
kej podobe, a to na e-mailovd adresu oznament poistnikom poistovni v poist-
nej zmluve alebo v pripade pisomnosti, u ktorej moze byt preukazanie dia
dorucenia pravne vyznamné, v listinnej podobe na poistnikom ozndment
koreSpondencnii adresu.

Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi v elektronickej podobe je spinend
jej odoslanim na e-mailov adresu ozndmend poistnikom; poistoviia nezod-
poveda za nefunkénost emailovej adresy poistnika.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat poistovni kazdd
zmenu jeho e-mailovej alebo koreSpondencnej adresy uvedenej v poistnej
zmluve, priom této zmena je G¢innd diiom dorucenia ozndmenia poistovni.
Pre dorucovanie pisomnosti zasielanyich poistoviiou v listinnej podobe plati,
Ze pisomnost doru¢ované doporucene alebo do vlastnych rik je dorucend:

a)  dodjdenim pisomnosti jej adresatovi; déjdenim sa rozumie def uvedeny
na dorucenke ako def prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti
zasielanej doporucene den skutocného prevzatia pisomnosti alebo

b) deri uloZenia pisomnosti na poste, ak adresdt nebol zastihnuty v mieste
dorucenia a pisomnost na poste neprevzal alebo

¢) den, ked'adresdt odmietne prijat doru¢ovani pisomnost,

d) atopodla toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistoviia moze evidovat v informacnom systéme poistovne ako def doru-
Cenia pisomnosti zasielanej v listinnej podobe piaty defi odo diia prevzatia
zasielky odosielajicim poStovym podnikom, ktory je vyznaeny na odtlacku
peciatky odosielajiceho postového podniku; této evidencia v informaénom
systéme nema pravne Ucinky dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika.

Pisomnosti poistnika uréené poistovni sa dorucuju v listinnej podobe v slo-
venskom jazyku, resp. s iradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu
sidla poistovne zapisan v Obchodnom registri alebo v elektronickej podobe,
a to na poistoviiou ur¢ené e-mailové adresy alebo iné prostriedky elektronic-
kej komunikdcie uvedené na jej webovom sidle. Pisomnost zasielana v lis-
tinnej podobe sa povazuje za doru¢end divom jej prevzatia v sidle poistovne;

uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym prevzal sprostredkovatel

poistenia. Pokial poistoviia neustanovi inak, preklad uvedenych dokladov je
poisteny a poistnik povinny zabezpecit si na vlastné naklady.

Poistoviia je opravnena vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (tele-
fon, sms, a pod.) pre vzajomnu komunikdciu s poistnikom, poistenym alebo
nimi splnomocnenou osobou v stvislosti so spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatela a spolupracu-
jdcich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzdjomnej
komunikdcie, av$ak nenahradzuju pisomnd formu tkonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyZadujd vieobecne zdvazné pravne predpisy, poistnd zmluva
alebo tieto VPP-PO BIZNIS.

718
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, STVRTA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

Spor je situdcia konfliktu zdujmov poistenej osoby a zdujmov protistrany
alebo tretej osoby, kedy je poistend osoba nitend prikro€it k vyndteniu a/
alebo k ochrane svojho prdva, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety pro-
tistranou alebo tretou osobou.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu,
pricom do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako je
napr. zmluvna pokuta, trok z omeskania alebo poplatok z omeskania).
Zastupca - dodavatel sluzieb je subjekt sposobily poskytndt poiste-
nej osobe sluzby za ticelom vybavenia jej poistnej udalosti (advokét alebo
zamestnanec poistitela povereny vysporiadanim ndrokov z poistenia pravnej
ochrany).

Tretia osoba je 0soba, s ktorou nie je poistend osoba v Ziadnom zmluvnom
vztahu.

Technicky rok je ¢asovy interval obsahujuci 365 dni (v prestupnom roku
366 dni); zacina sa nultou hodinou dia, ktory sa cislom zhoduje s diiom
amesiacom zaciatku poistenia a konci uplynutim 365 dni (v prestupnom roku
366 dni).

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, pri ktorej poistoviia
vykond dkony umoziujtice poskytnutie sluzby poistenej osobe alebo oprav-
nenej osobe doddvatelom sluZieb, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby
nesie poistend osoba.

Zorganizovanie a uhrada sluzby je forma poistného plnenia, pri ktorej
poistoviia vykona dkony umoziujce poskytnutie sluzby poistenej osobe
doddvatelom sluZieb a sticasne uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby
az do vysky limitu poistného pinenia. Pripadnd cast nédkladov spojenych
s poskytnutim prévnych sluzieb presahujticu limit poistného plnenia zndsa
poistend osoba.

Poistna suma je hranica poistného plnenia na kazdu a vietky poistné uda-
losti vzniknuté v priebehu poistného obdobia. Poistnd suma sa vztahuje
samostatne na kazdé motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve. Ak v pri-
pade nastania ndhodného tikonu, javu, alebo skutku vznikne viac poistnych
udalosti, ktoré maji navzajom pricinnt a casovu svislost, poistna suma sa
vztahuje na vsetky tieto poistné udalosti.

Ciastoéné pInenie — pokial vydavky, ktoré je potrebné v sivislosti s ochra-
nou opravnenych zaujmov poistenej osoby vynaloZit, sivisia s pravnymi
spormi, z ktorych Cast patri do predmetu alebo rozsahu poistenia a ast nie,
hradi poistitel tieto vydavky v pomere hodndt spornych ndrokov ndleZiacich
a nenaleZiacich do predmetu alebo rozsahu poistenia a v pripade trestného
alebo spravneho konania potom v pomere poctu skutkov nleZiacich a nend-
leziacich do predmetu alebo rozsahu poistenia. V pripade, Ze je opravneny
zéujem poistenej osoby neoddelitelny od ndroku tretej nepoistenej osoby,
poistovatel poskytne poistné pinenie v takom pomere, v akom sa nachadza
poistend osoba k tretim osobam.

Nehnutelhostou podla tychto VPP-PO BIZNIS sa rozumie kazdy nebytovy

priestor, rodinny dom, byt, gardZ, chata alebo pozemok vo vylu¢nom vlastnic-

tve poistnika, ktoré su zaroven vyuzivané v suvislosti s podnikatelskou ¢innos-

tou poistnikav pripade pozemku sa poistna ochrana vztahuje iba na pozemok,

na ktorom je umiestnend poistend nehnutelhost. Samostatné pozemky a iné

nehnutelnosti ako st uvedené v predchddzajticej vete, nie st objektom pois-

tenia, a teda nie st kryté poistenim pravnej ochrany.

Beiné udrziavacie prace s hlavne:

a) opravy fasady, opravy a vymena streSnej krytiny alebo povrchu plochych
striech, vymena odkvapovych Zlabov a odtokovych zvodov, opravy oplo-
tenia a vymena jeho Casti, ak sa tym nemeni jeho trasa,

opravy a vymena nepodstatnych stavebnych kontrukcii, najma vntor-
nych priecok, omietok, obkladov stien, podlah a dlazby, kominov, okien,
dveri a schodistovych zbradli,

drzba a opravy technického, energetického alebo technologického
vybavenia stavby, ako je vymena jeho sticasti, ak sa tym zdsadne nemeni
jeho napojenie na verejné vybavenie tzemia, ani nezhorsi vplyv stavby
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na okolie alebo Zivotné prostredie, najma vymena klimatizacného zaria-
denia, vytahu, vykurovacich kotlov a telies a vnutornych rozvodov,

d) vymena zariadovacich predmetov, najma kuchynskych liniek, vani, vsta-
vanych skrif,

e) maliarske a natieracské prace.

~ PIATACAST
ZAVERECNE USTANOVANIA

Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou
v poistnej zmluve odchylne od tychto VPP — PO BIZNIS, pokial'to ustanovenia
tychto VPP — PO BIZNIS vyslovne nezakazuj.

Préva a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Spory tykajuce sa tychto VPP — PO BIZNIS, ako aj poistnej zmluvy podliehaji
pravnemu poriadku Slovenskej republiky.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sthlas s vyhotovova-
nim a naslednym archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych hovorov
uskuto¢nenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.

Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015Z. z.
0 alternativnom rieseni sporov a 0 zmene a doplIneni niektorych zékonov
pravo obrdtit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov
uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR na webovom sidle ministerstva (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotre-
bitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-
telskych-sporov-1)

Staznost moze podat poistnik, poisteny, poskodeny alebo osoba oprévnend
z poistnej zmluvy pisomne prostrednictvom posty alebo e- mailom. Stazo-
vatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staz-
nosti a ¢oho sa domaha. Staznost, v ktorej staZovatel neuvedie svoje meno,
priezvisko a adresu (pravnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi preSetrenim
skutocnosti uvedenych v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti vra-
tane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo da doru-
¢enia do poistovne. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedi
sa v oznameni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

V pripade nespokojnosti s vybavenim Vasho podania, mate moznost riesit
vec mimostidne a obrétit' sa na niektory zo subjektov alternativneho rie3enia
sporov:

Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa 3pecializuje iba na spory
z poistnych zmldv, adresa: Slovenskd asocidcia poistovni, Utvar pois-
tovacieho ombudsmana, Bajkalskd 19B (severna veza, 4. poschodie),
82101 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/

Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.5) Poprad; riesi vSetky druhy spotre-
bitel'skych sporov, adresa: Spolocnost ochrany spotrebitefov (S5.0.5) Poprad,
Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/

Zdruzenie na ochranu prav obéana — AVES; riesi vietky druhy spotrebitelskych
sporov , adresa: ZdruZenie na ochranu prdv obcana — AVES, Jana Ponicana 9,
84107 Bratislava, P.0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/

Préva a povinnostiz poistenia sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej repub-
liky.

V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zmluvy bude rozhodo-
vat'vecne a miestne prislusny stid v Slovenskej republike. Tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 13 ods. 5 tychto VPP-PO BIZNIS.

Predmetom Cinnosti poistitela je poistovacia cinnost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské ¢innosti pre
spravcovskeé spolocnosti a zahranicné spravcovské spolocnosti a zaistovacia
Cinnost pre poistny druh neZivotného poistenia.

8/8

10.

1.
12.

Dohlad nad ¢innostou poistitela vykondva Narodnd banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1,813 25 Bratislava.

Komunikacnym jazykom vo vzéjomnom styku je slovensky jazyk.

Tieto V3eobecné poistné podmienky pre poistenie pravnej ochrany BIZNIS
nadobddaju dcinnost diiom 30. 09. 2024.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zozn
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zozn
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zozn
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zozn
https://www.poistovaciombudsman.sk/
https://www.sospotrebitelov.sk/
https://www.zdruzenieaves.sk/
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W DOBROM AJ V ZLOM

INFORMACIE 0 SPRACUVANI 0SOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Wiistenrot poistoviia, a.s.

sidlo: Digital Park |, Einsteinova 21, 85101 Bratislava, IC0: 31 383 408, spolocnost
je zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka
¢.:757/B (dalej len,Wiistenrot”).

Wiistenrot méd zodpovedni osobu za ochranu osobnych tidajov, ktora dohliada na
riadne spractivanie osobnych ddajov a na ktori sa mozete kedykolvek obratit, a to
pisomne na adrese Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava alebo elektro-
nicky na adrese DPO@wuestenrot.sk.

2. Ucely spractivania osobnyich tidajov zo strany Wiistenrot

- uzatvdranie, evidencia a sprava poistnych zmliv, vratane starostlivosti o klien-
ta (napr. klientsky portal)

- Zzaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- rieSenie staznosti

- aktivne stidne spory, pasivne siidne spory, mimostidne vyméhanie pohladdvok
- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej cinnosti

- evidencia hldseni o neobvyklych obchodnych operéciach a ich vybavenie

- identifikdcia klienta a jeho zastupcov na dcely vykonania starostlivosti vo vzta-
hu ku klientovi

- spractvanie osobnych Gidajov v rdmci G¢tovnictva

- ponuka produktov a sluZieb v rdmci marketingu, spotrebitelské sitaze

- sprdva registratdry

- vykon vnitorného auditu, vykon stladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spractvanie osobnych tdajov na tcely predchadzania a odhalovania legalizd-
cie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

3. Pravny zaklad

Prévnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov je Standardne plnenie zdkon-
nej povinnosti (najmd zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zékon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
Z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov, zékon ¢ 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon ¢. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informdcii o financnych ctoch
na tcely spravy dani a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov), uzatvo-
renie, sprava a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zdujem, ktorym je ochrana prdv
a pravom chranenych zaujmov Wiistenrot (najmd dcel riadenia rizika podvodu)
a stihlas (najma pre tcely marketingu, spotrebitelské sutaze).

Ak klient odmietne poskytnit Wiistenrotu osobné ddaje pozadované na zdklade
zdkona, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit poistnd zmluvu.

4, Kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje

- financni agenti

- poskytovatelia IT sluzieb

- asistencné spolocnosti

- zaistovne

- advokdtske kancelarie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- znald

- Slovenska asocidcia poistovni

- Narodnd banka Slovenska

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na zdklade zmluvy o spra-
ctvani osobnych tdajov. Konkrétny priebeZne aktualizovany zoznam prijem-
cov najdete na www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych tidajov

5. Doba uchovavania osobnych tdajov

Wiistenrot je oprvneny spraciivat osobné tidaje dotknutych osdb po dobu stano-
ven(d zdkonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. pocas trvania poistenia a po zd-
niku poistenia po dobu 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu v zmysle prislus-
nych prévnych predpisov. Spractivanie osobnych tidajov v pripade udelenia sihlasu
je mozné len pocas doby, na ktord bol sihlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby

- prdvo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tdajom,

- prdvo na opravu osobnych tdajov,

- prdvo na vymazanie osobnych tidajov (prévo,na zabudnutie),
- prdvo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov,

- prdvo na prenosnost osobnych ddajov,

- prdvo namietat proti spractvaniu osobnych ddajov,

- prdvo na neli¢innost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania.

- prdvo odvolat sdhlas (ak je sdhlas pravnym zdkladom spracivania)

- prévo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tida-
jov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené préva uplatiiuje v silade s Nariadenim Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spra-
ctivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gidajov a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi. Voci Wiistenrotu si dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade,
Ze dotknutd osoba poziada o Ustne poskytnutie informdcii, informacie sa mozu
takto poskytnuit za predpokladu, Ze dotknutd osoba preukazala svoju totoznost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie
pri spracivani osobnych udajov

Wiistenrot vykondva v ramci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, ¢ize automatizova-
né spraclvanie vo vybranych procesoch. Automatizované spractvanie je také spra-
ctivanie osobnych ddajov, pri ktorom sd pouzivané vyhradne automatické infor-
macné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na tcel riadneho
uzavretia poistnej zmluvy, kalkuldcie poistného a spravy poistnej zmluvy.

Aktudlne informdcie sti zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v Casti
Ochrana osobnych Gdajov a tieZ na obchodnych miestach Wiistenrotu.
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