VEC: Ziadost o predlozenie ponuky realizacie obhliadok pre uéely likvidacie
poistnych udalosti

Wiistenrot poistovia, a.s. (dalej aj len ,WP* a/alebo ,vyhlasovatel) Vas zaradila do okruhu
uchadzadov o poskytovanie nizSie uvedenych sluzieb a dovoluje si Vas oboznamit’ s nasledovnym:

WP ako vyhlasovatel vyhlasuje tuto vyzvu (dalej aj iba ako ,tender®) na predlozenie ponuky
spoluprace v oblasti realizacie obhliadok pre Ucely likvidacie poistnych udalosti. Vyhlasovatel je drzitefom
licencie na vykonavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného poistenia a pre poistny druh
nezivotného poistenia, na zaklade ktorej planuje v nasledujucom obdobi uzatvorit zmluvu o poskytovani
sluzieb v oblasti realizacie obhliadok vzniknutych Skéd pre ucely likvidacie poistnych udalosti
nezivotného poistenia.

1 Identifikacie vyhlasovatela:

Nazov: Woistenrot poistoviia, a.s.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, vioZzka
757/B

Sidlo: Karadzi¢ova 17
825 22 Bratislava 26

ICO 31383 408

DIC 2020843561

DIC DPH SK7120001559

Zastupena: Mag. Christian Sollinger, CIIA, predseda predstavenstva

Dr. Klaus Woéhry, len predstavenstva

2 Predmet a opis tendra

Predmet
Predmetom tendra je uzatvorenie Zmluvy o poskytovani outsourcingovych sluzieb v oblasti realizacie
obhliadok pri poistnych udalostiach nezivotného poistenia (dalej len ,zmluva®).

Trvanie zmluvného vztahu:

Zmluva bude uzatvorena na dobu neur€itl, priom bude obsahovat ustanovenie, Ze vyhlasovatel je
opravneny zmluvu ukonéit vypovedou s dvojmesadnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zadina
plynat dfom doru€enia vypovede poskytovatelovi outsourcingovych sluzieb. Poskytovatel
outsourcingovych sluzieb je opravneny zmluvu ukonéit vypovedou so Sestmesacnou vypovednou
lehotou, priCom vypovedna lehota zacCina plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatela outsourcingovych sluzieb doru¢ena vyhlasovatelovi.

Opis tendra:
Uspesny kandidat bude pre vyhlasovatela zabezpecovat nasledovné Cinnosti:

e nepretrzité prijimanie elektronickych objednavok na vykonanie obhliadky/dodato¢nej obhliadky
veci poSkodenych pri poistnej udalosti zo strany vyhlasovatela a dispozicia na operativnu



spolupracu prostrednictvom telefonickej alebo elektronickej komunikacie v pracovnych dfioch
min. v ¢ase od 8:00 do 16:00,

bezodkladné kontaktovanie klienta WP za u¢elom dohodnutia terminu a miesta obhliadky, pricom
klientovi WP musia byt ponuknuté min. 2 terminy obhliadky v ¢ase od 8:00 do 16:00 na nim
uréenom mieste,

realizdcia obhliadok prostrednictvom vlastnych zamestnancov alebo zazmluvnenych
podriadenych finanénych agentov s odbornou starostlivostou, v zaujme WP, so zameranim sa na
pri€inu vzniku a rozsah nasledkov poistnej udalosti tak, aby bola obhliadka spravidla realizovana
do 24/48 hodin od prijatia objednavky na jej vykonanie,

priebezna online, resp. telefonicka komunikacia s WP ohladne poistného krytia, potreby
vykonania obhliadky a spésobu jej realizacie,

zabezpeCenie pisomnej dokumentacie krealizovanym  obhliadkam (najma zapisu
o poskodeni, fotodokumentacie podla dohodnutého SLA sWP, kalkulacii a dokumentov
predloZzenych klientom WP pri realizacii obhliadky,

pri poSkodeni motorovych vozidiel zdokumentovanie rozsahu poskodenia prostrednictvom
vyhotovenia kalkulacie nakladov na opravu v programe AudaPad/AudaOptima s jej naslednym
doplnenim v pripade dodatocnej obhliadky,

vytvorenie aplikacie sluziacej na ulozenie dokladov vyhotovenych alebo prevzatych v suvislosti
s obhliadkou poistnej udalosti v elektronickej podobe, zaznamenavanie a priebezné
aktualizovanie informacii o obhliadkach poistnych udalosti od jej objednavky po finalnu realizaciu,
ulozenie vyhotovenej dokumentacie, dokladov prevzatych pri obhliadkach, fotodokumentacie,
kalkulacii ako aj ostatnych suvisiacich dokladov v elektronickej podobe do vytvorenej aplikacie
s ich dennym importom do poistno-informa¢ného systému WP,

poskytovanie poradenstva klientom WP, resp. subjektom posSkodenych klientmi WP
0 moznostiach vykonania obhliadky, realizacie opravy ako aj postupe pri nahlaseni a naslednom
Setreni poistnych udalosti,

aktivna propagacie oprav motorovych vozidiel v zmluvnych servisoch Wistenrot,

spolupraca s WP v pripade podozrenia, Ze v suvislosti s nahlasenou poistnou udalostou bol
spachany trestny ¢in poistovacieho podvodu, resp. iny trestny €in alebo priestupok alebo pokus
on,

realizacia obhliadky a vyhotovenie fotodokumentacie motorového vozidla, ktoré vstupuje do
poistenia na zaklade osobitnej Ziadosti WP,

ucast zamestnancov alebo zazmluvnenych podriadenych finanénych agentov na Skoleniach
organizovanych Wustenrot za ucelom zjednotenia postupov pri realizacii obhliadky poistnej
udalosti.

3 Cielova skupina

Cielovou skupinou pre poskytovanie danych sluzieb su:
Vylu€ne klienti Wistenrot (resp. poSkodeni, ktorym bola spdsobena Skoda klientom Wistenrot poistovne,
a.s. z poistenia zodpovednosti za Skodu), ktori maju uzatvorené poistenie:

zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,
motorového vozidla pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti,
majetku,

zodpovednosti za Skodu.

Pre r. 2021 je odhadovany nasledujuci pocet obhliadok poistnych udalosti v ¢leneni podla jednotlivych
produktov nezivotného poistenia:



Produkt Pocet obhliadok

PZP 5048
KASKO 2921
Majetok 660
Zodpovednost 1964

4 Podmienky, ktoré musi uchadzaé spiriat
Uchadza& musi spifiat nasledovné podmienky bez vynimky:

e byt pravnickou osobou so sidlom v Slovenskej republike alebo Ceskej republike,

e spifat podmienky pre ochranu osobnych Gdajov v stlade s vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov,

e mat preukazatelné skusenosti v oblasti poskytovania sluzieb obhliadok poistnych udalosti
v trvani minimalne 3 roky (podmienku musi spifiat spolo&nost resp. minimalne jeden konatel,
resp. jeden Clen predstavenstva musi tuto skuto€nost preukazat déveryhodnymi materialmi),

e technologické a personalne zdroje pre zabezpecéenie obhliadok na celom Uzemi Slovenskej
republike ato bez potreby vyuzitia inych dodavatelov sluzieb (tym nie je dotknutd moznost
zabezpecenia poskytovanych sluzieb prostrednictvom zazmluvnenych podriadenych finan¢nych
agentov).

5 Specifikdcia hodnotenych kritérii
Hodnotiace kritéria pre vyber najvhodnejSej ponuky su:

a) 40% cena za poskytované sluzby
b) 40% kvalita poskytovanych sluzieb
e schopnost nepretrzite prijimat elektronické objednavky obhliadok a zabezpecdit operativnu
spolupracu prostrednictvom telefonickej alebo elektronickej komunikacie v pracovnych dnoch
min. v ¢ase od 8:00 do 16:00
e rychlost a kvalita poskytovanych sluZieb pri realizacii obhliadok
e Uroven garantovanych SLA Standardov
c) 10% obchodné ukazovatele
e existujuca spolupraca s inymi poistoviiami a rozsah tejto spoluprace
¢ finanéné ukazovatele spoloCnosti
e znacka a kvalita spoloCnosti
d) 10% nadstandardné sluzby
e mimoriadne a nadStandardne poskytované sluzby, ktoré je kandidat schopny zrealizovat
a poskytnut’ pre WP

6 Pozadované dokumenty

Uchadza¢ musi v sulade s podmienkami tendra pisomne poskytnut nasledujuce dokumenty,
pricom WP si vyhradzuje pravo vyziadat si eSte dalSie dodatocné dokumenty alebo dokumenty
pozadovat eSte naviac v elektronickej podobe:

e vypis z obchodného registra (nie je potrebny original, postaCuje jeho képia nie starSia ako 3
mesiace),

o (Cestné prehlasenie oséb opravnenych konat za uchadzada (podfa Obchodného registra), Ze
vSetky informacie a zaslané dokumenty su pravdivé a zavazné,



zodpovedanie otazok vyhlasovatela, ktoré su Specifikované nizSie podla presne stanovenej
Struktury a €lenenia

podpisana dohoda o mi€anlivosti o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa kandidat dozvedel pocas
tendra (bude uzatvarana iba s kandidatmi postupujucimi do Il. kola vyberového konania).

6.1 Znacka a kvalita spolo¢nosti

nazov a sidlo spolo¢nosti,

konatelia resp. predstavenstvo, ktorych prax sa priklada ako odborna prax, ich Strukturované
profesijné Zivotopisy,

zakladné imanie k 30.9.2020,

pocet zamestnancov celkovo, poCet technickych pracovnikov realizujucich obhliadky v &leneni
podla jednotlivych krajov SR, spdsob uzatvorenych zmlav (napr. pracovny pomer, dohoda
o vykonani prace, zivnhost, zmluva medzi spolo¢nostami na zaklade Obchodného zakonnika
a podobne),

pocet prevadzok resp. obchodnych miest na Slovensku a ich uzemné ¢lenenie v ramci SR.

6.2 Funkcné oblasti tendra

garantovana doba od objednavky obhliadky zo strany WP az do zrealizovania obhliadky
v hodinach (pri obvyklej suginnosti klienta WP),

cena za obhliadku (s kalkulaciou AudaPad, s optimalizovanou kalkulaciou AudaOptima, bez
kalkulacie),

cena za dodato¢nu obhliadku,

cena za obhliadku do poistenia,

mnozstevné zlavy a zvyhodnenia poskytnuté vyhlasovatelovi.

6.3 Financ¢né ukazovatele spoloénosti

Vyhlasovatel poZaduje dodanie nasledujucich finanénych ukazovatelov od kazdého uchadzaca:

hospodarsky vysledok pred zdanenim,

hospodarsky vysledok po zdaneni,

vySka vlastného imania,

priemerna vySka vlastného imania (stav k poslednému driu sledovaného obdobia + stav
k prvému dnu sledovaného obdobia : 2),

kratkodobé aktiva,

kratkodobé pasiva,

celkoveé vynosy,

priemerna hodnota aktiv za sledované obdobie,

dlhodobé zavazky vratane hodnoty leasingu.

A to k nasledovnym terminom:
31.12.2018
31.12.2019
30.09.2020

V pripade ak uchadza¢ podava danové priznanie za fiSkalny rok, tak prosim uvedte tato
skuto€nost vo VaSej ponuke, kde uvediete vypocitané hodnoty k inym terminom zodpovedajucim
fiSkalnemu roku.



6.4 Mimoriadne a nadstandardne poskytované sluzby

V pripade ak je uchadza¢ schopny poskytnut WP dalSie Specialne resp. mimoriadne sluzby,
rozsah, druh, moznosti, cenu ako aj ostatné Specifikd uvedte v tejto Casti.

6.5 Existujuce spolupracujice poistovne a rozsah spoluprace

Uchadzac je povinny v nasledovnej €asti uviest vSetkych partnerov v sektore poistovnictva, pre
ktorych realizuje obhliadky poistnych udalosti spolu s ich ¢lenenim podla jednotlivych poistnych

produktov:

Napr.:

Nazov poist'ovne

W stenrot poistoviia
W stenrot poistoviia
Wstenrot poistovia
Wstenrot poistovia

Poistny produkt % podiel na celkovom objeme obhliadok
PzpP 40%
HP 35%
Zodpovednost’ 15%
Majetok 10%

Dané stavy uvedte prosim, za roky 2018, 2019 a k 9/2020

6.6 Dalsie osobitné podmienky spolupréce, ktoré je uchddzat schopny poskytnut

Pokial disponujete osobitnymi konkurenénymi vyhodami, ktoré povazujete za podstatné a poskytuju
Vam jedinec¢nost alebo vynimocnost, uvedte ich v nasledovnej Casti.

V tejto ¢asti uvedte aj pripadné domace alebo medzinarodné uznavané certifikaty, ISO normy, a iné,
ktorymi disponuje VasSa spolo¢nost.

7 Kontaktné udaje

V tejto Casti uvedte kontakiné udaje osoby zodpovednej za komunikaciu s vyhlasovatelom

v nasledovnom rozsahu:

Meno, priezvisko, pozicia, telefén, mailova adresa a kontaktna adresa

8 Lehota na predkladanie ponuk

Ponuky je mozne predkladat v uzatvorenej obalke viditelne oznacenej heslom ,,TENDER OBHLIADKY -
NEOTVARAT!!!,,. Termin na predkladanie ponuk je do dfia 30.10.2020, 12:00 hodiny a to osobne alebo
prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriérskej spolo¢nosti na adresu:

Wiistenrot poistovia, a.s.

Mgr. Vladimir Jakubek

Usek underwritingu a likvidacie
Karadzi¢ova 17

825 22 Bratislava 26

Ponuku dorucené po tomto termine nebudu zaradené do vyberového konania.

Ponuky je potrebné su€asne dorucit v elektronickej podobe na e-mailovu adresu:

vladimir.jakubek@wuestenrot.sk



mailto:vladimir.jakubek@wuestenrot.sk

9 Otvaranie ponuk

Otvaranie ponuk sa uskutoCni dfia 3.11.2020 o0 12:00 v sidle vyhlasovatela za pritomnosti Clenov
osobitnej komisie, urCenej pre predmetny tender, vymenovanych rozhodnutim predstavenstva
vyhlasovatefla.

10 Hodnotenie ponik

Ponuky doru¢ené v lehote uvedenej v bode 8 budld vyhodnotené najneskér do dria 30.11.2020,
o ¢om budu uchadzadi informovani. Vyhlasovatel vyberie maximalne 2 kandidatov, ktori postipia do
uzSieho kola.

11 Ostatné informacie

Ugastnici nemaju narok na nahradu nakladov spojenych s téastou v tendri. PredloZené ponuky sa
uchadzacom nevracaju ani na zaklade pisomnej vyzvy a zostavaju su€astou dokumentacie, ktora sa
jej dorucenim stava majetkom vyhlasovatela, s ¢im uchadzac zaslanim ponuky do tendra suhlasi.
Akékolvek otazky budu zodpovedané prostrednictvom elektronickej posty na adrese:
vladimir.jakubek@wuestenrot.sk, pri€¢om odpoved bude ostatnym ucastnikom zaslana na vedomie.

12 Lehota viazanosti ponuk

Lehota viazanosti ponuk uplynie 31.1.2021. Zaciatok spoluprace je stanoveny najneskér od 1.4.2021.

Mag. Christian Sollinger, CIIA Dr. Klaus Wohry
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
W stenrot poistovnia, a.s. W stenrot poistovna, a.s.


mailto:klaus.woehry@wuestenrot.sk

