W DOBROM AJ V ZLOM

Rozsirené informacie o podmienkach spractivania osobnych udajov dotknutych os6b
Wistenrot stavebna sporitel'na, a.s.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracuvania osobnych Gdajov dotknutych oséb v sllade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Uidajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smermica 95/46/ES (VSeobecné nariadenia o ochrane udajov, dalej len
,GDPR") a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1 VYKLAD NIEKTORYCH ZAKLADNYCH POJMOV (&l. 4 GDPR)

Osobné udaje — su akékolvek informacie, tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna
fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno a
priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizatné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré su Specifické
pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentélnu, ekonomicku, kultirnu alebo sociélnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Za dotknuti osobu sa
povazuiju vietky fyzické osoby, ktorych osobné Udaje spractivame preto, ze st nasimi klientmi na zaklade uzavretej zmluvy, alebo
prejavili zaujem o naSe sluzby (potencialni klienti).

Prevadzkovater - je subjekt, ktory uréuje ucel a podmienky spracuvania osobnych Udajov a zodpoveda za ich spraclvanie.
Sprostredkovatel - je subjekt, ktory spractva osobné tdaje v mene prevadzkovatela, teda nie pre seba.

Spractivanie — predstavuje operaciu alebo subor operacii s osobnymi Udajmi, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, priCom nezélezi na tom, ¢i sa vykonavaju automatizovane alebo manualne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych
udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania
aspektov dotknutej fyzickej osoby slvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

2 ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (¢l. 5 GDPR)

Zakonnost, spravodlivost’ a transparentnost — spraclvanie osobnych Udajov zakonnym spdsobom, spravodlivo a
transparentne vo vztahu k dotknutej osobe.

Obmedzenie tcelu — osobné udaje su ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a nesmu sa dale;
spracuvat spdsobom, ktory nie je zlu€itelny s tymito tcelmi.

Minimalizacia udajov — pouZitie osobnych udajov je primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny
vzhladom na ucely, na ktoré sa spractvaju.

Spravnost — osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované. Nespravne osobné Udaje sa bezodkladne vymazu
alebo opravia.

Minimalizacia uchovavania - uchovavanie vo forme, ktord umoZznuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to
potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju.

Integrita a dovernost - spracivanie spdsobom, ktory zaru€uje primerant bezpecnost osobnych udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim a nahodnou stratou, zniCenim alebo poSkodenim, a to prostrednictvom
primeranych technickych alebo organiza¢nych opatreni.

Zodpovednost - prevadzkovatel zodpoveda za spractvanie v sulade s vy$Sie uvedenymi zasadami, a je povinny to preukazat’.
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3 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatefom osobnych udajov je Wiistenrot stavebna sporitelfia, a.s., sidlo: Digital Park |, Einsteinova 21, 851 01
Bratislava, ICO: 31351026, spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢&. 529/B
(dalej len ,Wistenrot®).

Wiistenrot ma zodpovedn( osobu za ochranu osobnych Udajov, ktora dohliada na riadne spraclvanie osobnych udajov a na
ktort sa mozete kedykolvek obratit, a to pisomne na adrese sidla Wistenrot, alebo elektronicky na adrese DPO@wuestenrot.sk

Pokial pravne predpisy neustanovuju inak, Wistenrot nesie zodpovednost aj za spraclvanie osobnych Udajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento Ucel poveril.

Ak sa v texte tohto dokumentu spomina ,skupina Wiistenrot®, tvoria ju spolo¢nosti: Wiistenrot stavebna sporitelfia a. s., Digital
Park |, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, ICO: 31351026 a Wiistenrot poistoviia a. s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01
Bratislava, ICO: 31383408.

4 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

4.1 UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Wiistenrot spracuva osobné udaje svojich klientov (na Gcely tohto dokumentu sa za klienta povazuje: stavebny sporitel, Ziadatel
0 poskytnutie stavebného Uveru/medzilveru, manzelsky partner Ziadatela o poskytnutie stavebného uveru/medzidveru,
spoludiznik, manzelsky partner spoludiznika, zaloZca, ako aj zastupca tychto osdb), alebo inych dotknutych o0sdb, na tieto
ucely:
- Ukony suvisiace s vykonavanim bankovych obchodov a sluzieb, uzatvéranie, evidencia a sprava zmllv, vratane
starostlivosti o klienta (napr. klientsky portal),
- rieSenie staznosti,
- aktivne sudne spory, pasivne sudne spory, mimosudne vymahanie pohfadavok,
- reporting, vypoCet kapitalovych poziadaviek,
- Statistické spracovanie,
- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo¢enskej €innosti,
- evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operéaciach a ich vybavenie,
- identifikacia klienta a jeho zastupcov na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi,
- finanné sprostredkovanie podla osobitného zékona, vyhotovovania Statistik a analyz a podpory vykonavania predaja
produktov spoloCnosti patriacich do skupiny Wistenrot,
- spracuvanie osobnych udajov v ramci Uétovnictva,
- ponuka produktov a sluZieb v ramci marketingu, spotrebitelské sutaZe,
- sprava registratury,
- vykon vnutorného auditu, vykon suladu s predpismi, vykon riadenia rizik,
- spracuvanie osobnych udajov na ucely predchddzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a
financovania terorizmu,
- uzavieranie a plnenie inych ako zmllv o stavebnom sporeni v ramci podnikatel'skej Cinnosti prevadzkovatela.

4.2 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV
V zavislosti od konkrétneho Ucelu spracuvania (bod 4.1) a pravneho zékladu (bod 4.3) spractivame nasledujuce kategorie
osobnych udajov:
a) Identifikané udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné Cislo, ICO, $tatna prisluSnost, Udaje o uradnych
dokladoch vratane dokladov totoZnosti);
b) Kontakiné Udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondenéna adresa, teleféonne Cislo, e-mailova
adresa);
c¢) Udaje o bankovom spojeni;
d) Informécie o vyuZivani produktov a sluZieb, najmé druhu vyuZivanych produktov, spésobe vyuzivania produktov;
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e) Informécie o vySke pohladavok a dalSie informacie potrebné pre posudenie kreditného rizika a platobnej schopnosti
ziskané z verejne dostupnych zdrojov alebo od opravnenych subjektov v stlade s platnou legislativou (napr. registre,
uvedené v ¢l. 5 tohto dokumentu);

f)  Pridelené identifikatory (Sislo navrhu zmluvy resp. €islo zmluvy);

g) Prihlasovacie udaje do klientskej zony ,Moj Wiistenrot® na webovej stranke prevadzkovatela (prihlasovacie ID, heslo);

h) Zvukové nahravky hovorov, uskuto¢iovanych cez Call Centrum;

i) Informacie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt,
poziadavky, staznosti, reklamacie);

j) Dalsie udaje poskytnuté klientom v slvislosti s vyuzivanim produktov a sluzieb alebo riesenim zakaznickych
poziadaviek.

4.3 PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Wistenrot spracuva:

1. ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v ramci predzmluvnych vztahov - poskytnutie a spractivanie osobnych
Udajov na ucely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnl poziadavku. Ak nie su k dispozicii
osobné Udaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie udajov potrebnych pre plnenie zmluvy),
nie je mozné zmluvu uzatvorit.

2. ak ich pouzitie ukladaju pravne predpisy — platna legislativa ustanovuje viaceré povinnosti, na zaklade ktorych je
potrebné vediet preukazat vykon ¢innosti v sulade s platnymi predpismi, priCom suéastou tejto dokumentacie su aj
osobné udaje dotknutych osdb. Stavebné sporenie spada pod regulované odvetvie finanéného trhu, a na jeho vykon st
kladené prisne néroky a poziadavky.

3. akje to nevyhnutné na ochranu opravnenych zaujmov Wiistenrotu — ak je potrebné chranit zaujmy, ktoré st délezité
pre riadny vykon podnikatelskej ¢innosti (napr. vymahat pohladavky alebo obhajovat iné pravne naroky), na tento ucel
su tieZ pouZivané osobné Udaje dotknutych osdb. Vzdy sa dba na to, aby opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak
napriek tomu maju dotknuté osoby obavu, Ze spracuvanie prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu
voc¢i nemu namietat.

4. ak dotknuté osoby udelili platny sthlas - spractvanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o
znamena, ze dotknuta osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. V takom pripade prestane Wiistenrot osobné Udaje,
na ktoré mu bol udeleny suhlas, pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich pouZitie alebo uchovavanie, bez
zbytocného odkladu ich zlikviduje.

4.3.1 PLNENIE ZMLUVY A PREDZMLUVNE VZTAHY

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je v prvom rade uzatvorenie, sprava a pinenie zmluvy o stavebnom
uvere (poskytnutie Gveru na byvanie). Vykon &innosti stavebnej sporitelne bez zmluvného vztahu nie je mozny, a zmluvny
vztah nemdze existovat bez toho, aby dochadzalo k spractivaniu udajov jednak o ucastnikoch zmluvy, pripadne dalSich
osobach, na ktoré sa zmluva vztahuje. Ak klient odmietne poskytnat Wiistenrotu osobné Udaje poZadované na zaklade
platnych pravnych predpisov, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit zmluvu.

Sucéastou plnenia zmluvy je celé spektrum podpornych Cinnosti, sGvisiacich so spravou zmluvy, vratane servisnych Cinnosti
a ponuk, zameranych na zlepSenie sluzieb pre klienta, zmenovych konani, technického kontaktu, rieSenia staznosti a pod.
Wiistenrot spractiva osobné Udaje aj v ramci predzmluvnych vztahov (napr. na zaslanie navrhu zmluvy, ak potencialny klient
poziada o jej uzatvorenie).

Okrem plnenia zo zmluv o stavebnom sporeni méze tento pravny zaklad spracivania osobnych Udajov vyplyvat aj z inych
ako vysSie uvedenych zmluv, ktoré uzaviera prevadzkovatel v ramci svojej podnikatel'skej innosti, a na zaklade ktorych
spractva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje druhej zmluvnej strany alebo jej zamestnancov a pod., najmé na Ucel
databazy kontaktov zmluvnych partnerov.

4.3.2 ZAKONNA POVINNOST

V ramci pInenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi (najmé zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni v zneni neskorsich pravnych predpisov, zékon ¢. 90/2016 Zb. o
tveroch na byvanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
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Z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o finan¢nych uctoch na dcely spravy dani a zakon C.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Uudajov), spracivame osobné Udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom)
v stanovenom rozsahu najma na nasledujuce ucely:
e spracovanie dani a vedenie U¢tovnictva,
« plnenie zakonnych informagnych povinnosti voéi Narodnej banke Slovenska, Uradu na ochranu osobnych Gidajov SR
a dal$im opravnenym Statnym orgadnom a verejnym institlciam,
e archivnictvo a registratura,
e ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti,
o poskytovanie informéacii opravnenym organom v ramci trestného, priestupkového a spravneho konania, pri sudnych
sporoch, exeku¢nych konaniach a pod.

4.3.3 OPRAVNENY ZAUJEM

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spraclivanie osobnych Udajov vtedy, ked sledujeme urcité pre nas dolezité
zaujmy, priGom spracUvanie osobnych Udajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie Udajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajuceho suhlasu, spraclvanie osobnych (dajov sa musi uskutoéfovat
primeranym sposobom, ktory mézu dotknuté osoby ocakavat v slvislosti so vztahom voci Wistenrotu a tak, aby
nedochadzalo k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob. Wstenrot spractiva osobné Udaje
na zéklade opravneného zaujmu predovSetkym na nasledujuce ucely:

e Uplathiovanie a ochrana prav a rieSenie sporov ohladne prav a povinnosti v nadvaznosti na zmluvny alebo zakonny
vztah dotknutej osoby a Wistenrotu;

e Vlymahanie pohladavok z pravnych vztahov, kde je Wistenrot veritelom;

e Posudenie platobnej schopnosti klienta, predchadzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zaujmy
Wiistenrotu;

e Priamy marketing — zasielanie informacii o ponukach vlastnych tovarov a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad,
Ze tieto informéacie klienta zaujimaju, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu, pripadne ak mu produkt/sluzba
moze byt poskytnuty za vyhodnejSich podmienok, nez aké ma doteraz. Priamy marketing sa uskutoCriuje len poStou
alebo telefonicky, vo vztahu k existujucim klientom, nie byvalym, priCom klienti maju moznost vo¢i nemu kedykolvek
namietat. V pripade ndmietky nebudl osobné Udaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych
udajov: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencna adresa, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, informécie o vyuZivanych produktoch.

4.3.4 SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov sa vyzaduje, pokial' spractvanie nie je mozné uskutoénit na niektorom z vysSie
uvedenych pravnych zakladov. Klient ako dotknuta osoba méze suhlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najmé pisomne, Ustne Ci
elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari). Na profilovanie sa vyzaduje tzv. vyslovny
suhlas, ktory predpoklada vaésiu mieru zapojenia zakaznika pri udelovani sthlasu.

Suhlas sa vyznaCuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuta osoba nesmie byt nitena ho udelit) a dobrovolny.
Dobrovolnost znamena, Ze udeleny sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
suhlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny spdsob). Zo vSetkych uvedenych pravnych
zakladov pre spracuvanie osobnych Udajov (body 4.3.1 — 4.3.4) je odvolatelny iba suhlas dotknutej osoby. Ak ddjde k
odvolaniu suhlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spracivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, ze neexistuje iny ucel
spracuvania zaloZeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania uskuto¢neného
pred odvolanim suhlasu.

Skupina Wistenrot spraclva osobné Udaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného sthlasu na nasledujlce Udely:

o Reklama a marketing (osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne ¢islo a e-mailovy kontakt);
e Ucast v sutazi (osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefénne Gislo a e-mailovy kontakt);
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4.4 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Wistenrot ziskava osobné udaje predovSetkym priamo od klientov ako dotknutych oséb, od inych oséb ako klientov, ktoré si
uplatruju vo¢i Wistenrotu urcity pravny narok (napr. dedicia po stavebnych sporiteloch), od $tatnych organov a dalSich subjektov
uvedenych v bode 4.3.2.

4.5 PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Wiistenrot vykondva v ramci svojej €innosti aj tzv. profilovanie, &iZze automatizované spractvanie vo vybranych procesoch.
Automatizované spracuvanie je také spractvanie osobnych Udajov, pri ktorom st pouzivané vyhradne automatické informacné
systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na Gcel riadneho uzavretia zmluvy, kalkulacie splatok a spravy zmluvy.
Internetové stranky prevadzkované spolo¢nostou Wistenrot pouZivaju cookies, t.j. subory, ktoré server uloZi do prehliadaca na
zariadeni navstevnika pri vstupe na internetovu stranku alebo poCas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoziuju napr.
zber udajov o pouzivani stranok, Udajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskuto€nenych navstevnikmi. Viac
informacii najdete v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

4.6 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoni len, ak tretia krajina podra rozhodnutia Komisie (EU)
zaruCuje primerany Urover ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorym je dovozcom Udajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom $tandardnych doloZiek o ochrane Udajov).

4.7 DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Wiistenrot je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu platnou legislativou (vid bod 4.3.2).
V pripade zmluv o stavebnom sporeni resp. pri Uveroch na byvanie méa Wistenrot pravo a su€asne aj povinnost spracuvat
osobné udaje klientov pocas trvania zmluvy a po skon¢eni zmluvného vztahu najmenej po dobu 5 rokov, ak nie je dany iny pravny
dévod pre dlhSie uchovavanie (napr. prebiehajlci stidny spor apod.). Osobné Udaje dotknutych os6b budu aj po zaniku
zmluvného vztahu starostlivo a bezpecne chranené, az do momentu ich likvidacie/vymazania, a nebudd pouzité na Ziaden iny
ucel, nez je zakonom umoznené pravo alebo uloZena povinnost. Spracuvanie osobnych Udajov v pripade udelenia sthlasu je
mozné len poCas doby, na ktoru bol suhlas udeleny. K ukonceniu spracuvania resp. vymazu osobnych Udajov, ktoré su
spractvané na inom pravnom zaklade, ako je udeleny suhlas, tak moze déjst az po uplynuti archivacnej (alebo obdobnej) doby,
vyplyvajucej z platnej legislativy.

5 PRIJEMCOVIA UDAJOV

Osobné Udaje poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spractvanim v naSom mene, alebo prijemcom, ktori
mozu prichadzat do kontaktu s osobnymi Udajmi priamo na zaklade platnej legislativy. Su to najma:

- registrovani finanéni agenti, vykonavajtci ¢innost podfa osobitného zakona,

- poskytovatelia IT sluZieb,

- advokatske kancelarie,

- organy verejnej moci,

- registrovani znalci,

- Narodna banka Slovenska,

- Statny fond rozvoja byvania, uréeny na financovanie a obnovu nehnutelnosti,

- Fond ochrany vkladov, ktory zabezpeCuje ochranu vkladov ulozenych v bankach,

- subjekty platobného styku (SWIFT, SEPA, banka prijemcu uhrady, koreSpondencné banky),

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na z&klade zmluvy o spracuvani osobnych Udajov.

V suvislosti s posudzovanim schopnosti splacania Uverov fyzickych os6b, overovanim ich bonity, déveryhodnosti a platobne;
moralky, mdzu byt osobné Udaje spractiivané v Spolo¢nom registri bankovych informacii (dalej len ako ,SRBI®) v zmysle platnej
legislativy.

Prevadzkovatefom SRBI je spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava. BlizSie
informacie o SRBI najdete na webovej stranke www.sbcb.sk Okrem SRBI méZe Wistenrot v stlade s platnou legislativou
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W DOBROM AJ V ZLOM

preverovat finan¢né podmienky a platobnu disciplinu Ziadatela o Uver aj prostrednictvom Nebankového registra klientskych
informacii (,NRKI*), prevadzkovatelom ktorého je Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, ICO: 42
053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,NBCB*). Informacie o tom, ako sa zaraduju a spractvaju udaje
klientov v SRBI resp. NRKI, najdete aj v Prilohe &. 1 k tomuto dokumentu.

Sprostredkovatelia Wistenrotu st povinni v pinom rozsahu dodrziavat platni legislativnu pre oblast ochrany osobnych
udajov. Ak o poskytnutie osobnych udajov dotknutych osdb poZiadaju v sulade s platnym pravnym stavom $tatne alebo iné
opravnené organy, je Wustenrot tymto organom povinny pozadované Udaje poskytnut (bod 4.3.2). Konkrétnejsi, priebezne
aktualizovany zoznam prijemcov najdete na www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych dajov.

6 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

6.1 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuta osoba ma v stlade s GDPR voéi prevadzkovatelovi pravo:

e  ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracUvaju osobné udaje, ktoré sa je tykaju, a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom, informacie o spractvani osobnych udajov (napr. Ucel, kategorie, prijemcovia a pod.) a kopiu
tychto Udajov,
pravo na opravu osobnych udajov, ak st nespravne alebo neaktualne,
pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo "na zabudnutie"), ak su spinené podmienky uvedené v ¢l. 17 GDPR
pravo na obmedzenie spraclvania osobnych tdajov, v pripadoch, uvedenych v ¢l. 18 GDPR,
pravo na prenosnost osobnych Udajov, t.j. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Wiistenrotu, a
to v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak su spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR
pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov
pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.
pravo odvolat sthlas (ak je suhlas pravnym zakladom spractvania)
pravo podat staznost dozormnému organu, t. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .

6.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

Dotknuta osoba si uvedené prava uplatriuje v stlade s GDPR a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Voci Wiistenrotu si
dotknuté osoba mdZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami, pri€om nesmie
byt sporna totoZnost odosielatela. V pripade, ze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa mézu
takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost. Vzor odvolania suhlasu so spracuvanim
osobnych udajov néjdete v Prilohe €. 2 k tomuto dokumentu.

7 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

Wiistenrot ma zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na riadne spracuvanie osobnych Udajov a na
ktoru sa mdZete kedykolvek obrétit, a to pisomne na adrese Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, alebo elektronicky
na adrese DPO@wuestenrot.sk .

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s ucinnostou od 25. maja 2018 nahradza informacie o ochrane a spracuvani osobnych udajov uvedené v
dokumentéacii uréenej pre klientov (zmluvy, obchodné podmienky, Ziadosti, formulare) v rozsahu a za podmienok podla
pdvodného zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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