verzia 01/2024

W DOBROM AJ V ZLOM

CAST A - VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNE) UDALOSTI

UVODNE USTANOVENIE

Pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havdrie, krddeZe a Zivelnej udalosti
W dobrom havarijné poistenie (dalej len,,poistenie”), ktoré dojedndva Wiistenrot
poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistoviia“), plati uzavreta poistna
zmluva, ustanovenia tychto V3eobecnych poistnych podmienok pre poistenie mo-
torovych vozidiel pre pripad havarie, krddeZe a Zivelnej udalosti W dobrom havarij-
né poistenie (dalej len,,poistné podmienky”) a prislusné ustanovenia Obcianskeho
zékonnika.
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: PRVA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

Alternativne nahradné diely si diely doddvané inymi vyrobcami ako je
vyrobca vozidla; tieto diely sa moZu pouzit ako ndhrada za origindlne diely.
Asistencné sluzby su sluzby poskytované poistoviiou podla platného zo-
znamu asistencnych sluZieb, ktory je stcastou zmluvnej dokumentécie.
BatoZina su veci osobnej potreby, ktoré maji osoby prepravované poiste-
nym vozidlom uvedenym v poistnej zmluve v maximalnom pocte, podla poc-
tu miest na sedenie podla technického preukazu vozidla na sebe, pri sebe,
alebo ich prepravuju na mieste ur¢enom na prepravu batoZiny.

Detska vybava je isofix, ktory definuje Standardné pridavné zariadenia,
ktoré musia byt umiestnené do aut, aby umoznili rychle a bezpecné ukotve-
nie dietata do autosedacky v aute, autosedacka a kocik.

Doplinky na prepravu su len stresny box, streSny nosi¢, nosi¢ na bicykle
(sliZiace na prepravu inych veci).

Dopliiujiica vybava namontovana priamo vyrobcom, importérom
alebo predajcom pri prvom predaiji vozidla je dopliiujiica vybava, ktord
je pevne spojend s vozidlom alebo natrvalo zapojend na elektrickd siet vozidla.
Dodatocne nainstalovana dopliiujica vybava je dopliiujlica vybava na-
montovand, zabudovana do vozidla dodatocne, ktord je pevne spojend s vo-
zidlom alebo natrvalo zapojend na elektricki siet vozidla.

Kradez lipeznym prepadnutim je privlastnenie si poistenej vedi tak, ze
pachatel’ pouzil proti poistenému alebo jeho pracovnikovi, alebo inej osobe
poverenej poistenym ndsilie alebo vyhrazky bezprostredného nésilia.

Kradez vlamanim je privlastnenie si poistene;j vedi tak, Ze sa jej pachatel

zmocnil dalej uvedenym spdsobom:

a. do poisteného motorového vozidla sa dostal jeho otvorenim pomocou
nastrojov, ktoré nie sd urcené na jeho riadne otvéranie, alebo

b. do poisteného motorového vozidla sa dostal inak ako dvermi, alebo
poistené motorové vozidlo otvoril origindlnym klti¢om, alebo legdlne
zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil lipeznym prepadnutim
alebo jeho odcudzenim z priestoru chraneného pred neopravnenym
vniknutim bezne dostupnymi druhmi zdmkov (bezpecnostné, dézické,
zdmkové vlozky FAB). Za zamok sa pre tieto Ucely nepovazuju visiace
zamky, zamky uréené do ndbytkovych prvkov a pod.; za priestor chréd-
neny pred neopravnenym vniknutim sa pre tieto dcely nepovazuje iné
motorové vozidlo.

Krupobitie je jav, pri ktorom kisky ladu rozneho tvaru, velkosti, vahy

a hustoty vytvorené v atmosfére dopadajti na poistent vec, a tym dochddza

k jej poskodeniu alebo zniceniu.

Naraz vozidla je bezprostredné poskodenie alebo znicenie poistenej veci

ndrazom pohybuijidceho sa poisteného vozidla na akdkolvek prekazku (vrata-

ne padu motocykla pocas jeho jazdy).

Stretom s inym tcastnikom cestnej premavky sa rozumie zrazka s cest-

nym alebo kolajovym vozidlom, ktoré nie je prevadzkované poistenym, jeho

zamestnancami alebo ndjomcom poisteného majetku (leasing), a to i v pri-

pade ak sa poistené vozidlo nepohybuije.

Neopravnenym uZivanim cudzej veci je zmocnenie sa poistenej veci

v imysle ju prechodne uZivat, alebo zmocnenie sa zverenej veci v rozpore

s (icelom, na ktory bola zverend v mysle ju prechodne uzivat.

Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov je pohyb telesa, ktory md

znaky padu.

Naraz akychkolvek predmetov, ktoré nie sd sticastou poisteného vozidla

je pohyb telesa, ktory nema znaky padu.
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Podvod je obohatenie sa na Skode spdsobenej na majetku tak, Ze pachatel
uvedie niekoho do omylu alebo niekoho omyl vyuZije.

Poisteny je osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje.

Poistna doba (doba, na ktoru bolo poistenie dojednané) a poistné obdobie
(dohodnuty Casovy interval, za ktory sa plati bezné poistné) st urcené v po-
istnej zmluve.

Poistna hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v ¢ase dojed-
nania poistnej zmluvy, t. j. suma, ktord treba vynaloZit na znovuobstaranie
vozidla toho istého druhu a kvality v danom mieste.

Poistna suma vozidla vratane dopliiujicej vybavy namontovanej
priamo vyrobcom, importérom, alebo predajcom pri prvom predaji
vozidla, je suma vo vyske kdpnej ceny za poistené vozidlo uvedend v obsta-
ravacej faktdre, prip. preberacom protokole zvySend o kipnu cenu za tito
doplfiujticu vybavu uvedend v obstaravacej faktdre, prip. v preberacom pro-
tokole, resp. v kalkula¢nom systéme poistovne.

Poistna suma dodatocne nainstalovanej dopliiujiicej vybavy je kip-
na cena tejto dopliiujicej vybavy uvedend v obstardvacej fakture, prip. v kal-
kula¢nom systéme poistovne. Ak nie je tato dopliiujtica vybava zdokladovana
podla predchddzajticej vety a klient Ziada o jej poistenie, poistné sumy pre
vedi tvoriace tito vybavu dohodnt zmluvné strany v poistnej zmluve.
Celkova poistna suma je sticet poistnej sumy vozidla vratane doplfiujdcej vy-
bavy namontovanej priamo vyrobcom, importérom alebo predajcom pri prvom
predaji vozidla a poistnej sumy dodatocne nain3talovanej doplriujticej vybavy.
Celkova poistnd suma dojednand v poistnej zmluve tvori najvyssiu hranicu po-
istného plnenia poistovne za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.
Poistnik je osoba, ktord dojednala s poistoviiou poistnti zmluvu a je povinnd
platit poistné.

Poistna udalost je skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistov-
ne plnit poistné plnenie podla tejto zmluvy.

Primerany naklad na opravu veci je cena opravy veci alebo jej Casti, kto-
rd je v Case poistnej udalosti obvykld, maximélne do vysky 90 % vSeobecnej
hodnoty poisteného vozidla. Primeranost nakladov na opravu poisteného
motorového vozidla urci poistoviia po zohladneni cien oprav veci rovnakého
alebo porovnatelného druhu a kvality v ¢ase vzniku poistnej udalosti a mieste
poistenia. O primeranosti nakladov na opravu rozhoduje poistoviia po posu-
deni v3etkych rozhodujticich okolnosti.

Poskodené vozidlo je poistené vozidlo, ktorého primerané naklady na
opravu podIa ods. 2 clanku 8 tychto poistnych podmienok neprevy3ujt 90 %
vseobecnej hodnoty vozidla v case vzniku poistnej udalosti.

Povodei je prechodné vyrazné stdpnutie hladiny vodného toku alebo inych
povrchovych vod, pri ktorom voda zaplavuje tizemie mimo koryta vodného toku
a spdsobuje Skody; plati to primerane aj na stav, ak voda neméze prirodzenym
sposobom odtekat z urcitého tzemia pri poruseni stability vodného toku.
Poziar je oheii v podobe plamena, ktory sprevadza horenie a vznikol mimo
ur¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil a Siri sa vlastnou silou. PoZiarom
v3ak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj pdso-
benie dzitkového ohnia a jeho tepla. Poziarom dalej nie je pdsobenie tepla
pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamef vzniknuty skratom
dalej nerozsiril.

Sabotaz je (imyselnd, zvacsa organizovana zaskodnicka cinnost, , vyrovnava-
nie si ACtov” pri strete zaujmov poisteného s inou osobou, nicenie hmotného
majetku poisteného.

Satelitné vyhladavacie zariadenie je elektronické zariadenie s automatic-
kou aktivaciou signdlu pri nepovolenom vniknuti do poisteného vozidla alebo
pri jeho prevadzke, pricom tento signal musi byt vysielany nepretrZite a je ho
mozné identifikovat a sledovat cez operacné stredisko, ktoré okamZite reaguje.
Mechanické zabezpecenie resp. mechanicko-elektronické zabezpe-
Covacie zariadenie je zariadenie namontované vyrobcom vozidla alebo
dodatocne nainstalované, ktoré prostrednictvom blokovania jednotlivych
funkcii motorového vozidla zabranuje jeho odcudzeniu, resp. neoprdvnené-
mu poufZitiu, napr. zariadenia VAM, Construct, Twin way, FBS a pod.

VIN PRINT je forma zabezpecenia poisteného vozidla leptanim alebo pies-
kovanim VIN ¢isla a inych dajov na skld motorového vozidla s registraciou
v databdze European CarRegister.

SNOOPER je zabezpecovacie zariadenie rovnomennej znacky pozostavajlice
z GSM modemu, GPS prijimada, mikroprocesora a batérie pricom na jeho ak-
ceptdciu ako zabezpecovacieho zariadenia podla ¢l. 11 poistnych podmienok
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sa vyZaduje, aby klient predlozil zaruny list potvrdzujuci ddtum predaja,

indtaldciu autorizovanym strediskom, umiestnenie zariadenia v automobile

a jeho aktivaciu, pricom zariadenie sa musi aktivovat najmenej raz denne

a kazdy patnasty den zasielat majitelovi informécie (poloha, stav batérie). Po

poistnej udalosti je poistnik povinny umoZnit poistovni pristup do aplikdcie

na vyhladdvanie zariadenia. Poistoviia moZe osobitnou dolozkou v poistnej
zmluve akceptovat po spineni podmienok uvedenych v prvej vete aj zariade-
nie inej znacky s rovnakymi funkciami a nastavenim.

Standardna vybava je vjbava dodana vjrobcom pre dany typ vozidla zahr-

nutd v zakladnej cene vozidla.

Technicky rok je casovy interval obsahujtci 365 dni (v prechodnom roku

366 dni); zacina sa nultou hodinou dfia, ktory sa ¢islom zhoduje s diiom

a mesiacom zaciatku poistenia (uvedeného v poistnej zmluve) a kondi sa

uplynutim 365 (v prechodnom roku 366) dni.

Teroristicka akcia je ¢innost zamerand na uplatiovanie fyzického ako aj psy-

chického nésilia, hrubého zastradovania odporcov hrozbou a pouZitim nésilia.

Uder blesku je bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez

poistenti vec. Pre Gicely poistenia nie je za tider blesku povazované ani suvisia-

ce, ani nasledné prepatie alebo kolisanie elektrického napatia alebo zlyhanie
ochranného zariadenia proti prepatiu.

Voda z vodovodnych zariadeni je:

a) voda unikajlica z vodovodnych zariadeni alebo nadrZi; pricom vodo-
vodné zariadenie je privddzacie a odvadzacie potrubie vody s vynimkou
vonkajsich dazdovych zvodov; nddrz je scasti otvoreny alebo uzavrety
priestor s obsahom vody najmene;j 200 |,

b) kvapalina alebo para unikajica z tstredného, etazového, dialkového
kdrenia alebo solarneho systému,

¢) hasiace médium vytekajice zo samocinného hasiaceho zariadenia.

Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu, ktord sa pohybuije rychlos-

tou 20,8 m/s a viac (75 km/h a viac).

Poistenym vozidlom je v poistnej zmluve uvedené:

a) dvojstopové motorové vozidlo do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vrata-
ne, s pridelenym slovenskym evidencnym cislom vozidla a maximélne
9 sedadlami, ktoré pri vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10
rokov odo diia prvej registracie takéhoto vozidla, alebo

b) motocykel, t. j. motorové vozidlo kategdrie,L” s pridelenym slovenskym
evidenénym cislom vozidla s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolka,
ktoré pri vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia
prvej registracie takéhoto vozidla.

Prevadzkovo-technickou poruchou vozidla je stav, kedy je poistené

vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na premdvku na pozemnych komu-

nikdcidch z dévodu opotrebenia alebo poskodenia jeho jednotlivych stcasti
vzniknutého pri beznej prevadzke vozidla.

Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spoivajiicej v rozpinavosti ply-

nov alebo pdr (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej sstavy). Za vybuch

tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlatenym plynom alebo parou
sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze doslo k ndhlemu vy-
rovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnitrom nédoby. Vybuchom v3ak nie je
prudké vyrovnanie podtlaku (impldzia), ani aerodynamicky tresk spdsobeny
prevadzkou lietadla. Pre Gcely tychto podmienok nie je vybuchom reakcia

v spalovacom priestore motorov, hlavniach strelnych zbrani a inych zariade-

niach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Vychodiskova hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v case

poistnej udalosti, . j. suma, ktord treba vynaloZit na znovuobstaranie vozidla

toho istého druhu a kvality v danom mieste.

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota poisteného vozidla v danom

mieste a Case vyjadrend v mene euro, pri stanoveni ktorej st, okrem vply-

vu opotrebenia, zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost daného typu vozidla).

Vyjadruje cenu poisteného vozidla pri jeho predaji obvyklym spdsobom na

volnom trhu k rozhodnému détumu.

Zakladné poistenie je poistenie motorovych vozidiel pre pripad havérie, krd-

deZe a Zivelnej udalosti podla ¢l. 1, ods. 1az 3 tychto poistnych podmienok.

Zaplava je vytvorenie stvislej vodnej plochy na vd¢Som dzemnom celku,

ktora pocas urcitej doby stoji v mieste poistenia bez prirodzeného odtoku.

Zasahom cudzej osoby je poskodenie poisteného vozidla inou osobou ako

poistenym, a to bez ohladu na formu zavinenia.

Zemetrasenie je v zmysle tychto poistnych podmienok zemetrasenie dosa-
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hujice aspoi 5. stupeit medzindrodnej stupnice udavajiicej makroseizmické
(iinky zemetrasenia (MCS).

Zmluvny autoservis je servis uvedeny v aktudlnom zozname zmluvnych
ser- visov poistovne zverejnenom na webovej stranke poistovne; za zmluvny
servis sa nepovaZuje partnersky servis, Specializovany paintless dent repair
servis ani Specializovany sklarsky servis.

Inicené vozidlo je vozidlo, ktorého primerané naklady na opravu podfa ods.
2 clanku 8 tychto poistnych podmienok prevy3uju 90 % vieobecnej hodnoty
vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin je zosuv pddy, zritenie skél alebo
zemin vzniknuté pdsobenim gravitacie a vyvolané porusenim dlhodobej rov-
novahy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pddy
vsak nie je klesanie zemského povrchu.

Zosuv alebo zritenie lavin je jav, ked masa snehu alebo [adu sa nahle po
svahoch uvedie do pohybu a riti sa do ddolia.

DRUHACAST
USTANOVENIA 0 POISTENT HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

Cléanok 1
Poistné rizika

Poistenie sa dojedndva pre pripad nasledujtcich udalosti:

a. ndrazu poisteného vozidla na akukolvek prekdzku, poskodenia ale-
bo znicenia poisteného vozidla v dosledku stretu tohto vozidla s inym
Gcastnikom cestnej premdvky, padu alebo ndrazu akychkolvek predme-
tov, ktoré nie sd sucastou poisteného vozidla (stromov, stoZiarov, skél,
zemin a pod.) na poistené vozidlo,

b.  poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla v dosledku:

1. poziaru, blesku,

2. krupobitia, vichrice,

3. zosuvu pddy alebo lavin, zemetrasenia, povodne, zaplavy, vody
zvodovodnych zariadeni,

4. stretu so zverou pocas prevadzky poisteného vozidla,

5. vybuchy,

6. zdsahu cudzej osoby.

¢.  preukazatelného poskodenia poisteného vozidla zverou, napr. posko-
denie hlodavcom, hospoddrskymi zvieratami a pod. (nevztahuje sa na
motocykle),

d. krddeze celého poisteného vozidla vidmanim alebo lipeznym prepad-
nutim,

e. krddeZe Casti poisteného vozidla vidmanim alebo prepadnutim (nevzta-
huje sa na motocykle),

f. poskodenia skla poisteného vozidla v dosledku jednej z udalosti uvede-
nych v pism. a) az e) tohto odseku (nevztahuje sa na motocykle), ak nie
je vo vylukdch z poistenia uvedené inak.

Poistenie podla ods. 1 tohto ¢lanku zahffia s vynimkou motocyklov aj poiste-

nie GAP, a to na obdobie 1 roka odo diia zaciatku poistenia podla ¢l. 12 tychto

poistnych podmienok. Toto poistenie sa riadi ustanoveniami ¢l. 19, okrem
ndhrady spoluticasti podla ods. 13 daného clanku.

Poistenie podla ods. 1 tohto clanku dalej zahfiia asistencné sluzby, ktorych

podmienky poskytovania st upravené v aktualnom zozname asisten¢nych

sluZieb, ktory je sticastou zmluvnej dokumentdcie.

(lanok 2
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poistené vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho

Casti a prisluSenstvo tvoriace Standardnu vybavu.

Poistit moZno vozidlo, ktoré fyzicka alebo pravnickd osoba, t. j. poistnik:

a) mavo vlastnictve,

b) prdvom uZiva na zéklade leasingovej zmluvy,

¢)  pravom uZiva ako zakonny zdstupca osoby s tazkym zdravotnym postih-
nutim, ktoré ma tato osoba vo vlastnictve.

Poistit mozno jednotlivo urcené vozidlo alebo sibor vozidiel vymedzenych

poistnou zmluvou.
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Poistenie sa vztahuje na vozidlo, ktoré je v Case uzavretia poistnej zmluvy
preukdzatelne v dobrom technickom stave, s platnym osvedcenim o technic-
kej kontrole (ak jej vozidlo podlieha) a je k nemu vystavené platné osvedce-
nie o evidendii v Slovenskej republike (technicky preukaz) v zmysle platnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Predmetom poistenia je aj doplfiujtica vybava namontovana priamo vyrob-
com, importérom alebo predajcom pri prvom predaji vozidla, ak tato dopl-
fujica vybava je zdokladovand v sdlade s tymito poistnymi podmienkami
a vietky potrebné doklady su priloZené k poistnej zmluve. Cena tejto doplfiu-
jlcej vybavy je zahrnuta priamo v poistnej sume vozidla vratane dopliujicej
vybavy namontovanej priamo vyrobcom, importérom alebo predajcom pri
prvom predaji vozidla uvedenej v poistnej zmluve. Tato dopliiujlica vybava sa
poistuje len pre rizikd uvedené v ods. 1, clanku 1 tychto poistnych podmienok
Predmetom poistenia je aj dodato¢ne nainstalovand dopliujtca vybava, ak
je tdto dopliiujlica vybava zdokladovand v stilade s tymito poistnymi pod-
mienkami a vSetky potrebné doklady si prilozené k poistnej zmluve. Kazda
vec tvoriaca dodatocne nainstalovanu doplfiujticu vybavu je poistend na po-
istnd sumu uvedenu v poistnej zmluve. Tato doplfiujuca vybava sa poistuje len
pre rizikd uvedené v ods. 1, ¢lanku 1 tychto poistnych podmienok. Predmetom
poistenia je aj batoZina, detskd vybava a dopinky na prepravu v dojednanom
limite pre batoZinu a detskd vybavu s limitom poistného plnenia 200 eur za
1 vec, kumulativne 1 000 eur na jedno poistné obdobie. Pre doplnky na pre-
pravu je limit poistného plnenia 500 eur na jedno poistné obdobie.
Predmetom poistenia sd aj néklady na ndjom nahradného vozidla vynaloZe-
né poistenym v pripade, ak nastalo poskodenie poisteného vozidla uvedené-
ho v poistnej zmluve havariou, Zivelnou udalostou, odcudzenim casti vozidla,
alebo vandalizmom. Poistnou udalostou sa pre tcely tohto pripoistenia ro-
zumie vynalozenie nakladov na ndjom ndhradného vozidla pocas doby ne-
vyhnutnej opravy poisteného motorového vozidla poskodeného v dosledku
poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 4 tychto poistnych podmienok, za ktord po-
istoviia vyplatila poistné pInenie, pricom ndklady na opravu boli preukdzané
faktidrou povereného autoservisu. Poistnou udalostou je taktieZ vynalozenie
nakladov na ndjom nahradného vozidla, ak poistoviia vyhodnotila poiste-
né vozidlo v ddsledku poistnej udalosti ako znicené v zmysle bodu 50 prvej
Casti VPP a to aZ do dnia informovania poisteného o vyhodnoteni Skody na
poistenom vozidle. Limit plnenia za njom nahradného vozidla je 30 eur za
jeden defi ndjmu ndhradného vozidla, maximalne vak 3 dni za jedno poistné
obdobie.

Predmetom poistenia je aj oblecenie vodica poisteného motocykla urceného
vyrobcom pre jazdu na motocykli v ¢ase vzniku poistnej udalosti vzniknutej
v dosledku rizik uvedenych v ¢l. 1, ods. 1, pism. a) tychto poistnych podmie-
nok alebo v désledku stretu so zverou pocas prevadzky motorového vozidla.
Oblecenim vodica podla tohto odseku sa rozumejd vylu¢ne nasledovné kusy
odevu: ochrannd prilba, bunda, nohavice, rukavice, obuv a chranice tela.

) Clanok 3
Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde na uzemi Eurépy v ge-
ografickom zmysle.

Clanok 4
Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalostou je ndhodnd udalost uvedend v ods. 1 élanku 1 tychto poistnych
podmienok.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré boli bez ohladu na spolupdsobiace prici-
ny na predmete poistenia spdsobené priamo alebo nepriamo, pripadne vznikli:
a. v dosledku trvalého vplyvu prevadzky, prirodzeného opotrebovania,
korézie alebo erézie, funkéného namahania alebo v ddsledku dnavy
materidlu a prevadzkovo — technickych portch,
. vdosledku chybnej konstrukcie, vadou materialu alebo vyrobnou vadou,
¢. v dosledku nespravnej obsluhy alebo ddrzby (napr. nespravne zasiiva-
nie prevodovych stupriov, nedostatok hmét potrebnych na prevadzku,
prehriatie motora, nesprévne uloZenie alebo upevnenie nakladu, ne-
spravne uzavretie kapoty, dveri, kufra a ostatnych otvaratelnych casti

2.

3

poisteného vozidla, nezabezpeenie vozidla proti samovolnému pohybu

nereSpektovanie rozmerov vozidla alebo inych technickych parametrov

vozidla uvedenych v osveddeni o evidencii, Skody vzniknuté pri manipu-
l4cii s predmetmi vo vozidle, nakladani tovaru a montdzi doplnkovych
predmetov ako st nosice a stre$né boxy)

d. v ddsledku vykondvania opravy alebo Gdrzby poisteného vozidla alebo
v priamej stvislosti s tymito pracami,

e. v dosledku chyby, ktord malo poistené vozidlo pred zaciatkom platnosti
poistenia, a ktora bolia alebo by mohla byt znama poistenému, jeho spino-
mocnencom alebo zdstupcom bez ohladu na to, i bolia zndma poistovni,

f. vdosledku vedenia poisteného vozidla osobou, ktord nemd predpisané

opravnenie na vedenie vozidla,

v dosledku innosti poisteného vozidla ako pracovného stroja,

v dosledku vybuchu dopravovanych vybusnin,

v ddsledku jadrovych rizik — pdsobenie jadrovej energie,

v dosledku vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromad-

nych nasilnych nepokojov, Strajku, sabotdze, teroristickych akcii (moti-

vovanych akymkolvek dévodom), zdsahom Stdtnej, politickej alebo inej
obdobnej modi,

k. vdosledku imyselného konania poisteného alebo poistnika, ich spolo¢-
nika alebo osoby, ktora je s poistenym, poistnikom alebo ich spolo¢ni-
kom v blizkom pribuzenskom vztahu (§ 116 0Z), alebo s nimi Zije v do-
médcnosti (§ 115 0Z), alebo Gmyselnym konanim osoby, ktord sa takého
konania dopustila z podnetu poisteného, poistnika alebo ich spolo¢nika,

. ndrazom na akukolvek prekdzku alebo stretom s inym ticastnikom cest-
nej premavky, ak:

1. v dase vzniku Skody poistené vozidlo svojim technickym stavom
nespiiia podmienky stanovené pre prevédzku motorovych vozidiel
vSeobecne zavaznymi predpismi v zneni platnom v ¢ase vzniku Skody,

2. Skodavznikla pocas omeskania so splnenim povinnosti podrobit po-
istené vozidlo v urenych lehotdch technickej kontrole alebo inym
kontroldm ustanovenym vieobecne zavaznym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného organu na zaklade vieobecne zavazného
predpisu,

3. v ase vzniku Skody je poistené vozidlo vyradené z cestnej premdv-
ky, alebo ak

4. v(ase vzniku Skody nebola schvalend technicka sposobilost vozidla,

m. v case, ked'bolo poistené vozidlo pouZité na trestnd cinnost,

kradezou ak kradeZ spdsobila osoba podielajica sa na prevadzke alebo

obsluhe poisteného vozidla,

0. pocas poufitia poisteného vozidla nainé Ucely ako sd uvedené v poistnej
zmluve (napr. ndjom poisteného vozidla, vypoZicka poisteného vozidla,
poZicoviia, autoskola), s vynimkou ndjmu poisteného vozidla vo forme
leasingu, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak;

p. v Case, ked bolo poistené motorové vozidlo zaradené do taxisluzby
s koncesiou platnou v ¢ase vzniku Skody,

g. vdosledku nasatia vody do spalovacieho priestoru motora,

r.  krddeZou pevnych Casti poisteného vozidla (napr. dvere, kapota, svetla,
kolesa nezabezpecené bezpecnostnymi skrutkami/maticami), ak v sd-
vislosti s takouto krddezou nie je preukdzané vniknutie do motorového
vozidla v zmysle prvej Casti, bod 5 tychto poistnych podmienok alebo
narusenie predpisanych zabezpecovacich zariadeni poisteného vozidla,

s. padom motocykla, ktory nevznikol pocas jazdy motocykla, okrem pripa-
du, ak ide o rizikd uvedené v ¢l. 1 ods. 1 pism. b. 1az b. 5 tychto poist-
nych podmienok,

t.  posobenim tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa pla-
mef vzniknuty skratom rozsiril dalej alebo pdsobenim tepla pri inej pre-
vadzkovo-technickej poruche vozidla,

u. na Castiach, ktoré malo poistené vozidlo pred zaciatkom platnosti pois-
tenia poskodené, pricom tieto poskodenia boli alebo by mohli byt zna-
me poistenému, jeho spinomocnencom alebo zastupcom bez ohladu na
to, i boli zndme poistovni,

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a. poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla pri pretekoch kazdé-
ho druhu a pri sitaZiach s rychlostnou vlozkou, ako aj pri pripravnych
jazdach na preteky a sdtaZe s rychlostnou viozkou

b. poskodenie alebo znicenie dodatocne namontovanych Casti poisteného

it :TL_C)
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vozidla, ktoré neboli jeho sticastou v den zaciatku platnosti poistenia,

¢.  nepriame Skody kazdého druhu (napr.: uslého zisku a $kod vzniknu-
tych v dosledku nepouzivania poisteného vozidla, naklady na technic-
kd a emisnu kontrolu, kontrolu originality, vydanie eviden¢ného (isla,
pridelenie a vyrazenie VIN ¢isla, vynaloZené administrativne poplatky,
thradu dialhicnej zndmky a myta),

d.  pohonné hmoty.

Poistenie motocyklov (odsek 35 pism. b) prvej ¢asti poistnych podmienok) sa

nevztahuje na Skody spdsobené:

a.  preukdzatelnym poskodenim poisteného vozidla zverou, napr. poskode-
nie hlodavcom, hospodarskymi zvieratami a pod.,

b.  krddeZou Casti poisteného vozidla vidmanim alebo lipeznym prepadnutim,

¢.  poskodenim plexiskla,

d. poSkodenim alebo krddeZou batoZiny.

Pokial'nedoslo zinej priciny a v rovnakom Case aj k inému poskodeniu poiste-

ného vozidla, za ktoré je poistoviia povinnad plnit, poistenie sa nevztahuje na

poskodenie alebo znicenie:

a.  pneumatik alebo inych pInych gumovych obrui poisteného vozidla,

b.  brzdového mechanizmu poisteného vozidla v dosledku brzdenia,

¢. elektrického alebo elektronického zariadenia poisteného vozidla skra-
toma

d. nosicov zdznamov, obrazoviek a inych zobrazovacich jednotiek.

Clanok 6
Povinnosti poistnika a poisteného

Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vieobecne zévaznych pravnych
predpisoch ma poistnik a poisteny tieto povinnosti:

a.

odpovedat pravdivo a tplne na vietky otdzky tykajtice sa dojednania pois-
tenia a bez zbytocného odkladu pisomne oznémit poistovni vietky zmeny
podstatnych skutocnosti uvedenych pri dojedndvani poistenia,

oznamit poistovni, Ze uzavrel na poistené vozidlo dalSie poistenie proti tomu
istému poistnému riziku v inej poistovni; zarover je povinny ozndmit pois-
tovni meno poistitela a vysku poistnej sumy,

poistovni alebo fiou poverenym osobam umoZnit prehliadku poisteného
vozidla, postidenie rozsahu poistného nebezpecenstva, podat informacie so
vSetkymi podrobnostami potrebnymi na jeho ocenenie a predlozit k nahliad-
nutiu technickd, G¢tovnd a ind podobnt dokumentaciu,

dbat, aby poistna udalost nenastala, neporusovat sdvisiace platné veobecne
zdvdzné pravne predpisy a dodrziavat zmluvne dohodnuté povinnosti sme-
rujlice k odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva jej vzniku, starat sa
0 poistené veci, pouZivat ich na Gcely stanovené vyrobcom,

zamedzovat poruSovaniu tychto povinnosti zo strany tretich osob,

ozndmit poistovni bez zbyto¢ného odkladu stratu origindlov klticov od pois-
teného vozidla alebo zabezpecovacieho zariadenia a vykonat opatrenia sme-
rujlice k zamedzeniu ich zneuZitia,

nepripustit prepravovanie osob v poistenom vozidle, ktoré nie je urcené na
prepravu os6b a nepripustit’ prekrocenie povoleného poctu prepravovanych
0s0b v poistenom vozidle uréenom na prepravu 0sob,

ak nastala poistna udalost je poisteny povinny urobit vetky opatrenia sme-
rujtice k tomu, aby sa vzniknuté Skoda dalej nezvacsovala,

bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit poistovni, Ze poistna udalost na-
stala, najneskor do 15 dni od zistenia poistnej udalosti (ak je nebezpecenstvo
z omeskania, inym vhodnym spésobom); ak ozndmenie nebolo urobené pi-
somne, je poisteny povinny urobit tak dodatocne,

po vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny dat pravdivé vysvetlenie
0 sposobe jej vzniku, umoZnit poistovni vykonat vietky Gkony suvisiace
s vySetrovanim pricin a rozsahu 3kody, najma nesmie zmenit stav sposobeny
poistnou udalostou, kym nie st postihnuté veci poistoviiou prehliadnuté; to
vsak neplati, ak je takd zmena nutnd vo verejnom zaujme, alebo aby Skoda
bola zmiernen, alebo ak by doslo pri Setreni poistnej udalosti vinou poistov-
ne k zbytocnym prietahom,

predlozit poistovni v origindloch dokumentdciu potrebnu k likvidacii Skody
spdsobenej poistnou udalostou,

ak ma poisteny v stvislosti s poistnou udalostou dovodné podozrenie, Ze dos-
lo k trestnému cinu alebo pokusu ofi, je povinny ozndmit tuto skutocnost bez
zbytocného odkladu organom policie; zaroven je povinny ozndmit orgdnom
policie kradeZ poisteného vozidla,

m.

2.

1.

411

oznamit policii dopravnti nehodu, ak mu této povinnost vyplyva zo zdkona
0 cestnej premévke v platnom zneni,

zabezpecit vodi inému pravo na ndhradu Skody sposobenej poistnou udalostou,
za Gcelom preukdzania rozsahu a vysky Skody z poistnej udalosti je poisteny
povinny dodrZiavat rozsah a sposob vedenia tctovnictva tak, ako urcujd plat-
né vieobecne zdvazné pravne predpisy,

ak je poisteny platitelom DPH, je povinny dat vykonat opravu poisteného
vozidla len u opravcu, ktory je tiez platitefom DPH. Pokial vSak bude oprava
poisteného vozidla vykonana u opravcu, ktory nie je platitefom DPH, poistov-
fa je opravnena poistné plnenie zniZit o sumu, ktord zodpoveda sume DPH
v pripade, ak by poistené vozidlo bolo opravované u platitela DPH,

ak sa ndjde ukradnuté poistené vozidlo po nahlaseni kradeze vozidla pois-
tovni, je poisteny povinny ozndmit bez zbytocného odkladu tito skutocnost
poistovni,

pisomne oznamit poistovni bez zbytocného odkladu zanik leasingovej zmlu-
vy na poistené vozidlo a poZiadat o zruSenie vinkuldcie,

predloZit poistovni doklad o nadobudnuti, rozsahu a cene doplriujticej vyba-
vy, ak je predmetom poistenia i pripoistenie doplfiujdcej vybavy,

udrZiavat poistené vozidlo v dobrom technickom stave po celti dobu poistenia,
v pripade, ak je potrebné vykonat tkony alebo cinnosti, ktoré poistoviia za-
bezpeCuje prostrednictvom asistencnych sluZieb, z miesta Skodovej udalosti,
ku ktorej doslo na izemi SR, bez zbytocného odkladu telefonicky kontaktovat
asistenénti spolocnost spolupracujticu s poistoviiou, ktord poistenému po-
skytne poradenstvo pri oznamovani Skodovej udalosti, zdroven je poisteny
povinny zotrvat na mieste nehody do prijazdu asisten¢nej spolocnosti a po-
skytnt jej si¢innost pri poskytovani asistencnej sluzby,

zabezpecit, aby poistené vozidlo bolo v dobe jeho opustenia riadne zabezpe-
cené proti kradezi, a to minimalne sposobom uvedenym v ¢lanku 11 tychto
poistnych podmienok, a zaroven, aby predmetné zabezpedenie bolo uvedené
do Cinnosti,

zabezpe(it, aby sa v poistenom vozidle v dobe jeho opustenia nenachddzali
doklady k vozidlu,

dorucit poistovni fotodokumentéciu poisteného motorového vozidla podla ¢l.
14 tychto poistnych podmienok,

plnit'i dalSie povinnosti uloZzené mu poistoviiou v poistnej zmluve.

Clanok 7
Prava a povinnosti poistovne

Popri ostatnych povinnostiach stanovenyich vo vseobecne zvéznych prav-

nych predpisoch mé poistoviia tieto povinnosti:

a.  poskytnat poistenému kvalifikované informdcie pre uplatnenie jeho
prév z poistenia,

. poskytnit komplexnd informdciu o dojedndvanom druhu poistenia,

. vykonatbez zbytocného odkladu vySetrenie vzniku pricin a rozsahu Sko-
dy spdsobenej poistnou udalostou,

d. prerokovat's poistenym vysledky vy3etrovania nevyhnutného k zisteniu
rozsahu a vysky poistného pinenia, alebo mu ich oznamit,

e.  vratit poistenému doklady, ktoré si vyZiada; z titulu predchadzania stre-
tu zaujmov zmluvnych strdn vyznadi poistoviia na originaloch dokladov,
ktoré poistenému vréti pre Ucely uplatnenia identickej poistnej udalosti
aj vinej poistovni, alebo z inych dovodov, registracné cislo poistnej uda-
losti a svoje obchodné meno,

f. zachovdvat micanlivost o skutocnostiach tykajucich sa poisteného, ako
aj informdciach, ktoré nadobudne pri dojedndvani poistenia, jeho spra-
ve a pri likvidécii poistnej udalosti, pokial'ich poisteny oznaci ako déver-
né; poskytnut tuto informdciu mdze len so suhlasom poisteného alebo
pokial tak uruje pravny predpis,

g. vystavit na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného potvrdenie o dobe tr-
vania poistenia a o $kodovom priebehu poistenia po jeho ukonéeni.
Poistoviia je oprdvnend jednostranne menit asistencné sluzby, pricom kazda
uskutonend zmena v zozname asistencnych sluZieb bude poistnikovi pisom-

ne ozndmend.

Clanok 8
PInenie poistovne z poistnej udalosti

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistoviia skoncila vySetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit. Vy3etrenie sa musi
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vykonat bez zbytocného odkladu. Ak sa nemdze skoncit do jedného mesiaca
po tom, ako sa poistoviia o poistnej udalosti dozvedela, je poistoviia povinna
poskytnut poistenému na poZziadanie primerany preddavok, ak je preukdzany
narok na poistné pInenie. Poistoviia poskytne poistné plnenie v mene euro.
Ak bolo poistené vozidlo poskodené, vznika poistenému pravo, aby mu po-
istoviia vyplatila sumu zodpovedajticu skutocne vynalozenym primeranym
nakladom na opravu poskodeného poisteného vozidla a jeho stcasti, ktoré
st v dobe vzniku poistnej udalosti obvyklé, znizené o hodnotu zvyskov na-
hradzovanych Casti poskodeného poisteného vozidla a zmluvne dohodnutej
spoludcasti. Zvysky nahradzovanych casti poisteného vozidla zostavaji vo
vlastnictve poisteného.

Naklady na provizérnu opravu uhradi poistovia len vtedy, ak je tento naklad

sticastou celkového ndkladu na opravu a nezvysuje celkové poistné plnenie pois-

tovne z poistnej udalosti, pokial nerozhodne poistovia po poistne;j udalosti inak.

Ak bolo poistené vozidlo znicené, vznikd poistenému pravo, aby mu poistov-

fa vyplatila sumu zodpovedajticu veobecnej hodnote vozidla v ¢ase vzniku

poistnej udalosti, znizend o hodnotu pouZitelnych zvySkov celého poisteného
vozidla (t. j. o hodnotu vozidla v poSkodenom stave) azmluvne dohodnutej spo-
luticasti. ZvySky celého poisteného vozidla zostavaji vo vlastnictve poisteného.

Ak bolo poistené vozidlo ukradnuté spésobom uvedenym v danku

1 ods.1 pism. d) alebo e) tychto poistnych podmienok, vznikd poistenému

pravo na vyplatu sumy zodpovedajlcej vieobecnej hodnote poisteného vo-

zidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti po doruceni nasledovnych dokladov:

a.  potvrdenia o vysledku policajného vySetrovania,

b. potvrdenia o docasnom vyradeni poisteného vozidla z evidencie moto-
rovych vozidiel, ak o to poistoviia poZiada a

¢. pisomného prehldsenia poisteného pre pripad néjdenia poisteného
vozidla, Ze na zdklade poZiadavky poistovne prevedie vlastnicke prévo
k ndjdenému vozidlu na poistoviiu alebo vrati vyplatené poistné plne-
nie, pricom poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie najskor 90
dni po nahlaseni poistnej udalosti poistenym. V pripade vratenia poiste-
ného vozidla poistenému nie je dotknuté jeho prévo na nahradu Skody
za poskodenie poisteného vozidla v dobe odcudzenia, pokial’ poisteny
neobdrzal od poistovne poistné plnenie alebo mu ho vratil.

V pripade ndjdenia ukradnutého poisteného vozidla sa vyplata poistného

plnenia spravuje nasledovne:

a. akuz bolo poistné plnenie vyplatené a ndjdené poistené vozidlo je ne-
poskodené, je poisteny povinny na zaklade vyzvy poistovne a v lehote
v tejto vyzve uvedenej bud' previest vlastnicke pravo k poistenému
vozidlu na poistoviiu alebo po uplynuti lehoty na prevod vlastnickeho
plréva k poistenému vozidlu bez odkladu vratit poistovni celé poistné
pinenie,

b. ak uZ bolo poistné plnenie vyplatené a ndjdené poistené vozidlo je po-
Skodené, je poisteny povinny na zaklade vyzvy poistovne a v lehote uve-
denej v tejto vyzve bud'previest vlastnicke pravo k poistenému vozidlu
na poistoviiu, a zaroven vratit poistovni cast vyplateného poistného
plnenia zodpovedajucu nékladom na opravu poskodeného poisteného
vozidla, alebo po uplynuti lehoty na prevod vlastnickeho préva k pois-
tenému vozidlu bez odkladu vrétit poistovni rozdiel medzi nakladmi na
opravu poskodeného vozidla a vyplatenym poistnym plnenim. O rozsa-
hu poskodenia je povinny pisomne informovat poistoviiu,

¢.  akpoistné plnenie nebolo este vyplatené a najdené poistené vozidlo nie
je poskodené, nevznikd poistenému narok na poistné plnenie,

d. ak poistné pInenie nebolo este vyplatené a ndjdené poistené vozidlo je
poskodené, vznikd poistenému ndrok na poistné pinenie v stilade s ods.
2 tohto clnku,

e. poistovia a poisteny mozu pisomne dohodndt aj iné rieSenie pre vyba-
venie poistnej udalosti spdsobenej kradezou poisteného vozidla.

Ak bola ¢ast vozidla ukradnuta spdsobom uvedenym v ¢lanku 1 ods. 1 pism.

d) alebo e)tychto poistnych podmienok, vznikd poistenému pravo, aby mu

poistoviia vyplatila sumu zodpovedajticu novej hodnote ukradnutych Cas-

ti poisteného vozidla v case vzniku poistnej udalosti; to neplati v pripade
kradeze pneumatik, pri ktorej vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia
vyplatila sumu zodpovedajticu vieobecnej hodnote ukradnutych pneumatik

v ase vzniku poistnej udalosti. Primerane v tomto pripade plati i ustanove-

nie 0ds.11 tohto ¢lanku.

V pripade krddeZe Casti alebo celej poistenej dodatocne nainstalovanej dopl-

10.

1.

fujucej vybavy spdsobom uvedenym v clanku 1 ods.1 pism. d) alebo e) tychto
poistnych podmienok, vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila
sumu zodpovedajlicu vieobecnej hodnote tejto doplilujicej vybavy v case
vzniku poistnej udalosti, aviak maximalne do sumy 10 % z celkovej poist-
nej sumy spolu za vietky veci tvoriace dodatocne nainstalovand dopliiujicu
vybavu za jedno poistné obdobie. Poistné plnenie v tomto pripade nemdze
presiahnut poistnd sumu dohodnutd v poistnej zmluve pre prislusni vec
tvoriacu dodatocne nain3talovanu dopliujicu vybavu. Primerane v tomto
pripade platii ustanovenie ods. 11 tohto clanku.

Ak je v ¢ase vzniku poistnej udalosti poistna suma poisteného vozidla nizsia

ako poistnd hodnota poisteného vozidla, potom poistoviia poskytne poistné

plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku Skode, ako je poistnd suma k poistnej
hodnote (podpoistenie).

Poistné pinenie poskytne poistoviia podla spdsobu a rozsahu dojednania

poistenia, pricom hornou hranicou poistného plnenia je vSeobecna hodnota

poisteného vozidla, aviak maximalne poistnd suma. Stcet poistnych pIneni
vyplatenych za poistené vozidlo z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu
poistného obdobia, nesmie presiahnut poistn( sumu dojednanti v poistnej
zmluve pre dané vozidlo. Poistnd suma v rdmci poistného obdobia sa znizuje

o sumu vyplateného poistného pinenia.

Po vzniku poistnej udalosti hradi poistoviia nasledovné naklady:

a. materidlové naklady — primerané ndklady na opravu poskodeného
poisteného vozidla preukdzatelne a dcelne vynalozené na obstaranie
origindlnych ndhradnych dielov — materidlu s akceptovanim cien au-
torizovanych znackovych dovozcov bezne pouZivanych v kalkulanych
systémoch resp. v kataldgoch; poistoviia nehradi naklady na neposko-
dené pérové diely (napr. pneumatiky, timice, ramend a pod.) a okrasné
liSty. V pripade nepreukdzania pouZitia origindlnych nahradnych dielov
pri oprave poskodeného poisteného vozidla je poistoviia pri vypocte
poistného pinenia oprévnend zohladnit dostupnost alternativnych na-
hradnych dielov na poistené vozidlo,

b. ndklady na pracu — tieto sa vypocitaju podIa rozpisov prdc s akcepto-
vanim Casovych noriem udévanych vyrobcom pre dany typ poisteného
vozidla a prislusnd pracu bezne pouzivanych v kalkulacnych systémoch,
resp. v kataldgoch. Zéroveri sa zohladni hodinova sadzba obvykla
v znackovych opravovniach v SR, a to aj v pripade, ak bola oprava vyko-
nand v zahranici.

Ak sa oprava vykonala v zahranici, stanovi sa cena opravy v mene euro podla
vymenného kurzu Eurépskej centrélnej banky, pripadne Narodnej banky Slo-
venska platného v def vzniku poistnej udalosti.
Ak je poisteny platitefom DPH, poskytne mu poistoviia pinenie bez DPH. Ak
bude oprava vykonand servisom, ktory nie je platitelom DPH, poistoviia zni-
Zi poistné plnenie o sumu, ktord by v pripade, Ze by poistené vozidlo bolo
opravované u platitela DPH, predstavovala DPH. V pripade, Ze poisteny, ktory
je platitelom DPH, da opravit svoje poistené vozidlo v zahranici a na faktu-
re za opravu bude vycislena DPH, bude plnenie predstavovat sumu bez DPH
znizent 0 zmluvne dohodnutt spoluticast a ostatné polozky v zmysle tychto
poistnych podmienok.

Poistoviia urci vysku poistného plnenia formou rozpoctu, ak ju o to poisteny pi-
somne poZiada, alebo ak st tu dovody hodné osobitného zretela. Pri poistnom pl-
neni formou rozpoctu poistoviia uhradi poistenému primerané néklady na opravu
poisteného vozidla spolu s DPH iba v pripade, ak poisteny preukaze nakup nahrad-
nych dielov origindlnym dafiovym dokladom; inak poistoviia uhradi pri poistnom
plneni formou rozpoctu poistenému poistné pInenie

a)
b)

0

12.
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do vysky cien alternativnych nahradnych dielov bez DPH,

ak neexistuju alternativne ndhradné diely, materidlové néklady vo vyske 70
% z cien stanovenych vyrobcom alebo autorizovanym dovozcom vozidiel da-
nej znacky a typu vozidla bez DPH, ktoré boli vymenené v sivislosti s danou
poistnou udalostou,

ndklady na pracu stanovené na zéklade casovych noriem, technologickych
postupov urcenyich vyrobcom danej znacky a typu vozidla a hodinovej sadzby
za opravu stanovenej poistoviiou bez DPH.

Pri vypocte vysky plnenia je poistoviia opravnend vyuZivat vietky jej dostupné
cenniky a normy spotreby prace a materidlu s ohladom na rozsah poskodenia
a vysku nékladov na opravu. Uhrada tohto poistného plnenia méZe byt pod-
mienend vykonanim dodatocnej obhliadky opraveného poisteného vozidla zo
strany poistovne za Ucelom presného urcenia vysky nakladov na opravu.
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Ak poisteny nahlasi poistovni jednu poistnd udalost, ale z charakteru po-
Skodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovia odpocita
spoluticast pri kazdej poistnej udalosti.

PoSkodenia nezaznamenané pri obhliadke poisteného vozidla v kalkuldcii

ndkladov na opravu pripadne v zapise o poSkodeni alebo nepreukdzané po-

Skodenia nebudu zahrnuté do poistného pinenia.

Ak poistnd udalost zavini poisteny v dosledku poZitia alkoholickych népojov

alebo inych névykovych létok alebo ked'sa poisteny po poistnej udalosti od-

mietne podrobit skiske alebo vy3etreniu na zistenie alkoholickych napojov
alebo inych ndvykovych Iatok, je poistoviia opravnend zniZit poistné plnenie.

Ustanovenia ods.15 platia i v pripade, ak poistni udalost zavini osoba v do-

sledku pofitia alkoholickych népojov, inych névykovych latok, alebo ktorej

schopnost viest vozidlo je inak zniZend, ktorej poisteny odovzdal vedenie
poisteného vozidla.

Poistoviia je zdroven oprdvnena zniZit poistné pInenie v nasledovnych pripadoch:

a. akk poistnej udalosti do3lo z dovodu poruenia ustanoveni zakona o pre-
mdvke na pozemnych komunikéciéch v platnom zneni zdvaznym sposo-
bom (§137 ods. 2 zdkona ¢. 8/2009 Z. z. 0 cestnej premdvke). Poistoviia je
opravnena zniZit poistné pinenie podla miery porusenia tychto ustanove-
ni a vo vyske primeranej vzhladom na vietky okolnosti daného pripadu,

b.  ak poisteny sposobi zvySenie ndkladov poistovni najma tym, Ze je po-
trebné rozhoduijlce skutocnosti zistovat opatovne. Poistoviia je oprav-
nend zniZit poistné pinenie o vysku takto vzniknutych nékladov,

¢.  ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 6 po-
istnych podmienok, a to podla toho, aky vplyv malo toto porudenie na
rozsah jej povinnosti plnit.

Poistoviia je opravnena odmietnut poistné pinenie, ak:

a. sapo poistnej udalosti preukaze, Ze vyrobné Cislo karosérie (podvozku)
sa podla udajov vyrobcu nezhoduje s typom a Cislom karosérie uvede-
nym v poistnej zmluve a v technickom preukaze poisteného vozidla,
resp. v osvedceni o evidencii poisteného vozidla,

b. sa po poistnej udalosti — kradezi poisteného vozidla preukdze, Ze pred-
pisané zabezpecovacie zariadenie podIa ¢lanku 11 nebolo nainstalova-
né, nebolo funkéné, pripadne nebolo v cinnosti z akéhokolvek dovodu
alebo neplnilo zabezpecovaciu funkciu z dévodu nespravnej obsluhy,

¢.  poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené pism. a) a b), ¢lanku
6 tychto poistnych podmienok,

d. poistoviia na zaklade predlozeného znaleckého posudku zisti akikolvek
manipulaciu s kli¢mi (imobilizérom), ktoré patrili k ukradnutému pois-
tenému vozidlu, a to najma stopy po kopirovani uzaveru klticov.

V pripade kradeze poisteného vozidla musi poisteny bez zbytocného odkla-

du preukdzat a odovzdat poistovni nasledovné origindly dokladov, klicov

a ovladacich prvkov od poisteného vozidla:

a.  v3etky klice od poisteného vozidla a mechanického zabezpecenia prira-
dené k poistenému vozidlu jeho vyrobcom,

. vietky karty od imobilizérov,

¢.  vietky potvrdenia 0 namontovani zabezpecovacieho zariadenia a funk¢-
nosti satelitného vyhladavacieho zariadenia,

d. velky a maly technicky preukaz, resp. osvedcenie o evidencii, servisni
knizku, doklad o technickej kontrole, pripadne colné doklady a dalsie
poistoviiou vyziadané potrebné doklady.

Poistoviia je opravnend poistné plnenie odmietnut, ak poisteny nepredlozi pois-
tovni doklady, kfiice a ovlddacie prvky podla pism. a) az c) ods. 19 tohto ¢lanku.
Poistoviia je oprdvnena poistné plnenie odmietnut, ak ku Skodovej udalosti
dojde pred dorucim kompletnej fotodokumentécie podla ¢l. 14 tychto poist-
nych podmienok.
V pripade, Ze poistovia v defi vyplaty poistného plnenia eviduje voci poiste-
nému dIZné poistné, vznika poistovni pravo zapocitat'si sumu zodpovedajicu
dlznému poistnému na poistné pinenie.
V pripade poskodenia alebo znicenia oblecenia vodica podla ¢l. 2 ods. 7 tych-
to poistnych podmienok poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske hodno-
ty poskodeného alebo zniceného oblecenia, najviac viak 100 eur za jednu
poistnd udalost, ak zaroveri poskytuje poistné plnenia za poskodenie alebo
znicenie poisteného vozidla podla clanku 1, ods. 1 pism. a) tychto poistnych
podmienok alebo v ddsledku stretu so zverou pocas prevadzky poisteného
vozidla. V inych pripadoch poistné plnenie za poSkodenie alebo znicenie ob-
lecenia poistoviia nie je povinnd poskytnut.
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Clanok 9
Osobitné pripady plnenia

Poistoviia hradi primerané dopravné naklady stvisiace s dopravou poistené-
ho vozidla poskodeného poistnou udalostou do najblizSej opravovne schop-
nej vykonat opravu max. v3ak do vysky 70 eur vratane DPH ak tieto naklady
nie sd kryté prostrednictvom asistencnych sluzieb. Poistoviia uhradi tieto
ndklady sdvisiace s dopravou poisteného vozidla poskodeného poistnou uda-
lostou do najbliz3ej opravovne schopnej vykonat opravu max. viak do vysky

70 eur vratane DPH i v pripade, ak poskodeny preukdze, Ze z objektivnych

dovodov nemohol vyuZit asistencné sluzby.

Poistoviia hradi naklady na rozobratie poisteného motorového vozidla po

vzniku poistnej udalosti za Gcelom urcenia rozsahu Skody, po ktorom poistov-

fa konstatovala vznik totdlnej Skody na vozidle, max. vsak do vysky 200 eur
za jedno poistné obdobie.

Ak bola poistnou udalostou batozina, detska vybava alebo dopInky na prepravu:

a.  poskodena, vznikd poistenému pravo, aby mu poistovia vyplatila sumu,
zodpovedajticu primeranym tcelne vynaloZenym nakladom na opravu,
a to az do vysky jej Casovej hodnoty v dobe poistnej udalosti. Casova
hodnota je hodnota, ktorti mala poistend vec v Case poistnej udalosti;
urcuje sa tak, Ze sa od novej hodnoty veci takého istého druhu takej istej
akosti, ako je poistend vec alebo veci s fiou porovnatelnej, ktord platila
v Case poistnej udalosti, odpocita suma vyjadrujlica opotrebenie, pri-
padne iné znehodnotenie poistenej veci z doby pred poistnou udalos-
tou. Ak casovii hodnotu nemozno takto urcit, uri sa odhadom.

b.  znicend, odcudzend alebo stratend, vznika poistenému prdvo, aby mu
poistoviia vyplatila sumu zodpovedajticu jej ¢asovej hodnote v dobe
poistnej udalosti. Poistoviia v rdmci tohto poistenia uhradi poistenému
aj primerané tcelne vynaloZené naklady demontdZe znicenej batoziny,
detskej vybavy alebo dopInkov na prepravu, ak bola takdto demontaz
po vzniku poistnej udalosti nevyhnutna.

Clanok 10
Spoluucast

Poistenie sa dojednéva so spoludcastou, ktorej vyska je uvedena v poistnej

zmluve. Ak vyska spoluticasti nie je uvedend v poistnej zmluve, plati, Ze bola

dojednand spoluticast vo vyske 10 % z poistného plnenia, minimalne v3ak

300 eur. V pripade:

a) opravy skla vozidla bez nutnosti jeho vymeny,

b) pripoistenia skla v zmysle ¢l. 16 tychto poistnych podmienok,

¢) poistenia ndhradného vozidla zmysle ¢l. 2, ods. 8 tychto poistnych pod-
mienok,

d) pripoistenia ndhradného vozidla v zmysle ¢l. 17 tychto poistnych pod-
mienok a

e) poistenia GAP v zmysle ¢l. 1, ods. 2 a pripoistenia GAP v zmysle ¢l. 19
tychto poistnych podmienok

je zmluvnd spoluticast 0 eur; plati to aj v pripade podIa ods. 6 tohto ¢lanku.

Dojednana vyska spolutcasti vyjadruje sumu, ktorou sa poisteny zdcastiuje

na kazdej poistnej udalosti.

Ak v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak, spoluticast sa z po-

istného plnenia odpocita vzdy.

Za poistnt udalost, pri ktorej je vyska Skody niZsia ako dojednand spoluticast,

sa poistné pInenie neposkytuje.

V pripade opravy poisteného vozidla v zmluvnych servisoch sa odchylne od

odseku 1 tohto clanku poistnych podmienok dojedndva , Ze poisteny sa na

poistnom plneni podiela zvyhodnenou spoluticastou. Vyska zvyhodnenej

spoludicasti je zverejnend na webovej stranke poistovne www.wuestenrot.sk.

V pripade, Ze v case vzniku poistnej udalosti viedla poistené vozidlo oso-

ba mladsia ako 25 rokov, ktord nie je vlastnikom vozidla a poistnd udalost

vznikla v désledku poistného rizika uvedeného v ¢l. 1, ods. 1, pism. a) tychto

podmienok, je z poistného pinenia okrem zmluvnej spoluticasti podla tohto

¢lanku odpocitand i dodatocnd spoluticast vo vyske 200 eur.

Spoluticast pri poistnej udalosti so Skodou vylucne na ¢elnom skle poisteného

vozidla je dojednana vo vyske 5%, min. 150 eur bez ohladu na vy3ku spolu-

Casti pri inych poistnych udalostiach z poistenia.
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Clanok 11
Poziadavky na zabezpecenie vozidla proti kradezi

Poisteny je povinny zabezpecit poistené vozidlo zabezpecovacimi zariade-
niami uvedenymi v nizSie uvedenej tabulke v zavislosti od celkovej poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve alebo obdobnymi zabezpecovacimi zaria-
deniami nain3talovanymi priamo vyrobcom vozidla.

Poistna suma | Povinné zahezpecenie vozidla
imobilizér alebo mechanické zabezpecovacie zariadenie
do 80000 eur | pevne spojené s karosériou alebo alarm s blokovanim

funkcii

nad 80 001 eur | pevne spojené s karosériou, alarm s blokovanim funkcii,

kombindcia dvoch z nasledovnych zabezpecovacich zaria-
deni: imobilizér, mechanické zabezpecovacie zariadenie

VIN PRINT (leptanie skiel), SNOOPER, satelitné vyhladdva-
cie zariadenie

Povinnost podla ods. 1 tohto ¢lanku poistnych podmienok je v pripade moto-
cyklov splnend, ak poisteny motocykel ma funkéné zabezpecovacie zariade-
nie dodané vyrobcom.

Clanok 12
Vznik, zmena a zanik poistenia

Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistenie sa dojedndva na dobu ne-
urcitdi s poistnym obdobim jeden technicky rok. ZaCiatok poistenia je uvede-
ny v poistnej zmluve. Ak zaciatok poistenia nie je uvedeny v poistnej zmluve,
poistenie zacina 00.00 hod. dia nasledujticeho po dni, v ktorom bola poistna
zmluva uzavreta.

Poistenie je mozné uzatvorit i tak, Ze ndvrh poistnej zmluvy vyplni a predlozi
poistnikovi v jeho pritomnosti poistoviia alebo financny sprostredkovatel po-
istovne v elektronickej forme na adresu elektronickej posty uvedenej poist-
nikom. V takomto pripade navrh na uzavretie poistnej zmluvy a jeho prilohy
nemusia mat pisomnu formu. Odchylne 0d§ 791 ods. 1a § 793 ods. 1a 2 Ob-
Cianskeho zdkonnika sa dojednéva, Ze v pripade uzavierania poistnej zmluvy
tymto spdsobom otdzky poistovne tykajlice sa dojednavaného poistenia ne-
musia mat pisomnu formu, ak ich poistoviia kladie poistnikovi v elektronic-
kej forme prostrednictvom internetu. Poistnd zmluva je v takomto pripade
uzavretd, ak je ndvrh poistovne na uzavretie poistnej zmluvy akceptovany
zaplatenim poistného vo vy3ke uvedenej v tomto ndvrhu a v lehote jeho plat-
nosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade povazuje jeho pripisanie
na bankovy cet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito poistnymi podmienkami, Formuld-
rom IPID, s Informaciami o spractivani osobnych tdajov, ako aj s idajmi podla
§792a Obcianskeho zékonnika.

Ak sa poistnd zmluva dojedndva na dialku podla clanku 13 tychto poistnych
podmienok alebo podla odseku 2 tohto ¢lanku, je diiom zaciatku poistenia
defi uvedeny v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Ak defi zaciatku poiste-
nia uvedeny v ndvrhu poistnej zmluvy predchddza dfiu uzatvorenia poistnej
zmluvy zaplatenim poistného, poistenie sa vztahuje aj na dobu pred uzatvo-
renim poistnej zmluvy zaplatenim poistného, poistné krytie v tomto pripade
vznika najskor diom, hodinou a mindtou predloZenia ndvrhu, ak je tento
(daj uvedeny v ndvrhu, inak nultou hodinou diia nasledujiceho po dni pred-
loZenia navrhu poistnikovi, pokial bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote
uvedenej v ndvrhu; toto neplati, ak je v ndvrhu ako def zaCiatku poistenia
uvedeny defi neskorsi ako den predlozenia navrhu, najviac vsak devatdesia-
ty den odo diia predloZenia ndvrhu, pricom v takom pripade sa poistenie
vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistnej zmluvy, a to od nultej hodiny
dia uvedeného v névrhu ako den zaciatku poistenia, pokial bolo poistné za-
platené vo vyske a v lehote uvedenej v ndvrhu. Ak je v poistnej zmluve uve-
deny ako den zaciatku poistenia neskorsi datum ako den uzavretia poistnej
zmluvy, poistenie zacina diiom uvedenym v poistnej zmluve ako den zaciatku
poistenia, inak poistenie zatina okamihom uzavretia poistnej zmluvy.
Zadiatok pripoisteni sa zhoduje so zaciatkom zakladného poistenia. Ak tieto po-
istné podmienky neustanovuju inak, poistna doba a poistné obdobie pre pripo-
istenia st zhodné s poistnou dobou a poistnym obdobim zékladného poistenia.
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Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych strén.
Ak tieto poistné podmienky neustanovuju inak, vyZaduje sa pre vietky prav-
ne Gkony tykajdce sa poistenia pisomnd forma, inak st neplatné.

Okrem ddvodov zaniku poistnej zmluvy uvedenych v Obcianskom zakonniku

poistenie zanika:

a. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strén v dobe do dvoch me-
siacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej
uplynutim poistenie zanikne,

b.  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistného

obdobia; vypoved sa musi dat pisomne najmenej Sest tyZdiov pred jeho

uplynutim. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistoviia vysku poist-
ného neoznamila poistnikovi, najneskdr desat tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia, lehota Sest tyZdfiov sa neuplatni,

pisomnou dohodou poistnika a poistovne,

d. ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov
odo dna jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné obdobie ne-
bolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia dorucenia vyzvy poistovne
na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené poistné pred dorucenim tejto
vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistného. Poistoviia
je povinnd dorucit vyzvu do jedného mesiaca odo diia splatnosti poist-
ného. Ak nebola vyzva podla predchddzajicej vety dorucend, poistenie
zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho
splatnosti. Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty,

e. zanikom poisteného vozidla alebo jeho znitenim v zmysle prvej Casti
tychto poistnych podmienok bod 44 alebo pokial odpadne moznost, Ze
poistna udalost nastane,

f. pisomnou vypovedou poistnika alebo poistovne do troch mesiacov od
pisomného oznamenia Skodovej udalosti poistenym. Vypovednd lehota
je jeden mesiac, jej uplynutim poistenie zanikne,

g. zmenou v osobe vlastnika poisteného vozidla; to neplati v pripade, ak:

g1. dojde k prevodu vlastnickeho prdva k poistenému vozidlu na poist-
nika v lehote 2 mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy,

g2. dojde k prevodu vlastnickeho préva k poistenému vozidlu z lizingo-
vej spolocnosti ako poisteného na poistnika pocas trvania poistnej
zmluvy,

g3. bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vy-
hldsenim za mftveho toho z manZelov, ktory uzavrel poistni zmlu-
vu na poistené vozidlo patriace do bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manZel,
ak je nadalej vlastnikom (ndjomcom) alebo spoluvlastnikom pois-
teného vozidla. Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zanik-
lo inak neZ z vy3sie uvedenych ddvodov, povaZuje sa za toho, kto
uzavrel poistnu zmluvu ten z manZelov, ktorému poistené vozidlo
pripadlo po vysporiadani podfa §149 Obcianskeho zakonnika,

g4. dojde k prevodu vlastnickeho prava k poistenému vozidlu z poist-
nika ako poisteného na lizingovi spolocnost pocas trvania poistnej
zmluvy.

h.  zapisom prevodu drzby poisteného vozidla na inti osobu v evidencii vozi-
diel, ak je poistené vozidlo predmetom lizingovej zmluvy, okrem pripadu
ak ide o prevod drzby na zaklade zmeny vlastnickeho prava k poistené-
mu vozidlu pod'a pism. g) bod g4 tohto odseku poistnych podmienok,

i.  diom vyradenia vozidla z evidencie vozidiel,

j. diom kradeZe poisteného vozidla v zmysle clanku 1 ods.1 pism. d) ale-
bo e)tychto poistnych podmienok, pokial' nie je mozné dobu krédeZe
vozidla presne urcit, povazuje sa poistené vozidlo za ukradnuté diiom,
ked'policia Slovenskej republiky prijala oznamenie o kradezi poisteného
vozidlaa

k. v pripade pravnickych osob a podnikatelov ako poistenych zanikne pois-
tenie aj zanikom opravnenia na podnikatelsk cinnost.

Poistoviia je opravnend odst(pit od poistnej zmluvy:

a. ak sa preukaze, Ze sa poisteny pokusil bezddvodne obohatit, alebo sa
obohatil na dkor poistovne,

b. ak poistné za prvé poistné obdobie, resp. splatka poistného za prvé po-
istné obdobie, nebolo uhradené a pripisané na ucet poistovne do 5 dni
odo dia zaciatku poistenia a v dobe omeskania so zaplatenim poistného
za prvé poistné obdobie, resp. splatky poistného za prvé poistné obdo-

o
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bie nastala poistna udalost; to neplati v pripade, ak sa poistnd zmluva
dojedndva na dialku podla ¢lanku 13 tychto poistnych podmienok alebo
podla odseku 2 tohto ¢lanku,

¢.  akpoistnik alebo poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy alebo pri zme-
ne poistenia vedome neodpovedal pravdivo a dplne na vietky pisomné
otdzky poistovne uvedené v poistnej zmluve a pri pravdivom a tGplnom
zodpovedani tychto otdzok by poistoviia poistnd zmluvu neuzavrela.
Poistoviia by neuzavrela poistni zmluvu s poistnikom najma v tychto
pripadoch:

cl1. ak poistnik alebo vlastnik poisteného vozidla nemd v3etky original-
ne kltice od poisteného vozidla alebo ma menej ako dva kltice od
poisteného vozidla,

2. ak je poistené vozidlo v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy znacne po-
Skodené alebo sti vymenené povodné diely vozidla,

3. akdodlo pri nadobtdani poisteného vozidla poistenym alebo akym-
kolvek predchadzajticim vlastnikom poisteného vozidla k poruseniu
pravnych predpisov,

4. avdalsich pripadoch stanovenych poistoviiou.

(Odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zruSuje od zaciatku a po-
istovila mé prdvo na dhradu nakladov stvisiacich s uzatvorenim a spravou
poistnej zmluvy.
Poistnik je opravneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podla clanku 15 ods. 7 tychto poistnych podmienok oznémila
zvysenie poistného, a to v lehote jedného mesiaca odo dia dorucenia ozna-
menia o zvyseni poistného poistnikovi. Poistnd zmluva zanikd dorucenim
vypovede poistovni. Vypoved podla tohto odseku je bezplatnd; poistoviia ma
aj v tomto pripade pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Pripoistenia dojednané v poistnej zmluve zanikaju:

a)  zanikom zakladného poistenia, ku ktorému boli dojednané,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po
uzatvoreni poistnej zmluvy; vypovedna lehota je 8 dni, jej uplynutim
pripoistenie zanikne.

¢) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistného
obdobia; vypoved sa musi dat pisomne najmenej Sest tyzdiov pred jeho
uplynutim. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistoviia vysku poist-
ného neoznamila poistnikovi, najneskdr desat tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia, lehota Sest tyZdfiov sa neuplatni.

d) pisomnou dohodou poistnika a poistovne,
Ak sa poistnd zmluva dojedndva na dialku podla ¢lanku 13 tychto poistnych
podmienok alebo podfa odseku 2 tohto ¢lanku poistnik je oprdvneny pisom-
ne odsttpit od poistnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia uzatvorenia
poistnej zmluvy pripisanim poistného na tcet poistovne. Lehota na odstu-
penie od poistnej zmluvy sa v tomto pripade povaZuje za dodrzand aj pokial
pisomné oznamenie o odstdpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu
sidla poistovne najneskor v posledny de tejto lehoty. Odstupenim od poist-
nej zmluvy podla tohto odseku sa poistnd zmluva zrusuje ku diiu dorucenia
pisomného oznamenia poistnika o odstdpeni na adresu sidla poistovne a po-
istoviia md aj v tomto pripade prévo na poistné do zaniku poistenia.

Cléanok 13
Uzatvorenie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od § 791 ods. 1 Obcianskeho zékonnika sa dojedndva, Ze v pripade
uzatvdrania poistnej zmluvy na dialku névrh poistnej zmluvy nemusi mat
pisomnu formu, ak ho poistoviia predkladd poistnikovi v elektronickej forme
prostrednictvom internetu alebo telefonicky.

Odchylne od § 791 ods. 1a § 793 ods. 1a 2 Obcianskeho zdkonnika sa dojed-
nava, Ze v pripade uzatvdrania poistnej zmluvy na dialku, otdzky poistovne
tykajuce sa dojednavaného poistenia nemusia mat pisomnu formu, ak ich
poistoviia kladie poistnikovi v elektronickej forme prostrednictvom internetu.
Ustanovenia ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok sa na uzatvdranie po-
istnej zmluvy na dialku pouZiji len ak ustanovenia tohto clanku neobsahuju
odliSnd Gpravu.

Navrh poistovne predloZeny podfa odseku 1 tohto ¢lanku je platny odo diia jeho
predlozenia do dna, ktory je na fiom uvedeny ako posledny den platnosti nvrhu.
Poistna zmluva je uzatvorend na dialku, ak je navrh poistovne na uzatvore-
nie poistnej zmluvy akceptovany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej
v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto
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pripade povazuje jeho pripisanie na bankovy Gcet poistovne. Poistnik v takom
pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito poist-
nymi podmienkami, Formularom IPID, s Informdciami o spractvani osobnych
tdajov, ako aj s idajmi podfa § 792a Obcianskeho zakonnika a informéaciami
podla zdkona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Poistenie mdZe byt uzatvorené na dialku aj inym prostriedkom dialkovej ko-
munikdcie, ak takito moznost dava dodatok k tymto poistnym podmienkam,
na ktory sa poistnd zmluva vyslovne odvolava a ktory je k nej pripojeny alebo
ak tak ustanovuje ndvrh poistnej zmluvy. Ak sa poistnd zmluva neodvoléva
na osobitny dodatok k tymto poistnym podmienkam, ak takyto dodatok nie
je k nej pripojeny alebo ak ndvrh poistnej zmluvy neustanovuje moznost uza-
tvorit poistni zmluvu na dialku inym prostriedkom dialkovej komunikdcie,
mozno ndvrh na uzatvorenie poistnej zmluvy na dialku predlozit len vo forme
uvedenej v odseku 1 tohto clanku.

Clanok 14
Fotodokumentacia

Poistnik je povinny dorucit poistovni fotodokumentdciu poisteného motoro-

vého vozidla podIa tohto ¢lanku vyhotovenu najskér 5 dni pred zaciatkom

poistenia, najneskér vsak piaty der od zaCiatku poistenia. V pripade ak sa po-

istnd zmluva dojedndva na dialku podla ¢l. 13 alebo podla ¢l. 12 odsek 2 tych-

to poistnych podmienok je poistnik povinny dorucit poistovni fotodokumen-

taciu poisteného motorového vozidla vyhotovend najskor v def predloZenia

ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Fotodokumentaciu je poistnik povinny

dorucit najneskor tridsiaty defi od zaciatku poistenia.

Fotodokumentdciou v pripade motorového vozidla s poctom najazdenych

km do 50 (vratane) sa rozumie:

a) sken technického preukazu a zaroven

b) sken faktiry alebo

¢) sken odovzdavacieho protokolu s uvedenym stavom tachometra nie
starieho ako 3 dni od ddtumu dojednania poistenia

d) digitalna snimka tachometra

Fotodokumentdciou v pripade motorového vozidla s poctom najazdenych km

viac ako 51 (vrdtane) sa rozumie:

a) sken technického preukazu

b)  zdber na motorové vozidlo spredu

)  zaber na motorové vozidlo zozadu

d) zdber na motorové vozidlo zo strany vodica

e) zdber na motorové vozidlo zo strany spolujazdca

f)  zaber na tachometer s poctom najazdenych km

g) zdbernaVIN Cislo z motorovej Casti vozidla

h)  celkovy zdber palubnej dosky s tachometrom, otdckomerom a autoradiom

i) detailny zaber na celné sklo

V pripade poskodenia vozidla je klient povinny doloZit aj digitalne snimky
vsetkych poskodeni motorového vozidla.

Fotit je potrebné iba za svetla, len Cisté a nezasnezené motorové vozidlo (aby
bol dobre viditelny lak karosérie). Fotografie musia byt zaroven: farebné vo
formate .jpg, .jpeg a .png, graficky neupravované.

Poistoviia si vyhradzuje pravo posidit kvalitu zaslanej fotodokumentécie
a kontaktovat klienta v pripade nezrovnalosti.

V pripade nedodania tplnej fotodokumentdcie v pozadovanej kvalite a for-
mate podla bodov 2 az 6 tohto ¢lanku a do terminu uvedeného v bode 1 toh-
to ¢lanku, je poistoviia opravnena odstipit od poistnej zmluvy. Poistenie sa
dorucenim odstdpenia poistnikovi od pociatku zruSuje a poistovia je povinna
vratit poistnikovi uhradené poistné.

Clanok 15
Platenie a vyska poistného

Poistnik je povinny platit poistné v dohodnutej vyske a za dohodnuté poistné
obdobie uvedené v poistnej zmluve.

Pokial nebolo poistné zaplatené v cas alebo v sprvnej vySke, mé poistoviia
pravo na troky z omeSkania a ndhradu Skody spdsobenti omeskanim poist-
nika s platenim poistného, vratane nakladov, ktoré vznikli v sdvislosti s jeho
upominanim a vyméhanim.

Pokial' v poistnej zmluve nie je upravené inak, poistné je splatné v prvy den
poistného obdobia.
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4.  Aksa poistenie dojedndva podla ¢lanku 12 odsek 2 tychto poistnych podmie-

nok alebo ak sa poistenie dojedndva na dialku podla ¢lanku 13 tychto poist-
nych podmienok, prvé poistné je splatné najneskér v posledny den lehoty
platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy a ndsledné poistné v termi-
noch uvedenych v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme Stvrt-
rocnych splatok, prva spldtka poistného je splatnd v def zaciatku poistenia.
Kazdéd dalSia splatka poistného je splatnd v den, ktory sa Cislom zhoduje
s dilom zaciatku poistenia, a to tretieho kalenddrneho mesiaca nasledujice-
ho po splatnosti predchddzajticej splatky poistného; ak takyto def v mesiaci,
na ktory splatka pripadla nie je, je diiom splatnosti prisluSnej splatky posled-
ny den v prislusnom mesiaci. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné
bude platené vo forme polrocnych splatok, prva splatka poistného je splatna
v defi zaciatku poistenia. Kazda dalSia splatka poistného je splatnd v den,
ktory sa Cislom zhoduje s dilom zaciatku poistenia, a to Siesteho kalenddrne-
ho mesiaca nasledujiceho po splatnosti predchadzajuicej splatky poistného;
ak takyto defi v mesiaci, na ktory splatka pripadla nie je, je dfiom splatnosti
prislunej splatky posledny defi v prislusnom mesiaci. Ak sa v3ak poistenie
dojedndva podla ¢lanku 12 odsek 2 tychto poistnych podmienok alebo ak sa
poistenie dojedndva na dialku podla clanku 13 tychto poistnych podmienok,
prva spltka je splatnd najneskdr v posledny deni platnosti navrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy; ustanovenia tohto odseku o splatnosti néslednych spld-
tok tym nie st dotknuté. Celé poistné je splatné v de splatnosti poslednej
splatky poistného.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo bezné
poistné zaplatené, je poistovia povinnd zvy3nd cast poistného vrdtit.
Poistoviia ma pravo upravit vysku poistného ku diiu splatnosti poistného ale-
bo ku dilu splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi, a to vratane
pmstneho za pripoistenia, ak:

a.  je poistoviia v ddsledku legislativnych zmien tcinnych po dni uzavretia
poistnej zmluvy povinnd odvadzat tretej osobe alebo $tatu akékolvek
pefiazné plnenie naviazané na vysku poistného z dojednaného poiste-
nia, alebo pocas trvania poistenia dojde v ddsledku legislativnych zmien
alebo zmien judikatury najvyssich sidnych autorit k rozsireniu rozsahu
povinnosti poistovne plnit, alebo

b. akjev priebehu poistenia vy3sia miera vyskytu Skodovych udalosti, ako
bola ocakavana pri dojedndvani poistenia,

¢ je to nevyhnutné za ucelom dosiahnutia dostatocnosti poistného v pro-
dukte poistenie motorovych vozidiel pre pripad havdrie, kradeZe alebo
Zivelnej udalosti v dosledku vy33ich redlnych nékladov na poistné plnenia
neZ boli tieto naklady kalkulované v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy, alebo

d. poisteny nahldsi skutocnosti indikujtice jeho zaradenie do rizikovejsej
skupiny, alebo

e.  jetuiny vazny objektivny dovod na zvy3enie poistného.

Poistovila ozndmi vysku nového poistného poistnikovi pisomne najneskor

v lehote desiatich tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistnik je po

doruceni ozndmenia o zvyseni poistného oprévneny poistnd zmluvu vypo-

vedat za podmienok uvedenych v ¢lanku 12 odsek 9 tychto poistnych pod-

mienok.

Poistné za dojednané pripoistenia je splatné spolu s poistnym za zakladné

poistenie.

Poistné za dojednané pripoistenia sa plati v poistnom alebo splatke poistné-

ho za zakladné poistenie.

Clanok 16
Znalecké konanie

Poisteny a poistoviia sa v pripade nezhody o vyske poistného plnenia méze
dohodniit, Ze vyska poistného plnenia bude stanovend znaleckym konanim.
Inalecké konanie moZe byt rozsirené aj na ostatné predpoklady narokov na
poistné plnenie.

Z&sady znaleckého konania:

a. kazda zmluvnd strana pisomne uréi jedného znalca, ktory voci nej ne-
smie mat Ziadne zévazky, neodkladne o iom informuje druhd zmluvni
stranu; proti osobe znalca mozno vzniest ndmietku pred zacatim jeho
cinnosti,

b.  urceniznalci sa dohodni na osobe tretieho znalca, ktory md rozhodujtci
hlas v pripade nezhody,
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¢ znaldi urceni poistenym a poistoviiou spracujti znalecky posudok o spor-
nych otdzkach oddelene,

d. znalci posudok odovzdaju zéroveri obidvom zmluvnym stranam. Ak sa
zdvery znalcov od seba odlisuj, postupi poistoviia obidva posudky znal-
covi s rozhodujticim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a odo-
vzdd svoje rozhodnutie obidvom zmluvnym strandm,

e. kazda zmluvna strana hradi ndklady svojho znalca, naklady na cinnost
znalca s rozhodujidcim hlasom hradia rovnakym dielom.

Inaleckym konanim nie st dotknuté prava a povinnosti oboch zmluvnych

strdn stanovené prvnymi predpismi, poistnymi podmienkami a poistnou

zmluvou.

Clanok 17
Pripoistenie sklo — vykiipenie spoluucasti

V pripade, ak to bolo v poistnej zmluve vyslovne dojednané, je sticastou po-
istenia i pripoistenie sklo — vykipenie spolutcasti (dalej v tomto clanku len
Jpripoistenie sklo).

Predmetom pripoistenia sklo je preplatenie spolutcasti, ktorou sa poisteny
podiela na poistnom plneni za poistni udalost nahlasent poistovni v pripade
poskodenia skla poisteného motorového vozidla, okrem streSného okna v do-
jednanom limite.

Poistoviia preplati vysku spolutiasti maximdlne pre pripad dvoch poistnych
udalosti vzniknutych v jednom poistnom obdobi a to do limitu 600 €, ak na-
stala poistnd udalost a sklo je potrebné vymenit.

Clanok 18
Pripoistenie nahradného vozidla

V pripade, ak to bolo v poistnej zmluve vyslovne dojednané, je sticastou poiste-
nia i pripoistenie nahradného vozidla (dalej v tomto ¢lanku len,,pripoistenie”).
Predmetom poistenia sd aj néklady na ndjom nahradného vozidla vynaloZe-
né poistenym v pripade, ak nastalo poskodenie poisteného vozidla uvedené-
ho v poistnej zmluve havariou, Zivelnou udalostou, odcudzenim Casti vozidla,
alebo vandalizmom.
Poistnou udalostou sa pre tcely tohto pripoistenia rozumie vynaloZenie
ndkladov na ndjom nahradného vozidla pocas doby nevyhnutnej opravy
poisteného motorového vozidla poskodeného v ddsledku poistnej udalosti
uvedenej v ¢l. 4 tychto poistnych podmienok, za ktorti poistoviia vyplatila
poistné plnenie, pricom naklady na opravu boli preukdazané fakttrou pove-
reného autoservisu. Poistnou udalostou je taktieZ vynaloZenie nakladov na
ndjom ndhradného vozidla, ak poistoviia vyhodnotila poskodenie poistené-
ho vozidla v ddsledku poistnej udalosti ako totalnu Skodu v zmysle bodu 49
prvej casti VPP a to aZ do dia informovania poisteného o vyhodnoteni Skody
na poistenom vozidle ako totdlnej.
Pripoistenie sa nevztahuje na pripady, pri ktorych boli ndklady na najom né-
hradného vozidla refundované z asisten¢nych sluZieb.
Limit poistného plnenia je uréeny na celé poistné obdobie bez ohladu na
pocet poistnych udalosti z tohto pripoistenia. Poistoviia vyplati poistné pl-
nenie len za obdobie ndjmu nahradného vozidla, ktoré je casovo primerané
vzhladom k dobe nevyhnutnej oprave poisteného vozidla, poskodeného pri
poistnej udalosti v zmysle ¢l. 4 tychto poistnych podmienok.
Pri pripoisteni ndhradného vozidla mé poisteny narok na tihradu nakladov na
ndjom nahradného vozidla:
a)  ktoré siprenajal od subjektu, ktory ma tito ¢innost uvedent v predmete
podnikania a
b) ktorych vynalozenie preukaze dafiovym dokladom, vystavenym subjek-
tom uvedenym v pism. a)
Pripoistenie nahradného vozidla sa vztahuje iba na najom vozidla rovnakej
triedy alebo niZ3ej triedy, ako je trieda poisteného vozidla. V pripade, ak bolo
prenajaté vozidlo vys3e] triedy, poistovatel pini len do vysky, v akej by pinil
pri ndjme vozidla rovnakej triedy. Limitom pInenia za 1 defi ndjmu je prime-
rana cena za najom obdobného vozidla ako bolo poskodené vozidlo v danom
regidne, maximalne v3ak do vysky 70 eur za jeden defi ndjmu.; 0
Pripoistenie ndhradného vozidla je mozné kombinovat s poistenim néhrad-
ného vozidla podla ¢l. 2 ods. 8 tychto poistnych podmienok s celkovym maxi-
mélnym limitom z oboch poisteni do vy3ky 350 eur za jedno poistné obdobie.
Pripoistenie nahradného vozidla sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
ddjde na uzemi Eurépy v geografickom zmysle.
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10. Z pripoistenia nahradného vozidla nie sii kryté naklady za pohonné hmoty

a iné prevadzkové latky a naplne (napr. oleje, brzdové kvapaliny, voda do
ostrekovacov atd.), opravu a UdrZbu, umyvanie, Cistenie zapoZicaného vo-
zidla, tihradu parkovného, poistného a dialnicnych znamok.

Clanok 19
Pripoistenie Gap

V pripade, ak to bolo v poistnej zmluve vyslovne dojednané, je si¢astou pois-

tenia i pripoistenie Gap (dalej v tomto ¢lanku len,,pripoistenie”).

Pre Ucely tohto pripoistenia:

2.1 Nové vozidlo je vozidlo, pri ktorom v Case predloZenia ndvrhu na
uzavretie poistnej zmluvy uplynuli najviac tri mesiace od datumu jeho
prvej evidencie a s ktorym bolo do doby jeho predaja poistenému ma-
nipulované vyhradne za (i¢elom jeho premiestnenia na miesto predaja
ato do 500 km.

2.2 Obstaravacia cena vozidla je cena vozidla uvedena na fakture, ktord
sa vztahuje k vozidlu a jeho vybave uvedenej na faktdre Obstaravacou
cenou nie st akékolvek dalSie sluzby ¢i poplatky, ktoré boli zaobstarané
k vozidlu ani dodatocne zaobstarané diely ¢i vybava vozidla.

2.3 Ojazdené vozidlo je vozidlo, pri ktorom v Case zaCiatku poistnej zmlu-
vy uplynulo najviac dva roky od datumu prvej evidencie vozidla (rok
vyroby) alebo od datumu prvej evidencie a nejde o nové vozidlo.

2.4 Poistnou sumou je:

a) v pripade novych vozidiel - suma zodpovedajlica obstaravacej cene
vozidla uvedenej na faktdre vratane vyrobcom namontovanej alebo
dodatocne nainstalovanej vybavy, ktord moze byt maximalne do
vysky 100 000 eur,

b) v pripade ojazdenych vozidiel - suma zodpovedajica hodnote
vozidla stanovenej poistoviiou v Case uzavretia poistnej zmluvy
vrétane vyrobcom namontovanej alebo dodatocne nainstalovanej
vybavy , ktord moze byt maximaline do vysky 75 000 eur.

2.5 Pretekarske vozidlo je vozidlo pouZivané pri pretekoch akéhokolvek
druhu, sttaziach s rychlostnou vlozkou, ako aj pri pripravnych jazdach
na preteky a sdtaZe s rychlostnou vloZkou.

Ukoncenim podnikatelskej cinnosti je:

a)  uprdvnickych osob, ktoré sa zapisuju do zakonom urceného registra
— vymaz z tohto registra;

b) u pravnickych os6b, ktoré sa nezapisujd do zdkonom urceného re-
gistra — zrusenie pravnickej osoby zriadovatelom,

¢) upodnikatelov — fyzickych osdb, ktoré st zapisané v zdkonom urce-
nom registri, vymaz z toho registra,

d) u podnikatelov — fyzickych osdb, ktoré nie su zapisané v zakonom
urcenom registri, zanik oprdvnenia na podnikatelsku ¢innost.

2.7 Vandalizmus je, ak ind osoba imyselne znici, poskodi alebo urobi ne-
upotrebitelnou cudziu vec a spdsobi tak na cudzom majetku Skodu malu.

2.8 Skoda mala je Skoda dosahujica najmenej vySku ustanovend osobit-

nym predpisom. Pripoistenie sa dojedndva pre pripad vzniku totdlnej

Skody na motorovom vozidle s pridelenym evidencnym cislom Sloven-

skej republiky (dalej len ,vozidlo“), na zéklade ktorej vznikol poistené-

mu narok na poskytnutie poistného plnenia zo zékladného poistenia.

2.9 Totalnou Skodou sa na tcely tohto pripoistenia rozumie takd Skoda na
vozidle, ktord spliia niektorti z nasledujtcich podmienok:

a) vozidlo je odcudzené a do 30 dni od odcudzenia nie je ndjdené,

b) ndklady na opravu vozidla poskodeného v sdvislosti so Skodovou
udalostou presiahnu vieobecnd hodnotu vozidla alebo

¢) Skoda navozidle je likvidovana poistoviiou zo zakladného poistenia
ako,totdlna Skoda”.

Pripoistenie sa nevztahuje na Skody na vozidle spdsobené poziarom, vy-

buchom alebo vandalizmom:

a) spdsobené poZiarom, vybuchom alebo vandalizmom,

b) vzniknuté na vozidle, na ktorom pred vstupom do poistenia vznikla
totdlna Skoda v zmysle ¢l. 19, bodu 2.9 tychto poistnych podmienok
bez ohladu na to, ¢i bola tato skutocnost v ¢ase predlozenia navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy znama poistnikovi alebo poistenému.

Predmetom pripoistenia je nové alebo ojazdené vozidlo uvedené v poistnej

zmluve zdkladného poistenia s celkovou hmotnostou do 3 500 kg, ktoré je

v Case uzavretia poistnej zmluvy zakladného poistenia preukdzatelne v dob-
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rom technickom stave: s platnou technickou kontrolou, je k nemu vystavené

platné osveddenie o evidencii, resp. technicky preukaz, a ktoré fyzicka osoba

alebo pravnickd osoba, t. j. poisteny:

a) mavo vlastnictve alebo

b) prdvom uZiva na zdklade pisomnej zmluvy (cudzie veci).

Poisteny musi mat v case vzniku poistnej udalosti uzavreté zakladné poiste-

nie vztahujlice sa na predmet tohto pripoistenia.

Poistit mozno jednotlivo urcené vozidlo alebo subor vozidiel vymedzenych

poistnou zmluvou.

Predmetom pripoistenia nemdze byt vozidlo, ktoré je pouzivané za ticelom

prendjmu (autopozicovia), taxisluzby alebo prepravy osdb za odplatu, vo-

zidlo autoskoly alebo vozidlo sldZiace pre vycvik vodicov, pretekarske vozidlo,
vozidlo s prdvom prednostnej jazdy (zachrannd zdravotnd sluzba, policia, ha-
sici), alebo $pecialne vozidlo uréené na prepravu nebezpecného nakladu.

Predmetom pripoistenia dalej nemézZe byt vozidlo podla odseku 39 pism. b)

casti Vyklad pojmov tychto poistnych podmienok (motocykel).

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym ddjde na dzemi Eurépy

v geografickom zmysle.

Poistnou udalostou je financna ujma, ktord utrpel poisteny v sivislosti so

vznikom poistnej udalosti hradenej zo zékladného poistenia a

a)  unovych vozidiel predstavuje rozdiel medzi obstardvacou cenou vozidla
a vseobecnou hodnotou vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti,

b) uojazdenych vozidiel predstavuje rozdiel medzi  hodnotou vozidla sta-
novenej poistoviiou v Case uzavretia poistnej zmluvy a véeobecnou hod-
notou vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti, z titulu vzniku totalnej Sko-
dy na vozidle, za predpokladu splnenia podmienok stanovenych v tychto
poistnych podmienkach a v poistnej zmluve zakladného poistenia.

Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vieobecne zdvaznych prdv-

nych predpisoch ma poistnik a poisteny tieto povinnosti:

a)  pri uzavreti pripoistenia na nové vozidlo predloZit poistovni képiu uhra-
denej faktury k vozidlu,

b)  priuzavreti pripoistenia predloZit poistovni képiu preberacieho protoko-
lu k vozidlu,

) zabezpecit, aby bolo vozidlo,

1) s poistnou sumou do 80 000 eur (vratane) zabezpecené mechanic-
kym bezpecnostnym zariadenim proti krddezi alebo imobilizérom
alebo autoalarmom,

2) s poistnou sumou od 80 001 eur (vratane) zabezpecené kombind-
ciou dvoch z nasledovnych zabezpecovacich zariadeni: mechanické
zabezpedovacie zariadenie, imobilizér, autoalarm

) zabezpecit, aby po celd dobu opustenia vozidla boli aktivne vetky jeho
zabezpecovacie mechanizmy,

) v pripade krddeZe vozidla odovzdat poistovni vietky klice od vozidla,

ovlddace od jeho mechanického bezpecnostného zariadenia, vietky

karty od imobilizérov a taktiez v3etky potvrdenia o montazi a funk¢nosti
mechanického, elektronického, satelitného vyhladdvacieho zariadenia,
ak si ich poistovnia vyZiadala,

bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni, od zistenia poistnej

udalosti pisomne ozndmit poistovni, Ze poistna udalost nastala, (ak je

nebezpecenstvo z omeskania urobit tak inym vhodnym spdsobom); ak
ozndmenie nebolo urobené pisomne, je poisteny povinny urobit tak do-
datocne,

) pri ozndmeni poistnej udalosti predloZit poistovni v origindloch doku-
mentaciu potrebnu k likvidacii Skody spdsobenej poistnou udalostou
(predovietkym vodicsky preukaz vodica, osvedcenie o evidencii vozidla,
protokol policie o dopravnej nehode, spravu policie 0 odcudzeni vozidla)
a umoznit jej vyhotovenie si kopii,

) povzniku poistnej udalosti je poisteny povinny dat pravdivé vysvetlenie
0 spdsobe jej vzniku, pricine a ¢asovych dispozicidch, umoZnit poistovni
vykonat vietky kony sdvisiace s vySetrovanim pricin a rozsahu Skody,

i) akto vyplyva zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov alebo ak md
poisteny v stivislosti s poistnou udalostou dévodné podozrenie, Ze doslo
k trestnému cinu alebo pokusu of, je povinny oznamit tdto skutocnost
bez zbytocného odkladu orgdnom policie; zaroved je povinny ozndmit
organom policie kradez vozidla,

j)  bez zbytocného odkladu poistovni pisomne oznamit najdenie ukradnu-
tého vozidla,
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k) bez zbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit zanik lizingovej
zmluvy na poistené vozidlo a poZiadat o zrusenie vinkuldcie,

[)  zabezpedit voci inému prévo na ndhradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou,

m) plnit i dalSie povinnosti ulozené mu poistoviiou v poistnej zmluve zdk-
ladného poistenia.

Poistné pInenie poskytne poistoviia podla spdsobu a rozsahu dojednania pri-

poistenia, pricom hornou hranicou poistného plnenia je:

a)  pri novych vozidlach rozdiel medzi obstarévacou cenou vozidla (podla
faktury) a vieobecnou hodnotou vozidla v €ase vzniku poistnej udalosti.
Vyska poistného plnenia v tomto pripade v3ak nikdy nesmie prekrocit
sumu 75 000 eur,

b)  priojazdenych vozidlach rozdiel medzi hodnotou vozidla v ¢ase uzavre-
tia poistnej zmluvy a vieobecnou hodnotou vozidla v ¢ase vzniku po-
istnej udalosti. Vyska poistného pinenia v tomto pripade vSak nikdy
nesmie prekrocit sumu 50 000 eur.

K poistnému plneniu stanovenému podla odseku 12 tohto ¢lanku sa pripoci-
ta vyska poistoviiou uplatnenej spoluticasti zo zdkladného poistenia, najviac
vsak do vysky 3 300 eur.
Ak poistoviia zniZila z akéhokolvek dovodu poistné plnenie zo zakladného
poistenia, zniZi poistné pinenie stanovené podla odseku 10 tohto cldnku, a to
v rovnakom pomere, v akom bolo znizené pInenie zo zdkladného poistenia.
Ak je vozidlo poistené u viacerych poistovatelov, poistné plnenie v3etkych
poistovatelov nesmie prekrocit ciastku zodpovedajlcu obstaravacej cene vo-
zidla uvedenej na faktdre pri novom vozidle, resp. hodnotou vozidla v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy pri ojazdenom vozidle.
Ak je vozidlo poistené u viacerych poistovatelov, poistoviia nie je viazana vys-
kou vieobecnej hodnoty vozidla v ase poistnej udalosti, ktord vypocita iny
poistovatel.
Poistné pInenie je splatné do 15 dni, od kedy poistoviia skoncila vy3etrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit. VySetrenie sa musi
vykonat bez zbytocného odkladu. Ak sa nemdze skoncit do jedného mesiaca
po tom, ako sa poistoviia o poistnej udalosti dozvedela, je poistoviia povinna
poskytnut poistenému na poZziadanie primerany preddavok, ak je preukdzany
ndrok na poistné pinenie. Poistoviia poskytne poistné plnenie v mene euro.

Poistoviia je opravnend odmietnut poskytndt poistné pInenie, ak ju poisteny

uvedie do omylu o podstatnych okolnostiach tykajtcich sa vzniku naroku na

poistné plnenie alebo jeho vysky.

Pripoistenie sa uzaviera bez spoluticasti, ak nie je v poistnej zmluve zdkladné-

ho poistenia pre dané pripoistenie uvedené inak.

Pripoistenie je moZné dojednat na dobu uvedend v poistnej zmluve , a to:

a) do konca Stvrtého technického roku od zaCiatku zakladného poistenia
pre nové vozidla alebo

b) do konca tretieho technického roku od zaciatku zékladného poistenia
pre nové a ojazdené vozidla alebo

¢) do konca druhého technického roku od zaciatku zakladného poistenia
pre nové vozidld a ojazdené vozidla

Okrem ddvodov zaniku pripoisteni uvedenych v cldnku 12, ods. 10 tychto po-

istnych podmienok, toto pripoistenie zanikne aj:

a) uplynutim dohodnutej doby,

b) okamihom vzniku poistnej udalosti,

¢) diom vyradenia vozidla z evidencie vozidiel,

d) zmenou v osobe vlastnika vozidla, resp. v pripade lizingu zmenou v oso-
be ndjomcu; to neplati v pripade, ak:

1. dojde k prevodu vlastnickeho prdva k vozidlu z lizingovej spolocnos-
ti ako poisteného na poistnika pocas trvania poistnej zmluvy,

2. bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov zaniklo smrtou alebo vy-
hldsenim za mftveho toho z manZelov, ktory uzavrel poistni zmlu-
vu na vozidlo patriace do bezpodielového spoluvlastnictva manZe-
lov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel, ak je
nadalej vlastnikom (ndjomcom) alebo spoluvlastnikom poisteného
vozidla. Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo inak
ne7 z vyssie uvedenych ddvodov, povaZuje sa za toho, kto uzavrel
poistnti zmluvu ten z manzelov, ktorému vozidlo pripadlo po vyspo-
riadani podla § 149 Obcianskeho zékonnika,

e) u prdvnickych osob a podnikatelov ako poistenych poistenie zanikne aj
prevodom vlastnickych prav alebo ukoncenim ich podnikatelskej cinnosti.

10.
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~ TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost doru-

¢ované doporucene alebo do vlastnych rik je dorucena:

a. dojdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie defl uvedeny
na dorucenke ako den prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti za-
sielanej doporucene den skuto¢ného prevzatia pisomnosti alebo

b. deii uloZenia pisomnosti na poste, ak adresét nebol zastihnuty v mieste
dorucenia alebo

¢.  def, ked adresat odmietne prijat doruovand pisomnost, a to podla
toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistoviia méze evidovat' v informaénom systéme poistovne ako den doruce-
nia pisomnosti piaty def odo dia prevzatia zasielky odosielajicim poStovym
podnikom, ktory je vyznaleny na odtlacku peciatky odosielajticeho posto-
vého podniku; tato evidencia v informacnom systéme nemd pravne Ucinky
dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Pisomnosti uréené poistovni sa dorucujd pisomne v slovenskom jazyku, resp.
s Gradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne za-
pisand v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazuje za dorucent diiom jej
prevzatia v sidle poistovne zapisanom v Obchodnom registri; uvedené plati aj
v pripade, ak pisomnost predtym prevzal sprostredkovatel poistenia.
Préva a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskym pravnym poriadkom
a spory tykajtice sa tychto poistnych podmienok alebo ich interpretacie, ako
aj poistnej zmluvy podliehaju pravnemu poriadku Slovenskej republiky.
Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia cinnost v oblasti Zivotného po-
istenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni, a zaistovacia ¢innost pre
poistny druh neZivotného poistenia.
Dohlad nad cinnostou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska, Imri-
cha Karvada 1, 813 25 Bratislava.
Staznost méze podat poistnik, poisteny alebo osoba opravnend z poistnej
zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a toho sa domaha. Staznost, v ktorej staZovatel neuvedie svoje meno, priez-
visko a adresu (pravnickd osoba svoj nazov a sidlo) sa vybavi preSetrenim
skutocnosti uvedenych v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti,
vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti, je najviac 30 dni odo dia
dorucenia do poistovne. V oddvodnenych pripadoch, najmd ak vybavenie
zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podIa prvej vety predlZit
najviac na 60 dni odo dia dorucenia staznosti do poistovne, pricom je po-
trebné dovody predlZenia lehoty ozndmit stazovatelovi do 30 dni odo dnia
dorudenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedd
sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Zmluvné strany si moZu vzdjomné prdva a povinnosti upravit dohodou v po-

istnej zmluve odchylne od tychto poistnych podmienok, pokial to ustanove-

nia tychto poistnych podmienok vyslovne nezakazuju.

Sprava o finanénom stave poistovne sa zverejiiuje na internetovej stranke

poistovne http://www.wuestenrot.sk/sk/spolocnost/vyrocne-spravy.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni stihlas s vyhotovova-

nim a ndslednym archivovanim zvukovych zéznamov telefonickych hovorov

uskutocnenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie motorovych vozidiel

pre pripad havdrie, kradeZe a Zivelnej udalosti nadobddajd c¢innost diiom

25.01.2024.
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Pre poskytovanie asistencnych sluZieb, ktoré poskytuje Wiistenrot poistoviia, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka <. 757/B (dalej len ,poistoviia“) plati uzavreta poistna zmluva, ustanovenia
tohto aktualneho zoznamu asistencnych sluzieb (dalej len ,zoznam®), ustanovenia Vseobecnych poistnych podmienok pre poistenie motorovych
vozidiel pre pripad havarie, kradeze a Zivelnej udalosti (dalej len ,poistné podmienky“), ustanovenia Dodatku ¢. 1 k Vseobecnym poistnym pod-
mienkam pre poistenie motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeZe alebo Zivelnej udalosti (dalej len ,Dodatok k poistnym podmienkam)
a ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok 1
Predmet sluzieb

Poistoviia sa zavézuje poskytovat poistenym osobam asistencné sluzby pre
motorové vozidla (dalej len ,asistencné sluzby”) v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tomto zozname.

Asisten¢né sluzby sa vztahuju na nepojazdné motorové vozidla:

a. dvojstopové motorové vozidla do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vra-
tane, s pridelenym slovenskym evidencnym cislom vozidla, s platnym
slovenskym technickym preukazom a maximalne 9 sedadlami, ktoré pri
vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej regis-
trécie takéhoto vozidla, alebo

b. motocykle, t. j. motorové vozidlo kategérie,,L” s pridelenym slovenskym
eviden¢nym Cislom vozidla, s platnym slovenskym technickym preuka-
zom, s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolka, ktoré pri vstupe do pois-
tenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo dia prvej registracie takéhoto
vozidla (dalej vozidla podla pismena a) alebo b) len ,vozidlo®).

Asisten¢né sluzby sa vztahuji na vodica vozidla a osoby prepravované vo vo-
zidle v &ase vzniku poistnej udalosti, pricom pocet os6b je obmedzeny poctom
sedadiel uvedenych v technickom preukaze vozidla, nesmie viak prekrocit po-
Cet 9 0sob (dalej len,,poistené osoby”).

Asistencnd centrdla je zmluvny partner poistovne, ktory zabezpecuje posky-
tovanie asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravnd nehoda vozidla, pokus
0 kradez vozidla alebo kradez vozidla, ktora nastane:

a. pocas trvania havarijného poistenia vozidla,
b. naizemi podla ¢lanku 6 tohto zoznamu.

V pripade, Ze v jednom poistnom obdobi nastane viac poistnych udalosti, je
mozné zdruky asistencnych sluZieb pre vozidlo vyuZit opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistenénych sluZieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky

Z asistencnych sluzieb v pripade dopravnej nehody vozidla maji poistené
osoby ndrok na zabezpecenie a Gihradu nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, po-
kial' je moznd (ndhradné diely si hradi vodi¢ sam), vyprostenie a nalo-

opravit, v maximalnom limite 100 eur na jednu poistn udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximdlnom limite
10 eur/den,

¢.  ndhradnd doprava vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené vozidlo.

Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol zreali-
zovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit'v ten isty
defi majui poistené osoby z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody
vozidla dalej narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vy3ky ndkladov, ktoré by boli
vynaloZené asistencnou centrdlou na ndvrat poistenej osoby do miesta
trvalého bydliska, aleho

b. ndhradné ubytovanie poistenych oséb po dobu opravy vozidla, maxi-
mélne vsak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/no, alebo
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. zapoZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vozidla, maximdine
vsak na 5 dniv limite max. 50 eur/de. Asistencnd centrdla nie je zodpo-
vednd za nemoznost prenajmu nahradného vozidla alebo za akikolvek
chybu ¢i nedbalost prenajimatela. Naklady na pristavenie i odstavenie
ndhradného vozidla, pohonné hmoty, dialnitné a iné poplatky si hradi
poistena osoba sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vy-
Zaduju pred zapoZicanim vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo
kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva mozné.
Imieneny depozit asisten¢nd centrdla nehradi.

Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, maju poistené osoby

z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla narok na zabez-

pecenie a Ghradu odtahu vozidla do miesta trvalého bydliska v maximalnom

limite 110 eur.

Z asistencnych sluZieb stvisiacich s poskytnutim pomoci pri zdokumentovani
dopravnej nehody vozidla na dzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky
maj( poistené osoby narok na zabezpecenie a Ghradu nasledujucich sluzieb:

a.  poradenstvo pri vypineni tlaciva poistovne ,0zndmenie o poistnej uda-
losti”, v pripade jeho vyplnenia na mieste, jeho prevzatie a odovzdanie
likvidanému stredisku poistovne,

b.  usmernenie pri objedndvke obhliadky Skody.

Poistend osoba ma z dalSich asistencnych sluzieb ndrok na zabezpecenie
a Uhradu osobnej alebo telefonickej konzultacie s advokdtom v maximalne;
dlZke 30 min. na jednu poistnd udalost za G¢elom pravneho poradenstva.

Z asistencnych sluZieb v pripade poruchy vozidla, krddeze vozidla alebo po-
kusu o kradeZ vozidla maji poistené osoby ndrok na zabezpecenie a ihradu
nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy alebo poku-
su o kradeZ vozidla, pokial je mozna (ndhradné diely si hradi vodi¢
servisu schopného vozidlo opravit, v maximalnom limite 100 eur na
jednu poistnd udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximalnom limite
10 eur/def,

¢.  ndhradnd doprava vodica alebo inej opravnenej osoby pre opravené
vozidlo.

6.1 Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol
zrealizovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opra-
vit v ten isty defi maju poistené osoby z asisten¢nych sluZieb nérok na
zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluZieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osob do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vysky ndkladov, ktoré
by boli vynalozZené asistencnou centrélou na ndvrat poistenej osoby
do miesta trvalého bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych os6b po dobu opravy vozidla, ma-
ximalne v3ak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/noc.

6.2 Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten isty def najdené, maju poistené
osoby z asistencnych sluZieb nérok na zabezpecenie a dhradu nasleduji-
cich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osob do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximéine viak do vysky nékladov, kto-
ré by asistencna centrala vynaloZila na navrat poistenych oséb do
miesta trvalého bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych osdb po dobu, pokial nebolo vo-
zidlo ndjdené, maximalne viak na 2 noci v limite max. 50 eur/osoba/
noc, alebo

. zapoZicanie nahradného vozidla, na 5 dni v limite max. 50 eur/ def.



w verzia 07/2023

W DOBROM AJ V ZLOM

CAST B — AKTUALNY ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB (ROZSAH A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA)

Asistencnd centrdla nie je zodpovednd za nemoznost prendjmu
nahradného vozidla alebo za akdkolvek chybu ¢ nedbalost prena-
jimatela. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla,
pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena osoba
sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopozicovne vyZaduju pred za-
pozicanim ndhradného vozidla zloZenie depozitu v hotovosti alebo
kreditnou kartou. Bez tohto vkladu poskytnutie ndhradného vozidla
nebyva mozné. Zmieneny depozit asistencnd centrdla nehradi.

7.V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo ndjdené a nie je schopné jazdy, majl

poistené osoby ndrok na zabezpecenie a tihradu nasledujdcich sluZieb: 2.

- prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste ndjdenia vozidla, pokial je moznd (ndhradné
diely si hradi vodi¢ sam),

- vyprostenie a naloZenie vozidla,

svve

malnom limite 100 eur na jednu poistnt udalost.

8.V pripade, Ze v ramci intravildnu mesta vznikne dopravna nehoda alebo po-
rucha na poistenom vozidle a vozidlo sa stane nepojazdnym, asistencnad cen-
trala zorganizuje a uhradi odvoz 0s6b nachddzajicich sa v poistenom vozidle,
ak sa v iom nachddza aspon jedno dieta do 15 rokov taxisluzbou na miesto
urcené podla poZiadavky poisteného v rdmci intravildnu mesta kde sa vozidlo
stalo nepojazdnym do celkovej hodnoty 30 eur.

9. Vpripade, ak je vozidlo nepojazdné z dovodu poskodenia tretou osobou, asis-
tencnd centrdla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo zorgani-

evve

hodnoty 100 eur.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému

patri asistencnej centrdle. 3.

10. V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dovodu vybitej alebo poSkodenej baté-
rie, asistencnd centréla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo

celkovej hodnoty 100 eur.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.

11. V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, asisten¢nd centrala zor-

ganizuje a uhradi vymenu pneumatiky na mieste alebo zorganizuje a uhra-

100 eur.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centrdle.

12. a. V pripade, Ze ddjde nedopatrenim, omylom, i nedorozumenim pri
Cerpani pohonnych hmét v priestoroch cerpacej stanice, k tomuto Uce-

lu obvykle urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencnd 6.

centrdla zorganizuje vyprazdnenie nadrZe a precerpanie nespravne na-
Cerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do najblizej opravovne do

celkovej hodnoty 100 eur. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora 7.

bude poskytnuta poistenému patri asistencnej centrale.

b.  Pokial'v priebehu cesty ddjde k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistenénd
centrala zorganizuje dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo nachddza do
celkovej hodnoty 100 eur. Palivo si hradi vodic sdm.

Vsetky naklady za sluzby prevySujiice vyssie uvedené limity, budi pine hradené 8.

poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrdle zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dosta-
tocn( zalohu na poZadované sluzhy.

Clanok 4
Rozsah asistencnych sluzieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla v zahrani¢i
1. Zasistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla maji poistené oso-
by ndrok na zabezpecenie a tihradu nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste dopravnej nehody, po-
kial' je mozna (nahradné diely si hradi vodi¢ sam), vyprostenie a nalo-
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Zenie vozidla, odtah vozidla do najblizSieho servisu schopného vozidlo
opravit, v maximalnom limite 200 eur na jednu poistn udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximéalnom limite 10 eur/
den,

¢.  prispevok na zoSrotovanie nepojazdného vozidla v maximalnom limite
200 eur,

d. ndhradnd doprava vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené vo-
zidlo.

Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistencnou sluzbou bol zreali-
zovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit' v ten isty
deri, maju poistené osoby z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody
vozidla ndrok na zabezpecenie a Ghradu nasledujcich sluzieb:

a. ndhradnd doprava poistenych osdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vysky nakladov, ktoré by boli
vynaloZené asistencnou centrdlou na navrat poistenej osoby do miesta
trvalého bydliska, alebo

b.  ndhradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu opravy vozidla, maximal-
ne vSak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc, alebo

¢.  zapozicanie nahradného vozidla po dobu opravy vozidla maximalne v3ak
na 5 dniv limite max. 50 eur/den. Asistencna centrala nie je zodpovedna
zanemoznost prendjmu néhradného vozidla alebo za akikolvek chybu ¢i
nedbalost prenajimatela. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahrad-
ného vozidla, pohonné hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistena
osoba sama. Byva pravidlom, Ze niektoré autopoZi¢ovne vyZadujd pred
zapozi¢anim vozidla zlozenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kar-
tou. Bez tohto vkladu poskytnutie vozidla nebyva mozné. Zmieneny de-
pozit asistencnd centrala nehradi.
Pokial nie je mozné vozidlo opravit do 4 pracovnych dni, maju poistené osoby
z asistencnych sluZieb v pripade dopravnej nehody vozidla narok na zabez-
pecenie a Ghradu odtahu vozidla do miesta trvalého bydliska v maximélnom
limite 350 eur.
V pripade, Ze nikto z poistenych osdb nie je schopny z dévodov choroby i
zranenia viest vozidlo, maju poistené osoby z dalSich asistencnych sluzieb na-
rok na zabezpecenie a Uhradu nakladov na zabezpecenie ndhradného vodica,
ktory poistené osoby odvezie najkrat3ou cestou do miesta bydliska alebo sidla
vlastnika vozidla v Slovenskej republike, a to najdlhSie na dobu 2 dni.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely,
maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu nakladov na zaslanie
potrebnych ndhradnych dielov. Asisten¢nd centrdla nehradi néklady na zaob-
staranie nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Asistencnd centrla
nie je zodpovednd za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych dielov, za ne-
Lnoinost’diely zaobstarat ani za dobu, ktor( dopravca k dodaniu dielu potre-
uje.

Poistend osoba ma ndrok z dalSich asistencnych sluzieb na zabezpecenie
a Ghradu pravnej asistencie aZz do vysky maximaineho limitu 1 000 eur na
jednu poistnu udalost.

V pripade, Ze sa poistené osoby ocitnd vo financnej nidzi, asistencnd centrd-
la poskytne financnui zdlohu v maximalnej vyske 350 eur za predpokladu, Ze
zodpovedajlica finan¢nd Ciastka bude dopredu zloZend v prospech asistencnej
cer;(trély a tento prevod bude potvrdeny predloZenim potvrdenia o platobnom
prikaze.

Z asistencnych sluzieb v pripade poruchy vozidla, krddeZe vozidla alebo po-
kusu o kradeZ vozidla maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a tihradu
nasledujucich sluzieb:

a. prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy alebo po-
kusu o krddezZ vozidla, pokial je moZna (nahradné diely si hradi vodic

servisu schopného vozidlo opravit, prip. odtah na tizemie SR v maxi-
malnom limite 200 eur na jednu poistnd udalost,

b. uschovanie nepojazdného vozidla na 5 dni v maximdlnom limite
10 eur/den,

C néhaaldnej dopravy vodica alebo inej oprdvnenej osoby pre opravené
vozidlo.
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8.1 Ak sa motorové vozidlo stalo nepojazdnym, asistenénou sluzbou bol
zrealizovany jeho odtah do servisu a pokial nie je mozné vozidlo opravit
v ten isty den, maju poistené osoby z asistencnych sluzieb narok na za-
bezpedenie a ihradu nasledujlcich sluZieb:

a. ndhradnd doprava poistenych 0sdb do miesta trvalého bydliska ale-
bo pokracovanie v ceste, maximalne v3ak do vy3ky ndkladov, ktoré
by boli vynalozené asistencnou centrdlou na navrat poistenej osoby
do miesta trvalého bydliska, alebo

b.  ndhradné ubytovanie poistenych 0sdb po dobu opravy vozidla, ma-
ximdlne vSak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc.

8.2 Pokial ukradnuté vozidlo nebolo v ten isty def ndjdené, maji poistené
osoby z asistencnych sluZieb ndrok na zabezpedenie a tihradu nasleduju-
cich sluZieb:

a. ndhradna doprava poistenych osdb do miesta trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste, maximalne viak do vysky nakladov, ktoré by asis-
tencnd centréla vynaloZila na névrat poistenych 0sdb do miesta trvalého
bydliska, alebo

b. ndhradné ubytovanie poistenych oséb po dobu, pokial nebolo vozidlo
ndjdené, maximalne v3ak na 3 noci v limite max. 70 eur/osoba/noc,

. zapoZicanie nahradného vozidla, maximdlne v3ak na 5 dni v limite
max. 50 eur/def az po ndvrate poistenych 0sob na izemie Slovenskej re-
publiky. Asisten¢na centrala nie je zodpovednd za nemoznost prendjmu
nahradného vozidla alebo za akdkolvek chybu ¢i nedbalost prenajimate-
la. Naklady na pristavenie ¢i odstavenie nahradného vozidla, pohonné
hmoty, dialnicné a iné poplatky si hradi poistend osoba sama. Byva pra-
vidlom, Ze niektoré autopoZicovne vyzaduju pred zapozi¢anim nahrad-
ného vozidla zlozenie depozitu v hotovosti alebo kreditnou kartou. Bez
tohto vkladu poskytnutie ndhradného vozidla nebyva mozné. Zmieneny
depozit asistentna centrdla nehradi.

V pripade, Ze nikto z poistenych oséb nie je schopny z dévodov choroby i

zranenia viest vozidlo, maju poistené osoby z dal3ich asisten¢nych sluzieb na-

rok na zabezpedenie a Ghradu nakladov na zabezpecenie ndhradného vodica,
ktory poistené osoby odvezie najkratSou cestou do miesta bydliska alebo sidla
vlastnika vozidla v Slovenskej republike, a to najdlhsie na dobu 2 dni.

V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné nahradné diely,

maju poistené osoby ndrok na zabezpecenie a Ghradu nakladov na zaslanie

potrebnych nahradnych dielov. Asistencnd centrala nehradi naklady na zaob-

staranie nahradnych dielov, colné a tranzitné poplatky. Asistencnd centrala nie

je zodpovedné za pozastavenie vyroby urcitych nahradnych dielov, za nemoZ-

nost diely zaobstarat, ani za dobu, ktord dopravca k dodaniu dielu potrebuije.

V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo ndjdené a nie je schopné jazdy maju po-

istené osoby nérok na zabezpedenie a Ghradu nasledujucich sluZieb:

- prijazd cestnej sluzby,

- oprava vozidla na mieste ndjdenia vozidla, pokial je mozna (néhradné
diely si hradi vodi¢ sam),

- vyprostenie a naloZenie vozidla,

svve

méalnom limite 200 eur na jednu poistnt udalost.

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dévodu poskodenia tretou osobou, asis-
tencna centrala zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo zorgani-
zuje a uhradi odtah nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu do celkovej
hodnoty 200 eur. Nahradné diely si hradi vodi¢ sam.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné z dévodu vybitej alebo poskodenej baté-
rie, asistencna centréla zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo

svve

celkovej hodnoty 200 eur.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému
patri asistencnej centréle.
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, asistenénd centrdla zor-
ganizuje a uhradi vymenu pneumatiky na mieste alebo zorganizuje a uhradi

15.

odtah nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu do celkovej hodnoty 200
eur. Nahradné diely si hradi vodic sam.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému

patri asistencnej centrdle.

a.  Vpripade, Ze dojde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri ¢er-
pani pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej stanice, k tomuto Ucelu
obvykle uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencna cen-
tréla zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a preerpanie nespravne
nacerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do najbliz3ej opravovne
do celkovej hodnoty 200 eur. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby,
ktord bude poskytnuté poistenému patri asistencnej centréle.

b.  Pokial'v priebehu cesty dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistentnd
centrdla zorganizuje a uhradi dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo na-
chddza do celkovej hodnoty 200 eur. Palivo si hradi vodi¢ sam.

Vietky naklady za sluzby prevy3ujuce vysSie uvedené limity, budi plne hradené
poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozZi asistencnej centrdle dosta-
tocnti zalohu na poZadované sluzby.

Clanok 5
Vyluky z asistencnych sluzieb

Asisten¢na centrdla nie je povinna uhradit:

1.

10.
1.
12.

vSetky naklady zaplatené bez predchddzajticeho sdhlasu asistencnej centraly,
s vynimkou pripadov opravy nepojazdného vozidla na mieste, alebo jeho od-
tahu do servisu, pokial vodic preukéze, Ze sa nemohol z objektivnych dovodov
spojit's asistencnou centrélou (v tomto pripade budu vietky uhrady uskutoc-
fované v mene euro),

vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode, poruche, kradezi
alebo pokusu o kradez vozidla,

ndklady vyplyvajice zo $kdd spdsobenych v priinnej sivislosti s vojnovymi
udalostami, vzburou, povstanim, ndsilnymi nepokojmi, stavkou, inymi nd-
silnymi nepokojmi, teroristickymi akciami, vandalizmom, sabotéZou alebo
atentatom,

naklady vyplyvajtce zo $kod spdsobenych v pricinnej sdvislosti s radioaktivi-
tou a Zivelnymi udalostami,

ndklady vyplyvajtice zo $kdd spdsobenych pozitim alkoholickych ndpojov,
drog alebo inych omamnyich latok vodicom vozidla,

naklady vyplyvajtice zo $kdd sposobenych aktivnou ticastou vodica vozidla na
motoristickych pretekoch, prehliadkach, sitaziach alebo tréningoch,

ndklady vyplyvajtice zo $kdd spdosobenych dopravnou nehodou vozidla, ktord
vodic vozidla spdsobil imyselne alebo ako ddsledok samovrazdy, ¢i pokusu
0 samovrazdu,

ndklady vyplyvajice zo 3kdd spdsobenych nedostato¢nym mnoZstvom po-
honnych hmét ¢i ich zamenou,

ndklady, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistencnych sluZieb alebo, pri
ktorych uz asisten¢na centrdla vyzvala vodica vozidla k odstraneniu pricin ich
vzniku,

ndklady vyplyvajtice zo $kd, ktoré vznikli v dosledku vybitia batérie,
ndklady vyplyvajtice zo $kdd spojenych s poskodenim pneumatik,

naklady vyplyvajtice zo $kdd na zdmkoch vozidla ¢ na bezpecnostnom vyba-

veni a naklady na otvorenie vozidla pri zabuchnuti, zlomeni, strate ¢ odcu-
dzeni klticov.

~ Clanok 6
Uzemna platnost

Asistencné sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastand pocas trvania ha-
varijného poistenia na geografickom dzemi Eurdpy.

1.
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Clanok 7
Postup v pripade potreby vyuZitia asistencnych sluzieb

V pripade potreby vyuZzitia asistencnych sluzieb je poistend osoba povinna
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telefonicky kontaktovat asistencnd centrdlu, ktord je k dispozicii 24 hodin
denne, 365 dni v roku na telefénnom Cisle +4212 57 889 777.

2. Poistend osoba uvedie operatorovi nasledujidce informadcie:
meno a priezvisko,

Cislo poistnej zmluvy a zaciatok poistenia,

Cosastalo,

telefénne Cislo z ktorého vold,

presné miesto kde sa nachddza,

typ vozidla, farbu a ECV,

g. VIN.

3. Asistencna centrdla na zdklade poskytnutych informdcii rozhodne o spdsobe
pomoci. Poistend osoba je povinna dbat na jej pokyny. Asistencné sluzby s
poskytované v rozsahu krytia uvedenom v clankoch 3 a 4 tohto zoznamu. Po-
istend osoba je povinnd uhradit vietky naklady nad rdmec tohto krytia.

oo N T o

Clanok 8
Prechod prav

Na asisten¢nd centrdlu prechddzaju vietky préva poistenej osoby, ktoré mala voci
kazdej osobe za spdsobenu Skodu. Ak nemoze asistencnd centrala z dévodu zavi-
nenia poistenej osoby tieto prava vyuZzit, nie je asistencnd centrala povinna splnit
vSetky zdvazky alebo ich casti voci poistenej osobe.

Clanok 9
Vyklad pojmov

1. Vodic vozidla je osoba, ktord riadi vozidlo v dobe vzniku poistnej udalosti.

Dopravna nehoda vozidla je ndhodna udalost, pri ktorej sa vozidlo v pre-
vadzke poskodi, znici alebo znehodnoti vplyvom vonkajsich cinitelov (napr.
stret s inym dcastnikom prevadzky, néraz na akdkolvek prekazku, Smyk, zide-
nie z cestnej komunikacie). Za dopravnid nehodu sa pre ucely tohto zoznamu
nepovazuje poskodenie, znicenie alebo znehodnotenie vozidla v désledku
vandalizmu, pdsobenia prirodnych Zivlov a protiprdvne konanie tretich osb.

3. Porucha vozidla je akdkolvek mechanickd, elektricka alebo elektronicka
chyba. Za poruchu sa pre tcely tohto zoznamu nepovazuje garan¢na alebo
servisna prehliadka vozidla, odstranovanie zistenych nedostatkov na moto-
rovom vozidle zistenych pocas tychto prehliadok alebo pravidelna udrzba
odporucena vyrobcom.

4, Kradez vozidla je krddez celého vozidla vidmanim alebo lipeznym prepad-
nutim.

5. Pokus o kradez vozidla je poskodenie, znicenie alebo znehodnotenie vo-
zidla v dosledku pokusu o krddez vozidla alebo kradeZ Casti vozidla.

6. Nahradnou dopravou v zahranici sa rozumie: dhrada cestovného listka
na vlak 1.tr. alebo Ghrada autobusu, pripadne thrada letenky ekonomickou
triedou, pokial by cesta vlakom trvala dihsie ako 8 hodin. Dopravné prostried-
ky je mozné kombinovat. 0 volbe a type pouzitého dopravného prostriedku
rozhoduje asistenénd centréla.

7. Nahradnou dopravou v Slovenskej republike alebo Ceskej republike
sa rozumie: Ghrada cestovného listka na vlak 1.tr. alebo dhrada autobusu.
Dopravné prostriedky je mozné kombinovat. O volbe a type pouzitého do-
pravného prostriedku rozhoduje asistencnd centrdla.

8. Pravnym poradenstvom sa rozumie dhrada ndkladov na prévne rady po-
skytované advokétom v nasledujicich oblastiach:

a. obcianskopravne ndroky na nahradu Skody na zdravi, vozidle, ostatnych
veciach a dalSie Skody,

b.  pracovnopravne naroky na nahradu Skody na zdravi, vozidle a ostatnych
veciach a dalSie Skody,

. poistné pravo (ako jednat's poistoviiou vinnika o nahraddch a pod.),
informécie o postupe pri podavani Zaloby, informdcie o sidnom systé-
me v Slovenskej republike a Ceskej republike.

9. Pravnou asistenciou sa rozumie Uhrada nasledujtcich nakladov:

a.  ndklady na vypracovanie znaleckého posudku,
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10.

11.

12.

b. ndklady na odmenu advokata pri zastupovani v obcianskoprdvnom ko-
nani,

¢ naklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani v trestnom ko-
nani,

d. ndklady na sudne konanie,

e.  ndklady, ktoré vznikli v stvislosti so sidnym konanim, pokial sud v pra-
voplatnom rozhodnuti rozhodol tak, Ze néklady konania je povinny
uhradit poisteny,

f. ndklady na kauciu za G¢elom vylicenia vysetrovacej vizby aZ do vysky
limitu uvedeného v ¢lanku 4 ods. 6 tohto zoznamu.

Pravnu asistenciu je mozné vyuZit len v pripade, Ze je proti klientovi vede-

né trestné, spravne alebo iné ohdobné konanie, poisteny bol zadrzany, je vo

vdzbe, hrozi mu sid alebo uvaznenie v sdvislosti s prevadzkou vozidla, ktoré
viedol. Nejde o regresné vymahanie $kod na inom subjekte.

Nahradnym vozidlom sa rozumie vozidlo rovnakej alebo niZ3ej kategdrie
ako je poistené vozidlo.

Nepojazdné vozidlo je vozidlo, ktoré sa v dosledku dopravnej nehody alebo
poruchy stalo neschopnym dal3ej okamZitej prevadzky a je nutné realizovat
jeho odtah k servisnej oprave. Nepojazdnym vozidlom mozu byt:

a. dvojstopové motorové vozidla do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vra-
tane, s pridelenym slovenskym evidennym Cislom vozidla, s platnym
slovenskym technickym preukazom a maximélne 9 sedadlami, ktoré pri
vstupe do poistenia nesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej regis-
tracie takéhoto vozidla, alebo

b.  motocykle, t. j. motorové vozidlo kategérie L s pridelenym slovenskym
evidencnym cislom vozidla, s platnym slovenskym technickym preuka-
zom, s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolka, ktoré pri vstupe do pois-
teni.slj Inesmie byt starsie ako 10 rokov odo diia prvej registrdcie takéhoto
vozidla.

Zahranicim sa rozumie geografické tizemie Eurépy s vynimkou Slovenskej
republiky a Ceskej republiky.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymto aktudlnym zoznamom asistencnych sluzieb
platia ustanovenia poistnych podmienok, dodatku k poistnym podmienkam
a prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Tento aktudlny zoznam asistencnych sluZieb nadobida dcinnost diiom
15.02.2019 a plati pre poistné zmluvy poistenia motorovych vozidiel pre pri-
pad havérie krddeZe a zivelnej udalosti uzavreté po 24.07.2023.
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1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Wiistenrot poistoviia, a.s.

sidlo: Digital Park |, Einsteinova 21, 85101 Bratislava, IC0: 31 383 408, spolocnost
je zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka
¢.:757/B (dalej len,Wiistenrot”).

Wiistenrot méd zodpovedni osobu za ochranu osobnych tidajov, ktora dohliada na
riadne spractivanie osobnych ddajov a na ktori sa mozete kedykolvek obratit, a to
pisomne na adrese Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava alebo elektro-
nicky na adrese DPO@wuestenrot.sk.

2. Ucely spractivania osobnyich tidajov zo strany Wiistenrot

- uzatvdranie, evidencia a sprava poistnych zmliv, vratane starostlivosti o klien-
ta (napr. klientsky portal)

- Zzaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- rieSenie staznosti

- aktivne stidne spory, pasivne siidne spory, mimostidne vyméhanie pohladdvok
- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej cinnosti

- evidencia hldseni o neobvyklych obchodnych operéciach a ich vybavenie

- identifikdcia klienta a jeho zastupcov na dcely vykonania starostlivosti vo vzta-
hu ku klientovi

- spractvanie osobnych Gidajov v rdmci G¢tovnictva

- ponuka produktov a sluZieb v rdmci marketingu, spotrebitelské sitaze

- sprdva registratdry

- vykon vnitorného auditu, vykon stladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spractvanie osobnych tdajov na tcely predchadzania a odhalovania legalizd-
cie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

3. Pravny zaklad

Prévnym zakladom na spractivanie osobnych tidajov je Standardne plnenie zdkon-
nej povinnosti (najmd zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zékon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
Z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov, zékon ¢ 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon ¢. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informdcii o financnych ctoch
na tcely spravy dani a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov), uzatvo-
renie, sprava a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zdujem, ktorym je ochrana prdv
a pravom chranenych zaujmov Wiistenrot (najmd dcel riadenia rizika podvodu)
a stihlas (najma pre tcely marketingu, spotrebitelské sutaze).

Ak klient odmietne poskytnit Wiistenrotu osobné ddaje pozadované na zdklade
zdkona, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit poistnd zmluvu.

4, Kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje

- financni agenti

- poskytovatelia IT sluzieb

- asistencné spolocnosti

- zaistovne

- advokdtske kancelarie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- znald

- Slovenska asocidcia poistovni

- Narodnd banka Slovenska

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na zdklade zmluvy o spra-
ctvani osobnych tdajov. Konkrétny priebeZne aktualizovany zoznam prijem-
cov najdete na www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych tidajov

5. Doba uchovavania osobnych tdajov

Wiistenrot je oprvneny spraciivat osobné tidaje dotknutych osdb po dobu stano-
ven(d zdkonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. pocas trvania poistenia a po zd-
niku poistenia po dobu 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu v zmysle prislus-
nych prévnych predpisov. Spractivanie osobnych tidajov v pripade udelenia sihlasu
je mozné len pocas doby, na ktord bol sihlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby

- prdvo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tdajom,

- prdvo na opravu osobnych tdajov,

- prdvo na vymazanie osobnych tidajov (prévo,na zabudnutie),
- prdvo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov,

- prdvo na prenosnost osobnych ddajov,

- prdvo namietat proti spractvaniu osobnych ddajov,

- prdvo na neli¢innost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania.

- prdvo odvolat sdhlas (ak je sdhlas pravnym zdkladom spracivania)

- prévo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tida-
jov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené préva uplatiiuje v silade s Nariadenim Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spra-
ctivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gidajov a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi. Voci Wiistenrotu si dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade,
Ze dotknutd osoba poziada o Ustne poskytnutie informdcii, informacie sa mozu
takto poskytnuit za predpokladu, Ze dotknutd osoba preukazala svoju totoznost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie
pri spracivani osobnych udajov

Wiistenrot vykondva v ramci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, ¢ize automatizova-
né spraclvanie vo vybranych procesoch. Automatizované spractvanie je také spra-
ctivanie osobnych ddajov, pri ktorom sd pouzivané vyhradne automatické infor-
macné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na tcel riadneho
uzavretia poistnej zmluvy, kalkuldcie poistného a spravy poistnej zmluvy.

Aktudlne informdcie sti zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v Casti
Ochrana osobnych Gdajov a tieZ na obchodnych miestach Wiistenrotu.

”n
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