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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY DIREKT

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie prdvnej ochrany DIREKT (dalej len ,poistenie”), ktoré dojedndva
Wilstenrot poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len,, poistitel”), plati uzavretd poistna
zmluva, ustanovenia tychto V3eobecnych poistnych podmienok pre poistenie pravnej
ochrany DIREKT (dalej len,VPP-PO”) a prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

PRVA CAST
VYMEDZENIE POISTENIA

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia prdvnej ochrany je ochrana opravnenych prdvnych zdujmov
poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto VPP-PO

a v poistnej zmluve.

2. Poistitel'v dojednanom poisteni prdvnej ochrany poskytuje poistenému:

a) telefonicku sluzbu pravnych informdcii vychddzajucich z pravnych predpisov
platnych na dzemi SR, na ktord sa poisteny mdze obrétit v pripade akychkolvek
vieobecnych prévnych otdzok, nejasnosti alebo v rdmci prevencie sporov,

b) poradenski sluzbu poskytujiicu pomoc, podporu a rady poistenému (telefonické,
pisomné, osobné) za icelom prevencie vzniku sporu alebo vyrie3enia jeho poist-
nej udalosti mimostidnym zmierom , dohodou,

¢) pravnu asistencnd sluzbu poskytujicu pomoc, podporu, rady a prévnu asistenciu
poistenému, za icelom vyrieSenia jeho poistnej udalosti v mimostidnom, sid-
nom a exekucnom konani, a to najma poverenim zdstupcu - doddvatela sluZieb,
v oblﬁstiach ktoré su kryté poistenim prévnej ochrany v dohodnutom vecnom
rozsahu.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie ddajné alebo skutocné porusenie pravnych pred-
pisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany poisteného, protistrany, alebo tretich
0s0b, ktorych ndsledkom vznikla potreba hdjenia oprdvnenych zdujmov poisteného
vssitudcidch a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP-PO. Okamihom
vzniku poistnej udalosti je okamih, v ktorom poruSovanie pravnych predpisov alebo
pravnych povinnosti zacalo alebo malo zacat.

2. Ak poisteny uplatfiuje nérok na ndhradu Skody, poistnou udalostou je $kodova
udalost zakladajtica narok na ndhradu Skody a okamihom vzniku poistnej udalosti
je okamih vzniku Skody.

3.V pripade, ak voci poistenému je v situdciach a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zahdjené trestné alebo spravne konanie, poistnou udalostou sa rozumie
skutocné alebo tidajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; okami-
hom vzniku poistnej udalosti je okamih spachania tohto cinu alebo skutku.

4. 7a jednu poistnd udalost sa povazuje i dihodobé alebo viacndsobné porusovanie
povinnosti alebo predpisov, pokial majd vzajomnd pricinnd a casovd stvislost.
Za vznik poistnej udalosti sa potom povazuje okamih prvého skutocného alebo
(dajného porusenia tychto povinnosti alebo predpisov.

5. Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora nastala v priebehu poistenia a narok
na poistné pinenie bol uplatneny u poistitela pocas trvania poistenia.

6. Za poistnt udalost sa povazuje aj nahodna potreba ziskania informacie alebo
poradenstva podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) a b) tychto VPP-PO, pricom za poistnd
udalost sa povazuje zmena alebo oskoro ocakdvana zmena pravnych pomerov
alebo pravnych vztahov poisteného v dohodnutom vecnom rozsahu poistenia.
Poistitel' poskytne poistné krytie aj na poistné udalosti podla tohto odseku, ktoré
vzniknti medzi technickym zaciatkom poistenia a uzavretim poistnej zmluvy.

Clanok 3
Rozsah poistenia

1. Poistitel zabezpecuje a sprostredkovava do vysky poistnej sumy ochranu a presadzo-
vanie opravnenych pravnych zdujmov poisteného v beznom sikromnom Zivote,
stvisiacich s jeho hnutelnym i nehnutelnym majetkom patriacim do jeho vylucného
vlastnictva alebo do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, v oblastiach, ktoré
nestvisia s jeho podnikanim, pracou alebo inou zrobkovou innostou.

2. Poistenie sa vztahuje na:

a) Ndhradu Skody - ochrana a uplatiovanie opravnenych obdiansko-pravnych

narokov poisteného v sporoch o néhradu Skody vedenych v obcianskom stidnom
konani, zakladajtcich sa na ustanoveniach o zékonnej zodpovednosti, pokial
poisteny utrpi ujmu na zdravi, vecnd alebo int majetkovi Skodu.

b) Trestné, priestupkové a sprdvne pravo - obhajoba poisteného v trestnom,
priestupkovom a sprévnom konani, ktoré bolo proti nemu zacaté kompetentnym
organom 3tdtu v dosledku konania alebo opomenutia konania, ak je toto konanie
vedené pre nedbanlivostny trestny cin , priestupok alebo spravny delikt.

¢) Zavazkové prdvo — ochrana a uplatfiovanie opravnenych pravnych zaujmov pois-
teného v pripade sporov vzniknutych v dsledku porusenia zavazkovo-pravneho
vztahu (kipa, oprava, ndjom, obstaranie a iné), ktorych tcastnikom je poisteny
ako nepodnikajtica sikromnd osoba a zdrovefl poisteny vystupuje v tomto
zmluvnom vztahu s vynimkou predaja veci ako ten, ktorému bol alebo mal
byt tovar dodany, sluzba, vykon alebo cinnost poskytnutd, za predpokladu, Ze
poisteny riadne a vCas za predmet zmluvy zaplatil. Ak sa ochrana a uplatfiovanie
pravnych zaujmov tyka nehnutelhosti, pravna ochrana sa poskytne len v pripade,
ak spor vznikol z porusenia zavdzkovo-pravneho vztahu, ktory sdvisi s beznymi
udrziavacimi pracami, pri ktorych nie je potrebné stavebné povolenie ani
ohldsenie prisludnym organom.

d) Poistné pravo — ochrana a uplatiiovanie oprévnenych pravnych zdujmov pois-
teného vzniknutych na zaklade poistnych zmliv uzavretych s inymi poistitelmi,
ktorych predmetom je poistenie osoby, hnutelného a nehnutelného majet-
ku. Prdvna ochrana sa neposkytuje v pripade poistnych sporov stvisiacich
s podnikatelskou, pracovnou alebo inou zarobkovou ¢innostou poisteného.

e) Ndjomné pravo — ochrana a uplatiiovanie oprévnenych pravnych zdujmov pois-
teného ako ndjomcu, alebo podndjomnika v sporoch tykajicich sa ndjomnych
a podndjomnych pomerov ohladne hnutelnych veci ako aj nehnutelhosti

f) Vlastnicke pravo — ochrana a uplatiovanie opravnenych pravnych zdujmov
poisteného v sporoch sikromno-pravneho charakteru, vzniknutych v désledku
neopravneného zdsahu tretej osoby do jeho vlastnickeho alebo iného vecného
prdva k hnutelnym veciam alebo k nehnutelnosti .

g) Susedské pravo - ochrana a uplatiovanie prvnych zdujmov poisteného
v obcianskych susedskych sporoch sikromno-pravneho charakteru suvisiacich
s nehnutelnostou (Uzemné hranice, imisie atd’).

3. Poistna ochrana sa nevztahuje na:

a) prdvne spory a konania, ktoré vzniknd poistenému ako vlastnikovi,
prevédzkovatelovi alebo vodicovi motorového vozidla, lietadla, lode alebo inych
prepravnych strojov, na ktorych vedenie alebo obsluhu je potrebné Specidine
opravnenie alebo povolenie,

b) prdvne spory a konania, ktoré vznikli poistenému v sivislosti s prdvnymi vztahmi
v obchodnych spolocnostiach, zdruZeniach, druzstvach a spolkoch alebo v oblasti
ochrany osobnosti a diskrimindcie, rodinného, dedicského, pracovného, 3ekového
azmenkového prava, colného prava, finanéného prava — sprava dani a poplatkov,
v oblasti dusevného vlastnictva alebo nekalej stitaze,

¢) spory poisteného tykajiice sa obchodnych zmldv, vyméahania pohladdvok aleho
majetkovopravneho a finanéného vysporiadania medzi spoluvlastnikmi,

d) zavazkové spory poisteného spojené s financovanim, kipou a predajom, daro-
vanim alebo inym prevodom nehnutelnosti a projektovou ¢innostou,

e) pravne spory poisteného vyplyvajtice so sociélneho poistenia, zdravotného pois-
tenia, dochodkového a doplnkového dachodkového poistenia,

f) spory poisteného tykajtice sa alebo vyplyvajice zo sprdvy, uloZenia a zhodnoco-
vania pefiaznych hodnét, nakupu a predaja cennych papierov,

g) pravne spory poisteného, ktoré v siivisia so stavbou, zmenou stavhy (pristavba,
nadstavba, zmena stavby), teda na také prace a cinnosti, na ktoré sa vztahuje
stavebné povolenie alebo ohlasovacia povinnost prislusnym orgédnom, ako aj na
prév?]e vztahy a spory vyplyvajlice so staveného zakona a konaniz neho vyplyva-
jucich,

h) spory poisteného spojené s vykondvanim podnikatelskej cinnosti, vykonom
préce, Ci inej zarobkovej cinnosti,

i) spory poisteného neuvedené vo vecnom rozsahu poistenia alebo v zjavnom
rozpore s predmetom alebo obsahom poistenia.

) Clanok 4
Uzemny rozsah poistenia pravnej ochrany

Poistenie pravnej ochrany sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na
tzemi Eurépskej Unie, a o ktorych je vecne a miestne prislusny rozhodndt policajny
organ, spravny organ alebo sid so sidlom v SR.
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: DRUHA CAST :
POISTNE PLNENIE A SLUZBY POSKYTOVANE POISTITELOM

Clanok 5
Presadzovanie a hajenie opravnenych zaujmov poisteného

1. Poistenie pravnej ochrany zahfia mimostdne, pripadne sidne presadzovanie
opravnenych zdujmov poisteného, za podmienok a v rozsahu 3pecifikovanom
ustanoveniami poistnej zmluvy a tychto VPP-PO.

2. Poisteny je povinny uplatnit nérok na poistné plnenie bez zbytoéného odkladu
telefonicky alebo pisomne. V ozndmeni o poistnej udalosti je poisteny povinny prav-
divo a Gplne oznamit a objasnit poistovni situdciu a okolnosti sivisiace s narokom
na poistné pnenie. Na vyzvu poistovne je poisteny povinny dorudit poistovni oznd-
menie 0 poistnej udalosti v pisomnej forme.

3. Poistitel poskytne poistenému zakladné informécie o jeho prdvach a povinnostiach,
ich obsahu, rozsahu a moznostiach rieSenia pripadu.

4, Poistitel ozndmi poistenému informdcie o rozsahu dokumentdcie potrebnej na
uplatnenie prostriedkov ochrany prév poisteného.

5. Poisteny je povinny dorucit poistitelovi vSetky podklady, ako napr. koreSpondenciu,
rozhodnutia, posudky, faktdry, preberacie protokoly a pod., ktoré sa tykaju poistnej
udalosti, akonahle ich obdrZal alebo akonahle si mu dostupné.

¢clanok 6
Analyza vyhliadok na tispesné vybavenie pripadu

Po nahldseni poistnej udalosti poistenym poistitel najskor preveri pravnu
situdciu poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok na tspesné vybavenie pripadu.
0 vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby vykona poistitel aj

Clanok 7
Vybavovanie poistnej udalosti

Ak poistitel' na zaklade vypracovanej analyzy ustdi, Ze vyhliadky na ispesné vybavenie
pripadu s dostatocné, zabezpeci poverenie zastupcu — dodavatela sluZieb poistenému
za licelom vykonania potrebnych rokovani s ciefom dosiahnutia najlepsieho mozného
rieSenia pripadu. Povereny zéstupca — dodavatel sluZieb vykondva obhajobu zdujmov
poisteného vo veciach mimostdnych a sidnych a je opravneny menom poisteného
a na (cet poistitela preberat pinenie prindleziace poistenému. Plnenia patriace
poistenému je povinny poistitel’ odovzdat poistenému bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni od prijatia. Poistitel bude priebezne informovat poisteného o stave
rieenia pripadu.

Clanok 8
Poverenie zastupcu - dodavatela sluzieb

1. Ak sa preukdze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit zastupcu -
dodavatela sluzieb, je poisteny opravneny zvolit si vhodného zastupcu - dodavatela
sluzieh, ktory md svoju kanceldriu v mieste sidu alebo spravneho organu,
prislusného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného
potrebné rokovania s cielom dosiahnutia najlepsieho mozného vyriesenia pripadu.

2. Poisteny je povinny splnomocnit svojho zastupcu — doddvatela sluzieb, aby priebezne
informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstat-
nych krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca, povinny informovat poistitela
a pred ich vykonanim ziskat'jeho pisomny sthlas. Ak poisteny porusi tito povinnost,
je poistitel oprdvneny poistné pinenie primerane znizit.

3. Poisteny je povinny vopred oznamit volbu vlastného zastupcu - dodavatela sluzieb
poistitelovi. V pripade, Ze tak v ozndmeni o poistnej udalosti, alebo na vyzvu
poistitela poisteny nevykond, je povinny reSpektovat volbu/poverenie zastupcu
poistitefom a za tymto Gcelom je povinny takto urcenému zdstupcovi udelit' spl-
nomocnenie a poskytnit potrebnt spolupracu.

Clanok 9
Pozastavenie poistného plnenia

1. Ak poistitel' usudi, Ze vyhliadky na dspesné vybavenie pripadu nie si dostatotné,
je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou ozndmit poistenému, Ze na
zdklade pravnej analyzy dalSie poistné pinenie pozastavuje, uviest dovody svojho
rozhodnutia a vysvetlit'ich.

2.V pripade, ak sa poisteny — potom, ako bolo poistné plnenie pozastavené —

rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje néklady a v pokracujticom spore
sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu pripadu ku diu, kedy poistitel na zaklade svojho rozhodnutia
poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny preukdze tdto skutocnost poistitelovi,
poistitel' uhradi naklady poistenym tcelne vynalozené na pokracovanie pripadu po
pozastaveni poistného plnenia, a to az do vysky poistnej sumy stanovenej pre tito
poistnt udalost'a s ohladom na poistné pinenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Clanok 10
Sucinnost poisteného s poistitelom

—_

. Poisteny je povinny vykonat vietko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vyldcit v3etko, Co by mohlo spdsobit zvy3enie
nékladov v rdmci poistného pinenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni pripadu
nesmie byt otdzka nékladov dohodnutd nevyhodnejSie, nez ako to zodpoveda
pomeru ispechu a nedspechu zicastnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zavazu-
je, e bez predchddzajceho stihlasu poistitela neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani
alebo zmier, a to v akomkolvek Stadiu rieenia poistnej udalosti. Ak poisteny porusi
tdto povinnost, je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane zniZit. Poisteny je
povinny o tomto svojom zdvazku i o svojich ostatnych povinnostiach vyplyvajicich
mu z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

2. Poisteny je povinny poskytnut’ poistitelovi sicinnost pri mimostdnom a sidnom
vymahani ndkladov vynaloZenych v rdmd poistného plnenia poistitefom pri
vymahani néhrady Skody od protistrany.

3. Poisteny je povinny pockat so sidnym uplatnenim svojich nérokov, pokial rozhod-
nutie o pripadnom inom konani, ktoré moze mat vyznam pre zamyslané sidne
konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne v silade s pokynmi poistitela
uplatnit najskor iba cast svojich narokov a do nadobudnutia prévoplatnosti rozhod-
nutia s uplatnenim zostavajlcich nérokov vyckat. To neplati, pokial by poistenému
v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody. MoZnost kone¢ného uplatnenia
nérokov poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poisteny porusi tito
povinnost, je poistitel oprdvneny poistné pinenie primerane zniit.

4, Poisteny je povinny sdm alebo prostrednictvom zastupcu - dodavatela sluZieb Ziadat
vsstidnych a inych konaniach tihradu trov prdvneho zastipenia, pricom po ich thrade
je povinny ich bezodkladne poukdzat poistitelovi, a to do vySky poskytnutého
poistného pinenia.

5.V pripade, Ze poistitel poskytne poistenému preddavok na vyrieSenie predbeznej

otdzky, od ktorej vobec zavisi celkova povinnost poistitela plnit, je poisteny povinny

tento preddavok na vyzvu vratit alebo preddavok uhradit, ak predbeind otdzka
nepotvrdila vznik poistnej udalosti, a teda nevznikla povinnost poistitela pinit.

) Clanok 11
Uhrada financnych nakladov v ramci poistného plnenia

Poistné plnenie zahfiia aj Uhradu potrebnych financnych ndkladov, ktoré je nutné
vynaloZit podla rozhodnutia poistitela v sdvislosti s presadzovanim opravnenych
zaujmov poisteného, a to:

a) obvyklé, primerané a (celné vydavky a odmeny zastupcu - doddvatela sluZieb
poisteného v mimostidnom i sidnom konani,

b) sidne ndklady na tlmotnika, prekladatela, znalca, naklady na vykon jedne;
exekdcie, na zdklade exekucného titulu sivisiaceho s poistnym plnenim,

¢) potrebné ndklady na sidne a spravne poplatky,

d) obvyklé, primerané a Ucelné naklady na cestu a ubytovanie poisteného k sidne-
mu konaniu, ak je jeho pritomnost nariadend sidom,

e) obvyklé, primerané a dcelné ndklady na cestu a ubytovanie svedka k sidnemu
konaniu, pokial je jeho pritomnost nariadend sidom,

f) obvyklé, primerané a Gcelné ndklady na cestu a ubytovanie protistrany a/alebo
Statu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zéklade sidneho rozhodnutia, ak bol
poisteny navrhovatelom v siidnom konani,

g)ndklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravno-pravnej
kaucie aZ do vysky 10 500 eur, zloZenej za icelom upustenia od vy3etrovacej
vazby poisteného. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi dostatocnd zaruku
ndvratnosti financnych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zélohu), v rozsahu
stanovenom poistnou zmluvou a tymito VPP-PO.

i) néklady a vydavky protistrany spoivajice v nahrade trov konania, uloZenych
k tihrade poistenému pravoplatnym rozhodnutim vo vyske 50 % takto k nahrade
uloZenych a priznanych trov.

Clanok 12
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Spolocné ustanovenia

1. Poistitel je oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie, ak zavinenim poisteného
doslo k zvySeniu nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti.

2. Ak poisteny na zéklade rozhodnutia sidu alebo sprdvneho organu obdrzal nahradu
trov sidneho konania, je povinny tito nahradu poistitelovi vratit v rozsahu, v akom
sa poistitel na Ghrade nakladov prévneho zastdpenia a sidneho konania v rdmci
poistného plnenia podielal.

3.V pripade, ak poisteny obdrzal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto poistenia ndhradu od tretej strany alebo prostrednictvom
iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane zniZit poistné pinenie
0 sumu, ktord poisteny ako nahradu obdrzal.

4. Ak poistitel vyplatil v prospech poisteného stidu alebo inému organu kauciu ako
pefazni zdruku, a tato kaucia sa v dosledku konania poisteného stane vlastnict-
vom $tatu, alebo iného subjektu ako je poistitel, je poisteny povinny bezodkladne
poistitelovi tdto kauciu do poskytnutej vysky uhradit.

5.V pripade rozdielnosti ndzorov medzi poistitelom a poistenou osobou ohladom
poistného pinenia, bude spor rieeny v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym
sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zéklad-
nych vnatornych predpisov. Tym nie je dotknuté prdvo poistitela alebo poistenej
osoby podla ustanovenia ods. 6 piatej Casti tychto VPP-PO.

v : TRETIA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA 0 POISTENI A 0 POISTNEJ ZMLUVE

(Clanok 13
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

1. Poistnd zmluva je uzavretd, ak navrh poistitela je akceptovany zaplatenim poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v ndvrhu. Poistnd zmluva je v takom pripade
uzavretd pripisanim poistného/splatky poistného na bankovy Gdet poistitela.
Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného/splatky poistného potvrdzuje, Ze
hol ohozndmeny s tymito VPP-PO, vyhléseniami tykajtcimi sa ochrany osobnych
Udajov, ako aj s idajmi podla § 792a Obcianskeho zdkonnika a informéciami podla
zdkona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku
v zneni neskorsich predpisov a v pisomnej forme ich prevzal.

2. Poistnd zmluva sa dojednéva na dobu neurcitd s poistnym obdobim jeden technicky
rok. Poistenie prdvnej ochrany zacina nultou hodinou stredoeurépskeho casu dia
dohodnutého v poistnej zmluve ako technicky zaciatok poistenia, najskor viak
nultou hodinou stredoeurépskeho Casu diia nasledujiiceho po uzavreti poistnej
zmluvy a tymto okamihom zacina poistnd ochrana. Zaciatok poistenia pravnej
ochrany nemusi byt zhodny s technickym zaciatkom poistenia uvedenym v poistnej
zmluve. Technicky zaiatok poistenia je defi dorucenia prejavu véle poisteného
uzatvorit poistenie pravnej ochrany poistitelovi, pokial poisteny pisomne nepoZiada
0 neskorsi den technického zadiatku poistenia.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4. Pre I\/§etky pravne tkony tykajtice sa poistenia sa vyZaduje pisomna forma, inak st
neplatné.

Clanok 14
Platenie a vyska poistného

1. Poistné je splatné prvého diia poistného obdobia v mene euro, na izemi Slovenskej
republiky. VySka poistného je uvedend v poistnej zmluve. V poistnej zmluve moze
byt dohodnuté, Ze poistné za poistné obdobie bude platené vo forme Stvrtrocnych
splatok. Druhd a kazdé dalsia splatka poistného je splatnd v den, ktory sa cislom
zhoduje s divom technického zaCiatku poistenia, a to tretieho kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po splatnosti predchddzajticej splétky poistného.

2. Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v sprdvnej vyske, ma poistitel prdvo na
troky z omeskania a na nahradu $kody spdsobenej omeskanim poistnika, vrétane
nakladov spojenych s upominanim a vymahanim.

3. Poistite'md pravo upravit vysku rocného poistného ku diiu jeho splatnosti, pricom je
povinny vysku nového zdkladného roéného poistného poistnikovi ozndmit pisomne.

4. Poistitel ma prdvo na poistné za dobu do zdniku poistenia. Ak nastane poistnd
udalost, ma poistitel' pravo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala.

5. Celé rocné poistné je splatné v den splatnosti poslednej splatky poistného.

Clanok 15
Povinnosti poisteného

Poisteny je okrem povinnosti stanovenych vo veobecne zdvdznych pravnych predpi-
soch povinny:

a) odpovedat pravdivo a Gpine na vietky otdzky tykajce sa dojedndvaného poistenia,
ako aj zmeny poistenia,

b) pisomne oznamit poistitelovi, Ze uzavrel dalSie poistenie na to isté poistné riziko
a zéroveni obchodny nézov poistitela a vysku poistnej sumy,

¢) platit poistné véas a v stanovenej vyske,

d)bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistitelovi vSetky zmeny
v skutocnostiach, na ktoré bol povinny odpovedat pri dojednavani poistenia,

e) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmé nesmie porusovat povinnosti smerujtce
k odvréteniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré si mu prévnymi predpismi
ulozené alebo ktoré vzal na seba poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich osob,

f) po vzniku poistnej alebo Skodovej udalosti urobit nevyhnutné opatrenia pre to, aby
mozna ujma alebo Skoda bola co najmensia,

g) po vycerpani poistnej sumy nadalej financovat pravnou ochranou kryté konanie
a v tomto konani pokracovat az do pravoplatného rozhodnutia, s ciefom dosiahnut
Zelany prévny stav a naplnit tak cel a podstatu vykonanej vyplaty poistného pine-
nia ako aj ziskania moznosti ponizenia poistného pinenia z uz vycerpanej poistnej
sumy poistitefom.

Clanok 16
Povinnosti poistovne

Poistitel je povinny okrem povinnosti stanovenych v Ob¢ianskom zakonniku:
a)na poziadanie prejednat s poistenym vysledky Setrenia nevyhnutného na
zistenie rozsahu a vysky poistného pinenia alebo mu ich bez zbytoéného odkladu
oznamit,
b) vrdtit poistenému origindly dokumentov, ktoré si vyZiadal, ktoré je poistitel
opravneny oznadit registracnym Cislom poistnej udalosti a svojim obchodnym
menom.

Clanok 17
Poistné plnenie

1. Poistnym plnenim sd sluzby uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 pism. a), b) a ¢) tychto VPP-
PO a dhrada finan¢nych nékladov podla ¢ldnku 11 tychto VPP-PO.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie v mene euro.

3. Ndrok na poistné pinenie vznikd len v pripade, ak hodnota sporu alebo préva
presiahne sumu 165 eur.

4, Poistitel’ je oprdvneny poistné pInenie odmietnut alebo primerane zniZit, ak pois-
teny porusil povinnosti vyplyvajuce z tychto VPP-PO, a to podla toho, aky vplyv malo
toto porudenie na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Clanok 18
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na spory/udalosti:

a) medzi poistenym a poistitelom,

b) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny tretou osobou
alebo ndrok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu,

¢) ktoré zavinil poisteny sdm nedévodnym nesplnenim zavazku,

d) o nahradu Skody, ktord uplatiiujt a vymahaju tretie osoby na poistenom,

e) vzniknuté v stvislosti s poZitim alkoholu alebo inych navykovych ltok poistenym.

f) o ktorych je prislusny rozhodniit Ustavny siid Slovenskej republiky.

2. Z poistenia je vyliéend ochrana pravnych zdujmov poisteného svisiacich:

a) so spachanim dmyselného trestného cinu poistenym, imyselného priestupku
alebo myselného spdsobenia kody,

b)s ndhradou Skody, vzniknutej v ddsledku nesplnenych a/alebo neplnenych
zdvazkov alebo dlhov poisteného vratane ich prislusenstva a zékonnych resp.
zmluvnych sankcii,

¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, kedy skutocnosti smerujice k naruseniu prévnych zdujmov pois-
teného alebo k zahdjeniu trestného alebo priestupkového konania s poistenym
boli poistenému zndme uz v dobe, kedy sa poisteny stal icastnikom tohto pois-
tenia,

e) s pripadmi, kedy poisteny mohol vznik poistnej udalosti vzhladom na vietky
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okolnosti pripadu ocakdvat alebo mohol jej vzniku zabrénit, a neurobil tak.

3. Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo
slivisia so Strajkom, vojenskym konfliktom, invaziou, napadnutim (bez ohladu
na skutocnost, ¢i bol alebo nebol vyhlaseny vojnovy stav a/alebo vypovedand
vojna), obcianskou vojnou, vzhurou, povstanim, terorizmom, ndsilnym alebo vojen-
skym uchvétenim modi a obcianskymi nepokojmi, rddioaktivnou havériou alebo
akymkolvek zdsahom vyssej moci.

4. Poistitel'neposkytne poistné pinenie na tihradu pokiit a pefiaznych trestov ulozenych
poistenému na zaklade rozhodnutia $tatnych organov.

5. Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢lanku VPP-PO mozu byt dalSie vyluky z poistenia
uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 19
Zanik poistenia

1. Poistenie zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak ide o pois-
tenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved sa musi dat najmenej Sest
tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistenie mozno ukoncit' dohodou
poistitela a poisteného.

2. Poistenie mdze vypovedat poistitel' a poisteny do troch mesiacov od pisomného
oznamenia poistnej udalosti poistenym. Vypovedna lehota je jeden mesiac, jej
uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistitela na jeho
zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsa-
huje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola
zaplatend len cast poistného. Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty.

4. Poistenie dalej zanikne:

a) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

b) odsttipenim poistitela od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakon-
nika alebo ak sa preukdze, Ze sa poisteny pokusil bezddvodne obohatit alebo sa
obohatil na dkor poistitela; odstupenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva
zruduje od pociatku a poistitel ma pravo na uhradu ndkladov sivisiacich s uzat-
vorenim a spravou poistnej zmluvy,

¢) ak poisteny imyselne uvedie poistitela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajlicich sa vzniku ndroku na plnenie alebo jeho vy3ky nie je poistitel povinny
pinit a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstdpit.

d) odstupenim poistnika bez uvedenia dovodu od poistnej zmluvy dojednanej na
dialku v lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy; lehota
na odstdpenie od poistnej zmluvy sa povazuje za dodrzanu, pokial 0zndmenie
0 odsttpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistitela najneskor
v posledny den tejto lehoty. Poistnd zmluva zanikd ku diu dorucenia pisomného
oznamenia poistnika o odsttpeni na adresu sidla poistitela. Poistitel' ma pravo na
poistné za dobu do zaniku poistenia.

: STVRTA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

1. Spor je situacia konfliktu zaujmov poisteného a zdujmov protistrany alebo tretej
osoby, kedy je poisteny niteny prikrocit k vyniteniu a/alebo k ochrane svojho prava,
ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety protistranou alebo tretou osobou.

2. Poistenym je fyzick osoba uvedend v poistenej zmluve. V pripade poistenia pravnej
ochrany podla tychto VPP-PO je poistend osoba zdroveni poistnikom.

3. Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pricom
do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvnd
pokuta, trok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

4. [astupca - doddvatel sluZieb je subjekt spdsobily poskytnit poistenému sluzby za
licelom vybavenia jeho poistnej udalosti (advokdt alebo zamestnanec poistitela
povereny vysporiadanim ndrokov z poistenia prdvnej ochrany).

5. Tretia osoba je osoba s ktorou nie je poisteny v Ziadnom zmluvnom vztahu.

6. Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, pri ktorej poistoviia vykona tikony
umoziiujlce poskytnutie sluzby poistenému alebo oprévnenej osobe dodavatelom
sluzieh, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby nesie poisteny.

7. Zorganizovanie a Ghrada sluzby je forma poistného plnenia, pri ktorej poistovia
vykond ukony umoziujice poskytnutie sluzby poistenému dodévatelom sluzieb
a sucasne uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky poistnej sumy.

Pripadnd Cast nakladov spojenyich s poskytnutim pravnych sluzieb presahujticu limit
poistného plnenia zndsa poisteny.
8. Poistnd suma je hranica poistného plnenia na kazdd a vietky poistné udalosti
vzniknuté v priebehu poistného obdobia. Ak v pripade nastania nahodného tikonu,
javu, alebo skutku vznikne viac poistnych udalosti, ktoré maju navzdjom pricinnd
a Casovd stvislost , poistnd suma sa vztahuje na vietky tieto poistné udalosti.
9. Technicky rok je ¢asovy interval obsahujtci 365 dni (v prestupnom roku 366 dni),
zaina sa nultou hodinou dna, ktory sa Cislom zhoduje s diiom a mesiacom tech-
nického zaiatku poistenia a konci uplynutim 365 dni (v prestupnom roku 366 dni).
10. (iastocné plnenie — pokial vydavky, ktoré je potrebné v sivislosti s ochra-
nou oprdvnenych zujmov poisteného vynaloZit, sdvisia s pravnymi spormi,
z ktorych Cast patri do predmetu alebo rozsahu poistenia a cast nie, hradi poistitel
tieto vydavky v pomere hodndt spornych ndrokov ndleziacich a nenéleziacich do
predmetu alebo rozsahu poistenia a v pripade trestného alebo spravneho konania
potom v pomere poctu skutkov naleZiacich a nendleZiacich do predmetu alebo
rozsahu poistenia. V pripade, Ze je oprdvneny zaujem poisteného neoddelitelny
od ndroku tretej nepoistenej osoby, poistovatel poskytne poistné plnenie v takom
pomere, v akom sa nachddza poistend osoba k tretim osobdm.
11. Nehnutelhostou podfa tychto VPP-PO sa rozumie kazdy byt, rodinny dom,
chata, gardz alebo pozemok v bezpodielovom spoluvlastnictve alebo vo vylucnom
vlastnictve poisteného; v pripade pozemku sa poistna ochrana vztahuje iba na
pozemok, na ktorom je umiestnena poistend nehnutelnost. Samostatny pozemok
poisteného, ktory nehranici s poistenym pozemkom podla predchadzajlicej vety, nie
je objektom poistenia, a teda nie je kryty poistenim pravnej ochrany.
12. Bezné udrZiavacie prace st hlavne
a) opravy fasady, opravy a vymena streSnej krytiny alebo povrchu plochych striech,
vymena odkvapovych Zlabov a odtokovych zvodov, opravy oplotenia a vymena
jeho Casti, ak sa tym nemeni jeho trasa,

b) opravy a vymena nepodstatnych stavebnych konstrukcii, najmd vnitornych
priecok, omietok, obkladov stien, podlidh a dlazby, kominov, okien, dveri
a schodistovych zdbradli,

¢)ldrzba a opravy technického, energetického alebo technologického vybavenia
stavhy, ako je vymena jeho siicasti, ak sa tym zdsadne nemeni jeho napojenie
na verejné vybavenie zemia, ani nezhorsi vplyv stavby na okolie alebo Zivotné
prostredie, najma vymena klimatizatného zariadenia, vytahu, vykurovacich kot-
lov a telies a vnatornych rozvodov,

d) vl)('/mena zariadovacich predmetov, najmd kuchynskych liniek, vani, vstavanych
skrii.

e) maliarske a natieraské prace.

_ PIATA Cast
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Poistnik a poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuju suhlas poistovni:

a) na spractivanie osobnych idajov uvedenych v poistnej zmluve (dalej len ,ldaje”)

vrétane ich poskytovania zmluvnej zaistovni so sidlom v zahrani¢i za Uéelom
zaistenia,

b)na spracivanie Gdajov vrdtane ich poskytovania zmluvnym partnerom za
ticelom marketingovej cinnosti poistovne a zmluvnych partnerov, vzajomnej
podpory predaja a poskytovania komplexného financného servisu a poradenstva
poistnikovi a poistenému,

¢) na spracvanie (dajov vratane ich poskytovania zmluvnym zastupcom poistovne
za licelom sprévy poistenia,

d) na spractvanie tdajov vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom poistovne
v oblasti likvidacie za icelom likviddcie poistnych udalosti,

e) na spractivanie tdajov vrdtane ich poskytovania tretim osobdm (najma advoka-
tom, notdrom, spolo¢nostiam zaoberajlicim sa inkasom pohladavok) za Gcelom
ochrany a domdhania sa prav poistovne,

f) na spracovanie dajov vrdtane ich poskytovania vSetkym subjektom patriacim
kfinancnej skupine Wiistenrot za icelom financného poradenstva, marketingovej
cinnosti, vzjomnej podpory predaja a poskytovania komplexného financného
servisu a poradenstva poistnikovi a poistenému a vyhotovovania Statistik
aanalyz,

g) na spracdvanie ddajov v rozsahu podla pismena a) tohto odseku, Cisla poistnej
zmluvy prideleného informacnym systémom poistovne, datumu do ktorého je
poistné zaplatené a vysky splatného poistného z poistnej zmluvy, ktoré poistnik
nezaplatil vrdtane ich poskytovania veritelovi poisteného, v prospech ktorého
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je viazané poistné plnenie (vinkuldcia poistného plnenia) za Gcelom kontroly
pinenia podmienok zmluvného vztahu medzi poistenym a veritefom, v prospech
ktorého je poistné pInenie viazané.

Sdhlas s vynimkou sdhlasu podla pism. b), f) a g) tohto odseku poskytuje poistnik
a poisteny na dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutnd pre uplatnenie
prdv a povinnosti stanovenych zakonom poistoviiou a po uvedend dobu nie je
poistnik ani poisteny opravneny stihlas ti¢inne odvolat.

Sthlas na spracovanie Gdajov vratane ich poskytnutia podla pism. b) a f) tohto
odseku je kedykolvek odvolatelny; poistoviia je oprdvnend spracivat osobné daje
podla pism b) a f) tohto odseku az do odvolania tohto sdhlasu klientom.

Sdhlas na spractivanie Gdajov vratane ich poskytnutia podla pism. g) tohto odseku
poskytuje poistnik a poisteny na dobu trvania viazania poistného plnenia v prospe-
ch veritela poisteného; po uvedent dobu nie je poistnik ani poisteny oprdvneny
sthlas Gcinne odvolat.

najma:

a) osoby, ktoré majd majetkovu Gcast na poistovni,

b) osoby, na ktorych mé majetkovt (cast osoba splfiajica podmienku uvedend
v pism. a),

¢) 0soby, na ktorych md poistoviia majetkovd icast,

d) osoby, na ktorych ma majetkovi Gcast osoba splnajica podmienku uvedeni
v pism. @), )

e) osoby, na ktorych ma majetkovd Ucast osoba splfajica podmienku uvedend
v pism. b) alebo d).

2. Poistnik ako aj poisteny uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze mu bolo pred
ziskanim jeho osobnych udajov sprostredkovatelom poistenia oznamené:

a) Ze jeho osobné tdaje bude ako prevddzkovatel spracivat Wiistenrot poistoviia,
a.s., 50 sidlom Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26,

b) ndzov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene poistovne
ziskava jeho osobné ddaje sprostredkovatel poistenia,

¢) Ze jeho osobné tdaje bude poistoviia spractvat na Gcel vykonu poistovacej
dinnosti, na iné tcely uvedené v § 47 zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej pre potreby tohto odseku len
,Zakon”) a na ticely uvedené v odseku 1 tohto clanku,

d) Ze poistovia bude spractvat jeho osobné (daje v rozsahu uvedenom v § 47
zdkona a v rozsahu osobnych idajov uvedenyich v poistnej zmluve,

e) Ze opravnend osoba, ktord ziskala jeho osobné tidaje, preukazala svoju totoznost
alebo preukdzala prislusnost oprdvnenej osoby hodnovernym dokladom
k poistovni,

f) Ze bol pouceny o povinnosti poskytnit poZadované osobné tdaje podla § 47
zdkona ako i o tom, Ze v pripade neposkytnutia tychto ddajov s nim poistoviia
neuzavrie poistnd zmluvu,

g) Ze bol pouceny o Case platnosti sthlasov uvedenych v odseku 1 tohto lanku
VPP-PQ,

h) Ze poistoviia je oprdvnend poskytnit jeho osobné Udaje osobdm uvedenym
v § 47 ods. 4 zdkona a na zaklade jeho sdhlasu udeleného vo VPP-PO PRIVAT
(internet) i osobdm uvedenym v odseku 1 tohto cldnku,

i) Ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby podlfa § 28 zdkona ¢. 122/2013
Z.7. 0 ochrane osobnych Udajov a to najmd o tom, Ze:

1. md pravo na zaklade pisomnej ziadosti od poistovne vyzadovat:

a) potvrdenie, i sd alebo nie st osobné daje o iom spractvané

b) opatovné poskytnutie informécii podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az
Siesty bod zékona 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov vo vieobecne
zrozumitelne;j forme,

¢) informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na spractvanie,

d) zoznam alebo rozsah jeho osobnych tdajov, ktoré si predmetom spraciva-
nia,

e) opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktudlnych
osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracivania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ticel spractivania sa skondil; ak sd
predmetom spractivania iradné doklady obsahujlice osobné tidaje, moze
poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych idajov, ktoré sti predmetom spractvania, ak doslo
k poruseniu zdkona,

h) blokovanie jeho osobnych tdajov z ddvodu odvolania sdhlasu pred uply-
nutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciiva osobné tidaje na
zdklade stihlasu dotknutej osoby.

Prava podla pismen e)-f) je poistoviia oprdvnend obmedzit, len ak takéto

obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola

porltj)iené ochrana poistnika, alebo by boli porusené prava a slobody inych
0s0b.

2. md pravo u poistovne namietat voci:

a) spractvaniu jeho osobnych tidajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budd
spractvané na Ucely priameho marketingu bez jeho sdhlasu, a Ziadat ich
likvidaciu,

b) vyuZivaniu jeho osobnych dajov titul, meno, priezvisko a adresa bez
moznosti priradit k nim dalSie osobné Udaje na Gcely priameho marketingu
v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu jeho osobnych iidajov uvedenych pism. b) tohto pododseku na
(cely priameho marketingu.

3.mad prdvo na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad u poistovne kedykolvek namietat voci spractvaniu osobnych tdajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZenim dokazov o neoprdv-
nenom zasahovani do jej prév a pravom chranenych zaujmov, ktoré sd alebo
mozu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych ddajov
poskodené v nasledovnych pripadoch spractivania osobnych tdajov:

a) ak sa v nevyhnutnych pripadoch bez sihlasu poistnika spracivaji osobné
Gdaje na Ucely tvorby umeleckych alebo literdrnych diel, pre potreby
informovania verejnosti masovokomunikacnymi prostriedkami a ak osobné
ldaje spracva prevddzkovatel, ktorému to vyplyva z predmetu jeho
¢innosti,

b) sa bez sthlasu poistnika spracivaju osobné tidaje, ktoré uz boli zverejnené
v stilade so zdkonom a poistoviia ich ndleZite oznacila ako zverejnené;

¢) sa v nevyhnutnych pripadoch bez sdhlasu poistnika spracivaji osobné
(daje na spinenie doleZitej dlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo ak

d)sa v nevyhnutnych pripadoch bez sdhlasu poistnika spracivaji osobné
Gdaje na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov poistovne alebo tretej
strany.

Ak tomu nebrania zékonné dovody a preukdze sa, Ze ndmietka dotknutej

0soby je oprdvnend, poistoviia je povinnd osobné Udaje, ktorych spractivanie

poistnik namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned; ako
to okolnosti dovolia,

4. mé prdvo u poistovne na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne a ak vec
neznesie odklad namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré
by malo pre neho pravne tcinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie
V)(ljdé vyluéne na zaklade ikonov automatizovaného spraciivania jej osobnych
ldajov,

5.mé prdvo Ziadat poistoviu o preskimanie vydaného rozhodnutia podla
pododseku 4. tohto odseku VPP-PO metddou odliSnou od automatizovane;
formy spractvania, pricom poistoviia je povinnd Ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujticu dlohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat oprdvnend osoba urcend poistoviiou v sdlade so zakonom 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov.

Poistnik nemd prava podla pododseku 4 a 5 tohto odseku VPP-PO iba v pri-

pade, ak to ustanovuje osobitny zékon, v ktorom s upravené opatrenia na

zabezpedenie oprdvnenych zdujmov poistnika, alebo ak v ramci predzmluvnych
vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov poistoviia vydala rozhodnutie,
ktorym vyhovel poZiadavke poistnika, alebo ak poistoviia na zaklade zmluvy
prijala iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov poistnika.

3. Poistnik a poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuji poistovni sthlas
s vyhotovovanim a naslednym archivovanim zvukovych zéznamov telefonickych
hmiorov uskutocnenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.

4. Poistnik a poisteny berd na vedomie, Ze spolo¢nost Wiistenrot Datenservice GmbH,
so sidlom Alpenstrasse 70, A-5033 Salzburg, Rakidsko bude ako sprostredkovatel
vzmysle § 8 zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych dajov spractvat osobné
Udaje poistnika a poisteného.

5. Pisomnost zasieland poistenej osobe na poslednt zndmu adresu do vlastnych rik
alebo doporucene sa povazuje za dorucend piatym diiom od prevzatia zasielky
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odosielajicim postovym podnikom, ktory je vyznaeny na odtlacku peciatky
odosielajticeho postového podniku.

6. Pisomnost zasielana poistitelovi sa povazuje za dorucend diiom jej prevzatia v sidle
poistitela.

7. Staznost moZe podat poistnik alebo poisteny alebo osoba oprévnend z poistne]
zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel’ musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa
domaha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu
(pravnickd osoba svoj nazov a sidlo) sa vybavi preSetrenim skutocnosti uvedenych
v takejto staZnosti. Lehota na vybavenie staznosti vrdtane prijatia opatreni na
vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo dria dorucenia do poistovne. V odévod-
nenych pripadoch, najma ak vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné
lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti do
poistovne, pricom je potrebné dovody prediZenia lehoty ozndmit stazovatelovi
do 30 dni odo diia dorucenia staznosti.. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost
staZnosti, uvedu sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo
vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

8. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, Ze poisteny mu udelil
pisomny stihlas na poskytnutie osobnych tidajov poisteného uvedenych v dokladoch
prilozenych k poistnej zmluve na spracivanie poistoviiou v rozsahu a za podmienok
podla ods. 1 tejto Casti poistnych podmienok.

9. Zmluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v poistne]
zmluve odchylne od tychto poistnych podmienok, pokial to ustanovenia tychto VPP-
PO vyslovne nezakazuju.

10. Prdva a povinnosti z poistenia sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;
republiky.

1. V sporoch o prdvach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zmluvy bude
rozhodovat' vecne a miestne prisludny sid v Slovenskej republike. Tym nie je
dotknuté ustanovenie l. 12 ods. 5 tychto VPP-PO.

12. Predmetom cinnosti poistitela je poistovacia cinnost v oblasti Zivotného
poistenia a nezivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské cinnosti
pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre spravcovské
spolocnosti a zahrani¢né spravcovské spolocnosti a zaistovacia innost pre poistny
druh nezivotného poistenia.

13. Dohlad nad Cinnostou poistitela vykondva Narodnd banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
14, Podla zakona o daniach z prijmov st od dane oslobodené plnenia z pois-

tenia 0soh, okrem pinenia z poistenia pre pripad doZitia urcitého veku. Rovnako ako
plnenia z poistenia pre pripad doZitia urcitého veku sa posudzuje odbytné (odkupna
hodnota), vyplécané v pripade poistenia 0sb pri predcasnom ukondeni poistenia.
15. Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovensky jazyk.
16. Tieto V3eobecné poistné podmienky pre poistenie pravnej ochrany DIREKT
nadobidaji Gcinnost diiom 1.10.2016.
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