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PRVA CAsT
SPOLOCNE USTANOVENIA

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre cestovné poistenie, ktoré uzatvara Wiistenrot poistoviia, a.s., KaradZicova 17,
825 22 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistitel”), plati
uzatvorend Hromadna poistnd zmluva cestovného poistenia pre klientov Wiisten-
rot stavebnej sporitelne, tieto V3eobecné poistné podmienky pre cestovné pois-
tenie pre klientov Wiistenrot stavebnej sporitelne (dalej len,VPP-CP“) a prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Poistitel poskytuje vybranym osobdm poistenym zdkladnou poistnou zmluvou
cestovné poistenie (dalej len ,cestovné poistenie”) v rozsahu uvedenom v tychto
VPP-CP.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Akiitne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktord vznikla v priebehu
trvania poistenia a ktora svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdra-
vie poisteného nezavisle od jeho vole a vyZaduje si nutné a neodkladné liecenie.
Akdtnym ochorenim nie je takd porucha zdravia, ktorej lieCenie sa zacalo uz pred
zaciatkom poistenia. Akitnym ochorenim nie je ani taka porucha zdravia, ktord
sa prejavila uZ pred zaciatkom poistenia, aj ked' nebola lekarsky vysetrend alebo
liecena.

Asistencna sluzba je pravnickd osoba, ktord v mene a v zastdpeni poistitela po-
skytuje poistenému, pripadne oprdvnenej osobe poistné pinenie a dohodnuté asis-
tencné sluzby. Asistencnd sluzba zastupuje poistitela pri uplatiovani, vySetrovani
a likviddcii Skodovych udalosti. Asistencnd sluzba alebo iny poistitelom povereny
zdstupca maj pravo konat v mene poistitela pri vsetkych poistnych udalostiach
vymedzenych tymto poistenim. Adresa asistencnej sluzby: Europ Assistance s.r.o.,
so sidlom Na Pankrdci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 25287851.

BatoZinovy priestor je miesto urcené len na prepravu batoziny, t. j. miesto odlis-
né a oddelené od priestoru na prepravu osob.

Bezné $porty st nasledujtice bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty prevadz-
kované na rekreacnej trovni: aerobik, airsoft, aquaaerobik, bedminton, baseball,
basketbal, beh, beh na lyZiach po vyznacenych trasach, biliard, boccia, bowling,
bridge, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cyklo-
turistika, dragboat — dracie lode, fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futhal,
frishee, goalball, golf, gulocky, hddzand, horsky bicykel (okrem zjazdu), cheerlea-
ders (roztlieskavacky), in-line korculovanie, jazda na slonovi alebo tave, jazda na
vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupiia narocnosti WW1, kartové a iné
spolocenské hry, kickbox — aerobik, kolky, kolobeh, bicyklebal, korculovanie na
lade, korfbal, kriket, kulturistika, lukostrelba, lyZovanie po vyznacenych trasach,
metand, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderna gymnastika,
nohejbal, orientacny beh (vratane radiového), pétanque, plavanie, plazovy volej-
bal, rafting stupfia nérocnosti WW1, showdown, snowboarding po vyznacenych
trasach (vratane snowparku), softbal, spinning, $portové modeldrstvo, rybarcenie
z brehu, squash, stolny futhal, stolny hokej, stolné spolocenské hry, stolny tenis,
streetball, synchronizované plavanie, 3achy, Serm Sportovy (klasicky), Sipky, Snor-
chlovanie, tanec spolocensky, tenis, tchoukball, veslovanie, vodné lyZovanie, vodné
pdlo, volejbal, turistika alebo treking v nendrocnom teréne so stupfiom narocnosti
max. 1UIAA a na znacenych cestdch bez pouZitia horolezeckych pomdcok a/alebo
pohyb a pobyt v nadmorskej vyske do 3 000 m n. m., via ferrata stupia naro¢-
nosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsie Sporty obdobne;
rizikovosti. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitel. Prevadzkovanie
beznych Sportov na rekreacnej drovni je poistené tymto cestovnym poistenim bez
navysenia zakladnych sadzieb poistného.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr. platné postové znamky,
kolky, pripadne dal3ie veci urcené na obeh a obrat, ktoré nahradzajd pefiazné pro-
striedky.

Cennosti su predmety, ktoré majd okrem vlastnej dZitkovej hodnoty aj inti hod-
notu, napr. umeleckd, historickd, zberatelskd, pricom moze ist o mensi predmet
vys3ej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné zndm-
ky, mince.

Casova cena je cena, ktor( mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; sta-
novi sa z novej ceny veci, pricom sa prihliada na stuperi opotrebenia alebo iného
znehodnotenia alebo na zhodnotenie vedi, ku ktorému doslo jej opravou, moder-
nizaciou alebo inym spdsobom.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu,
pricom do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prisludenstvo (ako je napr.
zmluvnd pokuta, drok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel
zmocni, a to vlamanim, t. j. vniknutim do uzavretého priestoru Istou, nedovolenym
prekonanim uzamknutia alebo prekonanim inej istiacej prekdzky s pouZitim sily.

Lipez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia proti inému
v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost'je udalost, o ktorej sa odovodnene predpoklada, Ze moze pocas
trvania poistenia nastat, aviak v ¢ase uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, i a kedy
nastane.

Nepoistitelné Sporty si vSetky Sporty vyslovne neuvedené v beznyich Sportoch,
dalej Sporty prevadzkované vykonnostne a/alebo v suvislosti s prevadzkovanim
profesiondineho $portu a/alebo pocas Ucasti na verejne organizovanych Sporto-
vych stitaziach a pripravy na ne. Prevadzkovanie Sportov uvedenych v tejto katego-
rii a ostatnych rizikovych aktivit nie s tymto poistenim kryté. 0 rizikovosti Sportov
a aktivit rozhoduje poistitel.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov sii najmd audiokazety,
videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vietkého druhu, flash disk, diske-
ty, (D, DVD.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikd pravo na
poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktord je s poistenym vo vzdjomne blizkom
vztahu v zmysle § 116 Obcianskeho zdkonnika, t. j. pribuzny v priamom rade, sd-
rodenec a manZel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za
osoby sebe navzdjom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druhd dévodne
pocitovala ako ujmu vlastnu.

0Osobné doklady st na tcely tohto poistenia ob¢iansky preukaz, cestovny pas
a vodicsky preukaz.

Poistna udalost je nahodna udalost blizSie oznacena v tychto VPP-CP, ku ktorej
doslo pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskyt-
nit poistné pinenie.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistitel povinny poskytnit, ak nastala po-
istnd udalost; poistitel ho poskytne v silade s obsahom tychto VPP-CP a/alebo
zmluvnych dohdd k cestovnému poisteniu.

Poistitel je pravnickd osoba, ktord je opravnena vykondvat poistovaciu cinnost
podIa zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a dopIneni niektorych za-
konov, v platnom zneni.

Poistnik je Wiistenrot stavebné sporitelfia a.s. so sidlom Grosslingova 77, 824 68
Bratislava, ICO : 31351026, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Brati-
slava l. v odd. Sa, vl. €. 529/B.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba, ktord md s poistnikom uzatvorenu
platnd zmluvu o stavebnom sporeni, ktorej sicastou je i prejav vole byt zahrnuty
ako poisteny do cestovného poistenia zaloZeného zakladnou poistnou zmluvou
a ktord je uvedend v zozname poistenych oséb, aktudlnom ku diu $kodovej uda-
losti, ktory zasiela poistnik poistitelovi (dalej len ,vybrany klient”) a dalSie osoby
uvedené v prvej Casti v clanku 4 odseku 4 tychto VPP-CP, na ktorej zdravie alebo
majetok sa poistenie vztahuje, pripadne ktorej prdva a opravnené zaujmy s pred-
metom poistenia.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel preberd zévazok, Ze pois-
tenému (poskodenému, oprdvnenej osobe) poskytne poistné plnenie za poistnii
udalost, ktord je uvedena v tychto VPP-CP.

Pracovna cesta je cesta alebo pobyt, ktorého sucastou je i vykon pracovnej cin-
nosti poisteného, cesta a pobyt za icelom zarobku, charitativna ¢innost, au-pair.
Za pracovnd cestu v zmysle tychto VPP-CP sa nepovaZzuji prace v pracovnom (i
inomI obdobnom pomere k zahranitnému subjektu alebo prace bez pracovného
povolenia.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za finan¢nd alebo ind
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odmenu, na zaklade zmluvy so $portovou organizaciou alebo ked je odmena za
dant Sportovi ¢innost zdrojom prijmov Sportovca.

Za primerané cestovné naklady na dopravu sa povazuji naklady na leten-

Poistenie vyslania nahradného pracovnika (PNP)
Poistenie pravnej asistencie (PPA).

ku ekonomickou triedou, trajektovou lodnou dopravou, listok Zeleznicnej a/alebo i Vvbranv | MANZEL(KA }
autobusovej dopravy druhou triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre | PREHLAD POISTNEHO PLNENIA |¥|i:3y DRUH(&(A))/ DIETA
osobné vozidlo; za primerané cestovné naklady sa nepovazujui naklady na vsetky
poistenia a poplatky za vizum. Celkovy limit
P 80000 € 80000 € 80000 €
Spolo¢né cestovanie je spolocny odchod zo Slovenskej republiky spolocnym do- (limit PLV)
pravnym prostriedkom do toho istého ciela, spolocny pobyt aspolocny navrat spo- L redlne naklady | reslne naklady | redine naklady
lo¢nym dopravnym prostriedkom do Slovenskej republiky. Pokial sa manzel/man- liecebné vydavky dolimituPLV | do limitu PLV | do limitu PLV
Zelka vybraného klienta alebo ich deti neprepravujd do miesta pobytu spolocne
s vybranym klientom, sti poisteni az pri spolocnom pobyte s vybranym klientom. repatridcia a transporty redne néklady | redlne naklady | redlne naklady
Spolocna domacnost — spolotni domécnost tvoria fyzické osoby, ktoré spolu do limituPLV| dolimituPLV | do limitu PLV
trvale Ziju a spolo¢ne hradia ndklady na svoje potreby.
¢ ) . P c y,v. : ) p yv, A . zésah horskej sluzby | redlne néklady | redlne ndklady | redlne naklady
Sportové vybavenie je ndradie a nacinie beZne pouzivané na Sportové dcely. vrémi poistnej udalosti | do limitu PLV | do limitu PLV | do imitu PLV
Sprevadzajiica osoba je osoba vysland alebo urcend poistitelom, pripadne asis-
tencnou sluzbou poistitela, ktord poisteného sprevadza na ceste do zdravotnickeho zuby 280€ 280 € 280 €
zariadenia, v Case jeho liecenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste do miesta —— —— ——
ieho bydliska. PLV doprava redlne naklady | redIne ndklady | redlne naklady
P ddzajlicej osob; do limitu PLV | do limituPLV | do limitu PLV
Skodova udalostje skutocnost, z ktorej vznikla 3koda a ktora by mohla byt dovo- sprevadzajlcej osoby | do fimitu o limitu o limitu
dom vzniku préva na poistné plnenie. ubytovanie 100 €/nog; 100 €/noc; 100 €/nog;
Teroristicky akt je poufZitie sily alebo ndsilia alebo hrozba poutZitia sily alebo sprevadzajucejosoby | max.10noci | max.10noci | max. 10 noci
nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny [udi, samostatne alebo v nieci prospech, doprava redlne naklady | redlne naklady | reélne naklady
alebo v spoluprdci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou, spachané z politického, ribuzného na navétevu | do limitu PLV | do limitu PLV | do limitu PLV
ndboZenského, ideologického alebo etnického dovodu alebo tcelu, sposobujtice P
ujmu na fudskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruk- ubvtovanie 100 €/noc: 100 €/noc: 100 €/noc:
tdre, vratane Umyslu ovplyviiovat akukolvek vladu, zastrasovat obyvatelstvo alebo Uy . i . '
ast obyvatelsta. pribuzného na ndvstevu | max. 10 noci | max.10noci | max. 10 noci
Uraz je neocakavané a nahle posobenie vonkajich sil alebo vlastnej telesnej sily ) o L
nezavisle od vole poisteného, ktorych pdsobenie spdsobilo poistenému telesné po- sprievod deti pri navrate X X redlne naklady
Skodenie alebo smrt a ku ktorému doslo v ase trvania poistenia. do vlasti (doprava) do limitu PLV
Verejne organizovana Sportova sitaz (dalej len ,sitaz”) je stitaz organizovana
akoukolvek telovychovnou ¢i inou organizaciou, $portovym i inym klubom, ako aj PHS Poistenie zasahu horskej | realne naklady | realne naklady | redlne naklady
celd priprava na t(to Cinnost alebo vopred organizovana vyprava s ciefom dosiah- sluzby (na Slovensku) | do limituPLV | do limituPLV | do limitu PLV
nutia zvlastnych Sportovych vysledkov.
Zakladna poistna zmluva je Hromadné poistna zmluva cestovného poistenia Turistickeé 4no
pre klientov Wiistenrot stavebnej sporitelne. informacie
Zanedbana starostlivost je taka starostlivost, ked poisteny nedochadza pravi- PAS Lekdrske informécie ano
delne (minimalne raz rone) na preventivne zdravotné prehliadky. — — -
Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zodpoved- Telefonicka pomoc v nidzi ano
nost za Skodu prevzati vo vacSom rozsahu, ako stanovuje platny pravny predpis, TImocenie a preklady ano
zodpovednost za Skodu prevzatd v pripadoch, ak ju platny prévny predpis nestano- — -
vi, alebo zodpovednost za kodu vyplyvajiicu z porusenia zavizku prevzatého nad Poistenie batoziny - 400€ 400¢€ 400€
rémec dispozitivneho pravneho ustanovenia. celkovy limit
Zivelna udalost je posobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi nicivo; na Gcely toh- IV Poistenie batoziny — 160€ 160 € 160€
to poistenia sa Zivelnou udalostou rozumie: poziar, vybuch, tder blesku, vichrica, [imit na vec
krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanickd cinnost, zemetra- Strata osobch
senie a pod. Koot 160€ 160€ 160€
Rozsah poistenia Ic’lrzrlrl)'gdspoistného plnenia PPN Poistenie pred¢asného | redlne naklady | redlne néklady | redIne ndklady
! ndvratu (doprava) do limitu PLV | do limitu PLV | do limitu PLV
1. Cestovné poistenie je urcené na zabezpecenie poistenych pri ich cestdch a po-
byte mimo Slovenskej republiky, s vynimkou Poistenia zasahu horskej sluzby, Poistenie nevvusitei | 28 €22 kazdy | 28 €zakazdy | 28 € za kazdy
ktoré je platné iba na izemi Slovenskej republiky, nie v zahranici. PND dovolenlg ) def; max den; max den; max
2. (Cestovné poistenie obsahuje tieto poistenia: y 200€ 200€ 200€
a) Poistenie liecebnych vydavkov (PLV) e :
b) Poistenie zdsahu horskej sluzby (PHS) PP | 1 érI:r()e:(SiLee’r]IEV)g?o[vsika redlne ndklady . Y
¢) Poistenie asistencnych sluZieb (PAS) (do rzlaava) do limitu PLV
d) Poistenie batoziny (ZAV) P
e) Poistenie pred¢asného navratu (PPN) Poistenie pravnej
f)  Poistenie nevyuZitej dovolenky (PND) PPA asistencie 800€ 800€ 800€
9)
h)

3. Prehlad poistného plnenia
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) Clanok 4
Uzemna platnost poistenia, poistené osoby

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo Gzemia Sloven-
skej republiky, ak nie je v tychto VPP-CP uvedené inak.

2. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi: 6

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak;

b) Stdtu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo v ktorom md poiste-
ny trvalé bydlisko alebo je tcastnikom verejného zdravotného poiste-
nia; vynimkou je pripad, ked'poisteny mé trvaly alebo prechodny pobyt
v Slovenskej republike a sticasne je ucastnikom verejného zdravotného

alebo obdobného poistenia v Slovenskej republike, potom sa poistenie 1-

vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktorej je $tatnym obda-
nom;

() Statu, na ktorého izemi sa poisteny zdrZuje nelegdlne. 2

3. Poistenie zasahu horskej sluzby sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli iba na
tizemi Slovenskej republiky, nie v zahranici.

4. Poistenym pre potreby tychto VPP-CP je: 3.

a)  vybrany Klient,

b)  manZel/manzelka vybraného klienta alebo 4.

¢)  druh/druzka vybraného klienta,
d) nezaopatrené deti vybraného klienta a deti jeho manzela/manzelky,

vratane deti vyzivovanych vybranych klientom alebo jeho manzelom/ 3.

manzelkou, deti nimi adoptovanych, osvojenych a deti, ktoré im boli
zverené do opatrovnickej alebo pestinskej starostlivosti. Dietatom sa

rozumie osoba mladsia ako 21 rokov.
5. Osoby uvedené v odseku 4, pismeno b) - d) tohto ¢lanku musia cestovat spolu
s vybranym klientom; osoba uvedené v odseku 4 pismeno b) musi Zit v spo-
lo¢nej domdcnosti s vybranym klientom a osoba uvedend v odseku 4 pismeno

¢) musi mat's vybranym klientom spolo¢ny trvaly pobyt. 6.

6. Poistit je mozné iba obcanov Slovenskej republiky a osoby, ktoré maju trvalé
alebo prechodné bydlisko na tizemi Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté

inak.
7. Poistenie sa vztahuje iba na osoby mladsie ako 80 rokov. /.
Cléanok 5
Typy ciest

Poistenie sa vztahuje na poistené osoby pri ich turistickych, Studijnych a pracov- 8

nych cestach administrativneho charakteru do zahranicia.

Clanok 6
Vznik a zanik poistenia, ucinnost poistenia

1. Cestovné poistenie podla zakladnej zmluvy sa uzatvdra na dobu neurcitu
s poistnym obdobim jeden technicky rok; technicky rok, ktorym sa rozumie
casovy interval 365 po sebe nasledujdcich dni (v prestupnom roku 366 dni).

2. (Cestovné poistenie zanikd dfiom zaniku zakladnej poistnej zmluvy.

3. Poistné krytie v cestovnom poisteni vznikd poistenému prvym driom kalen- 1

ddrneho mesiaca bezprostredne nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom vybrany klient spinil podmienky na zaradenie do cestovného poiste-
nia podla zmluvy o stavebnom sporeni stanovené Zmluvnymi dojednaniami

o podmienkach prémiového stavebného sporenia a podmienkach poistenia )

Krocik a Cestovného poistenia.

4. Poistné krytie v cestovnom poisteni poistenému zanikd prvym ditom kalen-
darneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po kalendérnom mesiadi,
v ktorom vybrany Klient prestal spliiat podmienky na zaradenie do cestov-

ného poistenia podla zakladnej zmluvy stanovené Zmluvnymi dojednaniami 3

o podmienkach prémiového stavebného sporenia a podmienok poistenia
Krocik a Cestovného poistenia. Ak neskor opatovne dojde k splneniu podmie-
nok na zaradenie do cestovného poistenia podIa zakladnej zmluvy stanovené
Zmluvnymi dojednaniami o podmienkach prémiového stavebného sporenia
a podmienok poistenia Krocik a Cestovného poistenia, poistné krytie cestov-
ného poistenia poisteného sa zacina podla odseku 3 tohto ¢lanku VPP-CP.

5. Poistenie je urcené na opakované cesty do zahranicia. Vztahuje sa na neob-

medzeny pocet zahranicnych ciest zacinajucich sa a konciacich v Slovenskej 4

republike a uskutocnenych v ¢ase cinnosti poistenia. Pokial nie je v dalSich

ustanoveniach tychto VPP-CP uvedené inak, cas nepretrZitého pobytu v za- 5

hranici, pocas ktorého vznika poistenému narok na poistné plnenie, predsta-
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vuje maximalne 90 dni a zacina sa okamihom prekrocenia hranice Slovenskej
republiky a konéi sa zanikom poistného krytia podla odseku 4 tohto clanku
VPP, prekrocenim hranice Slovenskej republiky pri navrate alebo 0 24.00 hodi-
ne stredoeurépskeho casu 90. diia pobytu mimo tizemia Slovenskej republiky,
podIa toho, ktord z tychto okolnosti nastane skor.

Ucinnost poistenia poisteného je vymedzena zaciatkom a koncom poistené-
ho krytia.

Clanok 7
Poistna udalost, poistné plnenie

Poistna udalost je nahodna skutocnost blizsie oznacend v poistnej zmluve ale-
bo v tychto VPP-CP, ku ktorej dodlo pocas trvania poistného krytia poisteného
a s ktorou je podla tychto VPP-CP spojeny vznik povinnosti poistitela plnit.
Maximadlna vyska poistného plnenia pre jednotlivé typy poistenia je urcend
poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia, ktorych vyska je uvedend
v Prehlade poistného plnenia.

Poistnd suma a limit poistného plnenia pre jednotlivé typy poistenia sa podfa
prehladu poistného plnenia v uvedenej vyske vztahuje na kazdého poisteného.
0 poistnom plneni a o jeho vyske rozhoduje poistitel'na zaklade predlozenych
dokladov, v stlade s tymito VPP-CP, v stlade s poistnou zmluvou, pripadne aj
v stlade so zmluvnymi dohodami.

Poistné pInenie je splatné do 15 dni po tom, ¢o poistitel ukoncil vy3etrovanie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela poskytnit poistné pinenie,
alebo ak o néhrade $kody rozhoduje std alebo iny organ, po prijati pravoplat-
ného rozhodnutia o vyske nahrady Skody. Ak vy3etrovanie poistnej udalosti
nemdze byt ukoncené do 1 mesiaca po tom, ako sa poistitel dozvedel o poist-
nej udalosti, poistitel' je povinny poskytnut poistenému na zaklade pisomnej
Ziadosti primerany preddavok, ak bol preukazany narok na poistné plnenie.
Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky
podfa kurzu platného v defi vzniku poistnej udalosti a na izemi Slovenskej re-
publiky s vynimkou priamych platieb zahrani¢nym zdravotnickym zariadeniam
a zahranicnym poskodenym, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny uplatfiuje narok na pInenie
od viacerych poistovni, je poistitel' oprdvneny poskytndt poistné plnenie iba
vo vySke pomernej Casti sumy, ktord je povinny plnit podla poistnej zmluvy,
pricom pomernd Cast sa stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k sictu
poistnych siim vietkych poistovni.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPP-CP, je poistitel
opravneny zniZit poistné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto po-
ruSenie na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Ak poisteny uvedie poistitela imyselne do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa vzniku ndroku na plnenie alebo jeho vysky, poistitel nie je po-
vinny plnit a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstdpit.

(lanok 8
Prechod prava poisteného na poistitela

Ak poistitel poskytol poistenému plnenie za poistndi udalost spdsobent ko-
nanim tretej osoby, prechddza vyplatenim poistného plnenia na poistitela
pravo na nahradu Skody voci tretej osobe aZ do vy3ky, ktort poistitel poiste-
nému z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi pravdivé a Gplné informacie o po-
istnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jeho
poistovni, pravnom zdstupcovi, pripadne o dalSich osobdch konajcich
v mene tretej osoby alebo inej poistovne a dalej o ndhrade Skody prijatej od
tretej osoby alebo inej poistovne.

Ak poisteny uplatriuje nrok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej
za vznik poistnej udalosti, je poisteny povinny informovat tretiu osobu o exis-
tencii prava poistitela na nahradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku. Poisteny
je dalej povinny vyvindt potrebnu sicinnost, aby pravo poistitela voci trete]
osobe mohlo byt uplatnené. Ak poisteny ziska od tretej osoby néhradu Sko-
dy bez toho, aby tretia osoba uspokojila narok poistitela, ma poistitel voci
poistenému prévo na ndhradu Skody az do vysky, ktord poistitel poistenému
Z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny vykonat vietky opatrenia na to, aby nedoslo k preml¢aniu
alebo zaniku prdva poistitela na ndhradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku.
Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného podIa tohto ¢lanku zanikne
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narok poistitela na nahradu Skody alebo ho nie je mozné uplatnit, ma po-
istitel voci poistenému pravo na nahradu Skody aZ do vysky, ktort by inak
poistitel' mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Ak poistitel vyZaduje lekdrsku prehliadku alebo vy3etrenie, je poisteny po-

Kinréy dat sa vySetrit lekarom urcenym poistitelom. Poistitel v tomto pripade
radi:

a)  naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vy3etrenim;

b)  cestovné ndklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo

Zelezni¢nej osobnej dopravy druhej triedy;

¢ ndklady na vystavenie lekrskej spravy, ak ju vyzaduje.

Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekdrsku spravu nevyzadu-

je, naklady s nimi spojené poistitel nehradi.

Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj suhlas na zistovanie

a preskimavanie zdravotného stavu a ak ma tato skutocnost vplyv na vy3et-

rovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit, poistitel' si

vyhradzuje prévo primerane zniZit, pripadne neposkytnut poistné plnenie.

Clanok 10
Spracovanie osobnych tidajov

Poistitel' bude ako prevadzkovatel'spracivat osobné tidaje vybranych klientov
v rozsahu meno a priezvisko, rodné ¢islo a adresa trvalého pobytu, pricom
tieto Udaje poskytne aj asistencnej sluzbe (ako sprostredkovatelovi resp. pri-
jemcovi osobnych idajov). Osobné tidaje dalSich poistenych osdb /¢l. 4 ods. 4
pism. b) az d) tychto VPP/ budu spracivané v pripade uplatnenia ich ndroku
na poistné plnenie resp. ak ich poskytni prevadzkovatelovi alebo sprostred-
kovatelovi na zaklade iného pravneho dévodu.

tlacive ako neoddelitelnej sicasti tychto VPP-CP, a rovnako tak sa nachddzaju
aj na webovom sidle poistitela v ¢asti Ochrana osobnych tidajov.

Clanok 11
Vyluky z poistenia

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a)  ak3kodova udalost nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o samovraz-
du alebo v ddsledku imyselného sebaposkodenia poisteného;

b) akSkodova udalost nastala v sdvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal pois-
teny, alebo v stvislosti s trestnou ¢innostou, ktord spachal;

¢  akskodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou dcas-
tou poisteného vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bojovych
alebo vojnovych akciach;

d) akSkodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou dcas-
tou poisteného na vzbure, demonstracii, povstaniach alebo nepokojoch,
verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom ¢ rozhodnutim or-
ganov verejne;j spravy;

e)  akskodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou Ucastou poisteného na
teroristickom akte alebo s pripravou na;

f)  akSkodovd udalost nastala pri ceste, na ktord poisteny nastdpil po tom,
ked' Ministerstvo zahranicnych veci Slovenskej republiky vyhlasilo, Ze
neodportdca ob¢anom cestovat do daného Statu ¢i oblasti;

g) ak Skodova udalost nastala v stvislosti s nasledkami pozitia alkoholu
alebo inych omamnyich, toxickych, psychotropnych latok ¢i ostatnych I3-
tok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovla-
dacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socidlne spravanie;

h) ak Skodova udalost nastala v sivislosti s prevadzkovanim nepoistitel-
nych Sportov;

i) ak3kodova udalost nastala v stvislosti s prevadzkovanim beznych $por-
tov vykonnostne alebo v sivislosti s prevadzkovanim profesiondlneho
Sportu alebo pocas G¢asti na verejne organizovanych $portovych siita-
Ziach a pripravy na ne;

j)  ak skodova udalost nastala v sdvislosti s konanim, pri ktorom poisteny
nedodrZal pravne predpisy platné na izemi daného statu (napriklad ve-
denie motorového vozidla, plavidla ¢i lietadla bez prislusného opravne-
nia alebo bez platného osvedcenia o Statnej technickej kontrole a pod.)
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a/alebo ked' poistend osoba nedodrZala bezpecnostné predpisy alebo
nemala v case udalosti prislusné ochranné pomdcky (ochranné pracov-
né pomdcky, prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snowboarde, prilba
a pldvacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.);

k) ak bola Skodova udalost spdsobend jadrovou energiou alebo jadrovymi
rizikami;

I)  ak bola Skodovd udalost spdsobend chemickou alebo biologickou kon-
tamindciou;

m) ak je poisteny icastnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémny-
mi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlah-
Iého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust,
otvorené more, polarne oblasti a podobne);

n) ak poisteny vedome nepravdivo alebo netpine informoval poistitela
alebo asisten¢nd sluzbu o Skodovej udalosti;

0)  ak ku Skodovej udalosti doslo v stvislosti s vjkonom pracovnej ¢innosti;
s vynimkou vykonu pracovnej administrativnej ¢innosti alebo Cinnosti
manazérskeho charakteru;

p) ak ku Skodovej udalosti doslo v sivislosti s vykonom Cinnosti vojaka,
policajta, prislusnika iného uniformovaného zboru ¢i inej bezpecnostnej
zlozky alebo zboru;

q) ak ku 3kodovej udalosti doslo pri manipuldcii s pyrotechnikou alebo
strelnymi zbranami;

r)  ak ku Skodovej udalosti doslo v Case neexistencie poistného krytia po-
isteného.

Poistitel dalej nehradi:

a)  ndklady poisteného alebo inych 0sdb spojené s kontaktovanim poistite-
[a alebo asistencnej sluzby poistitela;

b) akékolvek naklady na telefonne hovory, vrétane nékladov na roaming
pri spatnom volani do zahranicia.

Poistitel dalej nie je povinny plnit poistné pnenie:

a) aksa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby pois-
titela a Gicinne s nimi nespolupracuje alebo nepredlozi poistitelom alebo
asistencnou sluzbou poistitela pozadované doklady nevyhnutné na lik-
vidaciu poistnej udalosti;

b) ak poistitel nemohol presetrit Skodovi udalost z dovodu, Ze poisteny
nezbavil mlcanlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe odetru-
jlceho lekdra alebo dalSie indtitdcie, o ktoré poistitel alebo asistencnd
sluzba poisteného poziada alebo

¢) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe nadviazat
kontakt medzi o3etrujdcimi lekdrmi alebo dalSou institdciou, o ktord
poistitel alebo asistencnd sluzba poZiada.

Clanok 12
Povinnosti poistnika

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
je poistnik dalej povinny odovzdat v$etkym poistenym osobam tieto VPP-CP
spolu s Informacnym dokumentom o poistnom produkte v pisomnej forme
a s identifikacnou kartou a oboznamit poistené osoby s ich obsahom; toto
neplati, ak poistnik je totozny s vybranym klientom.

Poistnik je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti odovzdat poistitelovi
alebo asistencnej sluzbe na jeho poZiadanie kontaktné udaje o poistenych,
pripadne poskodenych, ak tieto tidaje neoznamil poisteny.

Poistnik je povinny poistitelovi ozndmit bez zbytocného odkladu zmenu svo-
jej adresy trvalého bydliska alebo koreSpondencnej adresy.

Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahuju sa narho aj vietky povinnosti
poisteného.

Clanok 13
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi
a uzavretou poistnou zmluvou je poisteny dalej povinny dbat na to, aby poistna
udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujtice k odvrateniu
alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi ulozené.

Poisteny je v pripade vzniku Skodovej udalosti povinny v prvom rade kontak-
tovat asistencnu sluzbu poistitela so Ziadostou o zabezpecenie sluZieb, ktoré
sti sticastou rozsahu poistenia, informovat ju o vzniknutej Skodovej udalosti,
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najma o datume a mieste Skodove;j udalosti, o adrese poisteného, vyziadat

si k tomu pokyny asistencnej sluzby poistitela a postupovat v silade s nimi.

Ak objektivne podmienky vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému

obratit sa na asistencnu sluzbu poistitela so Ziadostou o asistenciu este pred

poskytnutim sluZieb, je povinny tak vykonat ihned'po tom, ako to podmienky
vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a)  uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby rozsah $kod a ich
nasledkov bol ¢o najmensi;

b) po ndvrate na tzemie Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu
pisomne oznamit poistitelovi na prislusnom formuldri, 0zndmenie Sko-
dovej udalosti” vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie;
v pripade, Ze sa v dosledku porusenia povinnosti stanovenej v odseku 5
tohto clanku zvysia naklady poistitela spojené s vySetrovanim Skodovej
udalosti, ma poistitel prdvo poZadovat od toho, kto povinnost porusil,
ndhradu tychto ndkladov;

¢) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby poistitela a d¢in-
ne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej
zmluve alebo ulozené poistitelom a/alebo asistencnou sluzbou poistite-
[a po vzniku $kodovej udalosti;

d) Skodovd udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti,
ak udalost nastala za okolnosti nasvedcujticich spachanie trestného ¢inu
alebo priestupku, a predlozit poistitelovi policajny protokol;

e) po vzniku Skodovej udalosti zabezpeit dostatocné dokazy o rozsahu
Skodovej udalosti vy3etrovanim vykonanym policiou alebo inymi vy3et-
rovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym materidlom, video-
zdznamom, svedectvom tretich osob a pod.;

f)  odpovedat pravdivo a Gplne na vietky otazky poistitela alebo asisten¢-
nej sluzby poistitela tykajtice sa poistenia a Skodovej udalosti;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe poistitela realizovat
vSetky potrebné vySetrovania Skodovej udalosti rozhodujtice pre posu-
denie ndroku na poistné plnenie, jeho vysku a poskytnut pri tom po-
trebnt stcinnost;

h)  bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v sivislosti so Skodo-
vou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému, a poistite-
a pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) zbavit oSetrujliceho lekdra micanlivosti vodi poistitelovi alebo asistenc-
nej sluzbe poistitela.

Pri svojej cinnosti dodrZiavat prislusné bezpecnostné opatrenia krajiny, vrata-
ne pouzivania funkénych ochrannych pomacok (ochranné pracovné pomacky,
prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snowboarde, prilba a pldvacia vesta pri
vodnych 3portoch a pod.); pre vykon tych Cinnosti, kde je to vieobecne dané,
je nutné mat prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie pre vedenie
motorového vozidla, oprdvnenie na rekreacné potdpanie a pod.

Ak o to poistitel alebo asistencna sluzba poZiada, je poisteny (zdstupca po-

isteného, oprdvnend osoba) povinny zabezpeit na vlastné naklady tradny

preklad dokladov nevyhnutnych k vy3etrovaniu poistnej udalosti, do sloven-
ského jazyka.

Ak mé poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakte-

ru aj v inej poistovni, je povinny s touto skuto¢nostou poistitela oboznamit.

Kto poZiada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit dalSie poistitefom ale-

bo asistencnou sluzbou poistitela poZzadované doklady, pokial’ majd vplyv na

urcenie povinnosti poistitela pInit a na vysku poistného plnenia.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistitelovi ozndmit pripadny

ndlez odcudzenej alebo stratenej vedi, pripadne jej zvyskov, a vrdtit poistite-

lovi zodpovedajucu ¢ast poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poSkodeny si uplatnil proti po-

istenému prdvo na ndhradu $kody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej

zodpovednosti, k poZadovanej ndhrade $kody a jej vyske. Ak poisteny uznd
ndrok poskodeného na nahradu Skody a poskodeného uspokoji, je povinny
zabezpecit poistitelovi na Gcely vySetrovania poistnej udalosti podklady, kto-
ré preukazuji vznik jeho zodpovednosti za Skodu a rozsah spdsobenej skody.

Poisteny je povinny urobit vietky prdvne aj faktické ukony nevyhnutné

k tomu, aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit regresné pravo na nd-

hradu Skody alebo iné obdobné prévo, ktoré poistitelovi v sivislosti s poist-

nou udalostou, resp. poskytnutim poistného plnenia vzniklo.
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Clanok 14
Prava a povinnosti poistitela

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi

a uzavretou poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a)  prerokovavat's poistenym vysledky Setrenia nevyhnutné na zistenie roz-
sahu a vy3ky poistného plnenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu
oznamit;

b)  vrdtit poistenému doklady, ktoré si vyZiada, s vynimkou origindlnych
dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné pl-
nenie.

Poistitel’ je oprdvneny najma:

a)  preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedec-
kych vypovedi zticastnenych 0sdb, znaleckych posudkov, pripadne dal-
Sich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekdrske spravy a vypisy z individudlneho uctu po-
isteného ako poistenca zo zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi alebo uvedené v tychto VPP-CP, je poistitel opravneny poistné pl-

nenie primerane tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-CP a v dosledku tohto

porusenia boli vyvolané alebo zvy3ené ndklady vysetrovania Skodovej uda-

losti vynalozené poistitelom, je poistitel oprdvneny pozadovat od poisteného
nahradu vzniknutych nakladov.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti

V3etky pravne tkony tykajlce sa poistenia musia byt vykonané v pisomnej
forme v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a sd cinné ich dorucenim adre-
satovi.

Ucastnici poistenia su povinni zasielat pisomnosti na vopred dohodnut
alebo poslednti znamu adresu. Ucastnici poistenia sd povinni zasielat pisom-
nosti prostrednictvom dritela po3tovej licencie (dalej len ,posta“) beznymi
zdsielkami, doporucenymi zdsielkami alebo doporucenymi zdsielkami s do-
ruenkou. Pisomnosti uréené poistenému alebo oprdvnenym osobdm moze
poistitel odovzdavat tymto osobdm takisto do vlastnych rik prostrednictvom
svojho zamestnanca ¢i inej nim poverenej osoby.

Ucastnik poistenia je povinny poistitelovi bez zbytoéného odkladu ozndmit
zmenu adresy svojho trvalého pobytu, ako aj koreSpondencnej adresy.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu diom jej dorucenia adresatovi. Ak nie st
pisomnosti poistitela dorucené dcastnikovi poistenia preto, Ze ich odmietol
prevziat, pisomnosti sa povazuju za dorucené diiom, ked bolo ich prevzatie
odmietnuté. V pripade vratenia zasielky postou spat poistitelovi po uplynu-
ti lehoty na prevzatie zasielky stanovenej postovymi podmienkami posty je
ditiom dorucenia pisomnosti posledny def stanovenej lehoty.

__DRUHA CAst
ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie liecebnych vydavkov (PLV)

Cléanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

Poistenie liecebnych ndkladov je dohodnuté ako poistenie pomoci osobdm
v ntidzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta ich trvalého bydliska.
Poistnou udalostou je nahle akiitne ochorenie alebo traz poisteného, ku kto-
rému doslo v zahranici pocas poistnej doby a ktoré si vyZaduje nutné a neod-
kladné liecenie v zahranici.

Z poistenia liecebnych nékladov v zahranici poistitel hradi v sivislosti s poist-
nou udalostou nevyhnutné a Gcelne vynaloZené naklady na liecenie ¢i o3et-
renie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne sivisia,
sti lekdrom predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny
v ceste pokracovat, alebo je repatriovany.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, za takéto naklady sa povazuju:
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a)  nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagnézy a liecebného
postupu;

b) nevyhnutné lekdrske odetrenia;

¢)  pobytvnemocnici (hospitalizacia) na viaclozkovej izbe so Standardnym
vybavenim a $tandardnou lekdrskou starostlivostou na nevyhnutny Cas;
diagnostické vySetrenia, lieCenie vrdtane operdcie, anestézia, lieky, ma-
teridl a naklady na nemocni¢nd stravu;

d) lieky predpisané lekdrom v sivislosti s poistnou udalostou a zodpoveda-
jdce charakteru poistnej udalosti;

e) oSetrenia zubnym lekdrom pri akutnych bolestivych stavoch zubov, lie-
cenych extrakciou alebo jednoduchou vypliiou (vrdtane RTG), odetrenie
s ciefom bezprostrednej Ulavy od bolesti vztahujtice sa na sliznice dutiny
Ustnej, ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu po-
istného plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia; o3etrenie
zubov v désledku drazu nie je tymto limitom obmedzené;

vhodného zdravotnickeho zariadenia (rovnako aj privolanie lekdra k po-
istenému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom; zsah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z mies-
riadenia, ak to zdravotny stav poisteného vyZaduje;

g) preprava od lekdra do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnicke-
ho zariadenia do iného 3pecializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak
to stav poisteného vyZaduje;

h)  z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zaria-
denia spat do miesta pobytu v zahranidi, ak nie je mozné na prepravu
pouzit verejny dopravny prostriedok;

i) ndklady na prepravu (repatridciu) poisteného spdt na tzemie Sloven-
skej republiky v pripade, Ze nebude mdct zo zdravotnych dovodov pouZit
pbvodne planovany dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo
vopred rozhodndit o repatridcii poisteného nielen na zéklade podkladov
ziskanych od o3etrujticeho lekdra, ale o repatridcii, o spdsobe dopravy
a 0 volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia su oprvneni rozhodnit
iba poistitelom povereni lekdri;

j)  ndklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného v pripade smrti
v zahranidi spat na tzemie Slovenskej republiky;

k) primerané cestovné ndklady a naklady na ubytovanie sprevadzajicej
osoby az do vysky limitu poistného plnenia, pricom poistitel si vyhra-
dzuje pravo vopred rozhodndt o vyslani sprevadzajticej osoby a o vy3ke
primeranych ndkladov.

V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt na
Gizemie Slovenskej republiky, kedze musi byt v nemocnici hospitalizovany
dlhsie ako 10 dni, asistencna sluzba zabezpeci jednej blizkej osobe poiste-
ného, aby mohla poisteného navstivit, dalej zabezpedi dopravu verejnym
dopravnym prostriedkom a uhradi primerané cestovné naklady na dopravu
do miesta hospitalizacie poisteného a spat na tzemie Slovenskej republiky,
pricom poistitel uhradi naklady na tito dopravu aZ do vysky limitu poistného
plnenia.

Poistitel z tohto poistenia hradi iba primerané cestovné ndklady spojené

s cestou osoby blizkej poistenému do miesta hospitalizacie poisteného a spat

na tizemie Slovenskej republiky a hradi tiez ndklady na ubytovanie osoby bliz-

kej poistenému v mieste hospitalizacie poisteného do vysky limitu poistného
plnenia; ostatné néklady vrdtane nékladov na miestnu hromadnu dopravu ¢i
sluzby taxi nie s sicastou poistného plnenia.

Pokial' pre zranenie, chorobu ¢i imrtie nie je nikto z poistenych starsich ako

18 rokov schopny starat sa pocas cesty o poistené deti mladsie ako 15 rokov,

ktoré s vybranym klientom a s dalSimi poistenymi osobami cestuji, potom

asistencnd spolocnost zaisti osobe urcenej poistenym primerant dopravu zo

Slovenskej republiky a spat, aby si mohla deti vyzdvihnut, pricom poistitel

uhradi néklady na tuto dopravu. Pokial tito osobu neurci poisteny, urdi ju

asistencnd spolocnost.

Poisteny berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poistitel ani asistencna sluzba

za Ziadnych okolnosti nie si opravneni nahradzat instittciu poskytujucu prvad

pomoc v mieste poistnej udalosti, ktord nastala.

6/12

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk z poistenia uvedenych v prvej Casti ¢l. 11 tychto VPP-CP, poiste-

nie IieEegnych ndkladov sa dalej nevztahuje na pripady:

a) ak liecebna starostlivost savisi s osetrenim ochorenia ¢ trazu, ktoré
existovali pocas 12 predchddzajucich mesiacov pred zaciatkom poiste-
nia, bez ohladu na to, i boli, alebo neboli liecené, pripadne s kompli-
kéciami, ktoré sa vyskytnu pri liecbe ochorenia alebo trazu, ktoré nie su
zahrnuté do tohto poistenia;

b) akje lekdrska starostlivost vhodna a ticelnd, aviak odkladnd a mozno ju
poskytnut aZ po ndvrate na izemie Slovenskej republiky;

¢) aksacestakonas ciefom liecenia alebo pokracovania uz zacatého liecenia;

d) akdrazalebo ochorenie poisteného nastali v sdvislosti s pozitim alkoho-
lu alebo inych omamnych, toxickych, ps&/chotropnych {i ostatnych latok
schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka, jeho ovlddacie alebo
rozpoznavacie schopnosti alebo jeho socidlne spravanie;

e) liecby priznakov sivisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych latok
podla pismena d) tohto odseku;

f)  vySetreni (vrdtane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie teho-
tenstva, interrupcie, akychkolvek komplikdcii rizikového tehotenstva,
akychkolvek komplikdcii po 26. tyzdni tehotenstva, porodu, vysetrenia
a liecby neplodnosti a umelého oplodnenia a ndkladov spojenych s anti-
koncepciou a hormonalnou liechou;

g) nakladov na neakitne o3etrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, na-
kladov za zubné ndhrady, korunky alebo Gpravy ¢elusti, zuEt))né strojceky,
mostiky, odstranenie zubného kamea alebo povlaku alebo ndkladov
stivisiacich s liecbou paradentdzy;

h)  dusevnych a psychickych chordb a portich, liechy psychoterapiou a psy-
choanalyzou;

i) lieCenia osobou blizkou poistenému alebo osobou bez zodpovedajucej
kvalifikdcie, dalej liecebnych tkonov mimo zdravotnickych zariadeni,
liecby metédami vedecky neuzndvanymi na uzemi Slovenskej republiky
a/alebo v mieste §kodoveg']udalosti;

j)  ndhrady ndkladov na zdchranné a vyslobodzovacie akcie suvisiace s vy-
hfadavanim poistenej osoby, ak nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

k)  kdpy liekov bez lekarskeho predpisu;

I)  ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred
odcestovanim do zahranicia;

m) preventivnych prehliadok, kontrolnych vy3etreni alebo lekdrskych vy-
Setreni a osetreni nesuvisiacich s nahlym ochorenim alebo trazom;

n) rehabilitacie, fyziklnej a kipelnej liechy, starostlivosti v odbornych lie-
¢ebnych dstavoch, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;

0) chiropraktickych vykonov, vycviﬁovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti;

p) nékazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

q) zhotovenia a oprav?/ protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kon-
taktnych Sodoviek alebo nacuvacich pristrojov;

1) ndhrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa pomdcka pouzije na za-
klade rozhodnutia o3etrujuceho lekdra ako jediny mozny sposob odet-
renia (razu, a to v zakladnom a jednoduchom thotovenl’, maximalne
vsak do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistné-
ho plnenia;

s)  ndhrad za nadstandardnd starostlivost a sluzby (t. j. ndhrad za zdravot-
nicku starostlivost a sluzby presahujtice Standard krajiny, kde k poistnej
udalosti doslo);

t)  ndhrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a dopInkovu stravu;

u) ndhrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operdcie;

v)  komplikdcii spdsobenych porusenim liecebného rezimu stanoveného
oSetrujlicim lekarom.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti poisteného stanovenych v prvej Casti ¢l. 13 tychto VPP-CP

je poisteny dalej povinny:

a)  vpripade choroby ¢i drazu bez zbytocného odkladu vyhladat lekdrske odetre-
nie a dbat na pokyny lekdra, a ak to nasledne poistitel'vyzaduje, podrobit sa
na néklady poistitela vy3etreniu lekérom, ktorého poistitel'urci;

b) prepravu uvedent v druhej asti oddiel A) ¢l. 1 ods. 4 pism. f), g), h),
i), j), k) a ods. 5, 6 a 7 tychto VPP-CP vopred odsthlasit s asistenénou
sluzbou poistitela a postupovat podIa jej pokynov;
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¢ predlozit poistitelovi origindly nasledujucich dokladov: kompletni Horské oblasti st horské oblasti SR vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horskd
lekarsku dokumentdciu, dcty a doklady o zaplateni lekdrskeho osetre-  sluzba vykondva zachrannu ¢innost (Belianske Tatry, Mald Fatra, Nizke Tatry, Pieni-
nia, liekov predpisanych lekdrom (vratane kdpie lekarskeho predpisu) ny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velkd Fatra, Viysoké Tatry, Zdpadné Tatry).

a transportov, policajnti spravu (v pripade, Ze udalost bola vysetrovand - (nava je fyziologicky stav cloveka spdsobeny nadmemou fyzickou zatazou orga-
policiou) vrétane dalsich podkladov, ktoré si poistitela/alebo asistencnd - nizmy v désledku neprisposobenia nérocnosti vykondvanej cinnosti svojim fyzic-

,sluiba vyiiadg. ] ’ ) o kym a psychickym moznostiam a ktory znemoZni poistenému pokracovat v dalSom
2.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v odseku 1 tohto clanku je po-  yykonavani tejto ¢innosti.

istitel opravneny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu znizit alebo
odmietnut.

ODDIEL B) Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby
Clanok 1

Poistna udalost a rozsah poistného plnenia 1.

1. Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby sa vztahuje iba na horské oblasti
v izemnej pdsobnosti horskej sluzby na tizemi Slovenskej republiky.

2. Poistnou udalostou je vznik tiesfiovej situdcie, do ktorej sa poisteny dostane
pocas platnosti poistenia a ktord je vyvolana zosunom alebo zritenim lavin,
zosuvom pddy, zrdtenim skdl, zemin a/alebo sa za poistnt udalost povazuje
zablldenie, uviaznutie v tazkom teréne, zranenie alebo (raz s neschopnos-
tou dalsej chddze, inava alebo smrt.

3. Poisteny md prdvo na Ghradu nevyhnutnych nakladov v stvislosti so zachran-
nou ¢innostou horskej sluzby. Ide o naklady technického zasahu, ktoré nie si
hradené z verejného zdravotného poistenia a su vytctované horskou sluzbou
podla platnych cennikov.

4. Zandklady podla ods. 2 tohto ¢lanku sa povazuji ndklady vynaloZené na:

a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b)  b) vyslobodenie osdb v tiesni,

¢) pozemnu alebo letecki prepravu z miesta zdsahu horskej sluzby do
miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou sluzbou alebo do

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do mies-
ta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Cléanok 2
Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v prvej casti ¢l. 11 tychto VPP-CP sa z po-

istenia ndkladov na zasah horskej sluzby neplnia:

a)  prdce, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,

b)  vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

¢ aktiesiovd situdcia nastala v sdvislosti s poZitim alkoholu alebo inych
omamnych, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych latok schopnych ne-
priaznivo ovplyvnit psychiku cloveka, jeho ovlddacie alebo rozpozndva-
cie schopnosti, socialne sprévanie alebo v sdvislosti s ich abstinencnymi
priznakmi,

d) aktiesiova situdcia nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo
v dosledku imyselného sebaposkodenia poisteného,

e)  vsuvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,
f)  vstvislosti s trestnou cinnostou, ktorti spachal poisteny,
g) v sdvislosti s manipuldciou so zbrarou alebo vybusninou,
h) aktiesfova situdcia nastala v sivislosti s prevadzkovanim nepoistitelné-
ho druhu Sportu ¢i aktivity, 5
i) aktiesfova situdcia nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny “

vedome nedodrzal predpisy a pokyny tykajice sa bezpecnosti 0sob na
danom dzemi,
j)  zaumyselné zneuZitie horskej sluzby.

Clanok 3
Vyklad pojmov pre ticely poistenia nakladov na zasah horskej sluzby
Horska sluzba je Horskd zachrannd sluzba v zmysle zakona NR SR ¢. 544/2002 Z.
z. 0 Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskor3ich prepisov.
Zachranna cinnost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, posky-

evve

prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia.
Zachranna cinnost musi byt vykonavana len osobou s osvedcenim o odbornej spo-
sobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.
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ODDIEL C) Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Clanok 1
Poistné plnenie

Poistnym plnenim z poistenia asisten¢nych sluZieb je telefonickd pomoc
poistenému pri udalostiach sivisiacich s jeho poistenou cestou. Poisteny je
oprdvneny obrétit sa na poistitela v priebehu pobytu v zahranii aj pred na-
stpenim cesty so Ziadostou o poskytnutie rad a informacii, ktoré sa tykajd
nizsie uvedenych oblasti:
a) Turistické informacie

- informdcie o zastupitelskych dradoch a konzuldtoch

- informdcie o dokladoch nutnych pre vstup do krajiny

- informdcie o financnej sume nutné pre vstup do krajiny

- aktudlne kurzy mien

- priemerné ceny zakladnych komodit

- klimatické pomery a predpovede pocasia

- stupeni vSeobecnej bezpecnosti v cielovej krajine
b) Lekarske informacie

- vyhladanie kontaktu na zachranna sluzbu prvej pomoci

- informdcie o vieobecnej trovni lekarskej starostlivosti v krajine v po-

rovnani so Slovenskou republikou

- informdcie o nutnosti ockovania

- dodanie adries imunologickych zariadeni

- informécie o vyskyte epidémif

- zahranicné ekvivalenty liekov

- neodporicané zdravotnicke zariadenia

- Specifické zdravotné rizikd lokalit
¢) Telefonicka pomoc v nudzi

- rady, informacie, pomoc pri rieSeni situdcii ntidze

- vyhladanie prévnika, adresy tradu
d) TIimocenie a preklady

- telefonické timocenie pri policajnej kontrole

- telefonické timocenie pri styku s persondlom lekdrskeho zariadenia

- telefonické timocenie a rady pri vyplfiovani dokladov

ODDIEL D) Poistenie batoziny (ZAV)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovni batoZinu a veci osobnej potreby
obvyklé pre dany ticel cesty, ktoré st vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal
na cestu, pripadne na vei, ktoré si preukdzatelne zadovaZil pocas cesty, s vy-
nimkou veci definovanych vo vylukdch tychto VPP-CP.

Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo znicenie poistenej veci Zivelnou udalostou;

b) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradeZou vldma-
nim alebo ldpeZou z ubytovacieho zariadenia alebo z Uschovne urcenej
na odloZenie poistenej veci a z inych podobnych zariadeni;

¢) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci llipeZou z vozidla
alebo kradezou viamanim do dopravného prostriedku, ak poistena vec
bola odcudzend z riadne uzamknutého batoZinového priestoru motoro-
vého vozidla za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo
nezasahovala do interiéru motorového vozidla (priestoru, ktory je urce-
ny na prepravu osdb);

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci krddezou viama-
nim alebo lipezou, ku ktorému dolo pocas Zivelnej udalosti;

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej vedi, ak bol poisteny
zbaveny moznosti veci opatrovat po (raze alebo v dosledku dopravnej
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nehody;

f)  strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v takom pripade asistenc-
nd sluzba uhradi dopravu poisteného do miesta vystavenia ndhradného
dokladu a dorucenia nahradnych dokladov do miesta pobytu poistené-
ho v zahranici, maximalne v3ak do limitu uvedeného v Prehlade poist-

ného plnenia.
Pri stanoveni vysky poistného pinenia vychddza poistitel z casovej ceny veci.
Cléanok 2
Vyluky z poistenia

Popri vylukdch uvedenych v prvej casti ¢l. 11 tychto VPP-CP sa poistenie bato-

Ziny dalej nevztahuje na pripady:

a) ked bola koda spdsobend imyselnym konanim poisteného alebo inej
osoby na podnet poisteného;

b) ked doslo k odcudzeniu a poskodeniu veci kradezou vlamanim alebo
ldpeZou zo stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives
uzamknuty;

¢ ked'bola batoZina odcudzend z Uschovnej schranky na potvrdenie;

d) akdoslo k odcudzeniu, poskodeniu alebo zniceniu poistenej veci v Case,
ked'bola batoZina zverena dopravcovi;

e) ked bola Skoda spdsobend poistenému osobou blizkou alebo osobou
Zijlcou s poistenym v spolocnej domdcnosti alebo inou osobou, ktord
mala cestovné poistenie dohodnuté spolu s poistenym podla tychto
VPP-CP;

f)  financnych strét spdsobenych poistenému znicenim, poskodenim alebo
odcudzenim veci.

Ak nie je dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloze-
nych v batoZinovom priestore;

b)  privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, ndvesy, moto-
cykle, motobicykle alebo iné podobné zariadenia s vlastnym pojazdo-
vym pohonom, motorové prisludenstvo, Casti ani sdciastky a ndhradné
diely;

) prisluSenstvo a zariadenie veci uvedenych v pism. a) a b) tohto odseku;
d) Sportové vybavenie vrdtane prislusenstva; vyluka sa nevztahuje na
Sportové vybavenie uréené na lyZovanie a snowboarding;

e) motorové aj nemotorové vozidld, plavidld a lietadla (vrdtane rogala
apod.) vratane v3etkého ich prislusenstva, Casti a sticiastok, s vynimkou
detskych nafukovacich ¢Inov;

f)  mobilné telefdny, fotoapardty, kamery, vypoctovd technika a iné elek-
tronické pristroje vratane ich prislusenstva;

g) odcudzené veci z priestoru uréeného na prepravu batoziny v odstave-
nom motorovom vozidle alebo privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny;

h)  okuliare, kontaktné So3ovky, protézy kazdého druhu;

i) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné
karty a iné podobné doklady, s vynimkou osobnych dokladov, cenné
papiere a ceniny, kltce, drahé kovy a predmety z nich vyrobené s vy-
nimkou snubnych prstefiov, neosadené perly a drahokamy;

j)  zbierky a veci zberatelSkého zaujmu, staroZitnosti, umelecké predmety,
vedi kulturnej a historickej hodnoty;

k) tabakové vyrobky a alkohol;

) profesiondlne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vrata-
ne ich prislusenstva;

m) zbrane a strelivo;

n) vzorky, predmety uréené na vystavu a veci urcené na predaj; hodnotu
autorského prdva a préva priemyselného vlastnictva zacleneného vo
vedi ako hmotnej podstaty takého préva,

o) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a détovych
zdznamov vrdtane ich obsahu;

p) zvieratd;

q) vedi sliZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zdrobkové ¢in-
nosti;

r)  akékolvek pripady neuvedené vyslovne v ustanoveni druhej Casti odd.
D) ¢l. 1 ods. 2 tychto VPP-CP.
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Clanok 3
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v prvej Casti ¢l. 13 tychto VPP-CP je poisteny

dalej povinny:

a) predlozit poistitelovi origindly dokladov preukazujlcich obstaravaciu
cenu a datum obstarania vietkych poskodenych, znienych, odcudze-
nych alebo stratenych veci;

b) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, predovsetkym vyckat
s opravou poskodenej veci alebo s odstrafiovanim jej nasledkov na po-
kyn poistitela; to viak neplati, ak je takd zmena nutna z bezpecnostnych
ddvodov alebo na to, aby sa rozsah ndsledkov poistnou udalostou ne-
zvadsoval;

¢) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo
na strazenom parkovisku ozndmit tito skutocnost majitelovi, resp.
prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit pri nich narok na nahradu
Skody a vyZiadat potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

d) v pripade kradeze vidmanim alebo lipeZe oznamit tuto skutocnost pris-
lu$nym miestnym organom policie a poskytnit poistitelovi kdpiu tohto
oznamenia alebo spravu policie o vysledku vy3etrovania;

e) v pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej veci ozndmit tito skutoc-
nost bez zbytocného odkladu poistitelovi, prevziat najdené veci a vratit
poistitelovi zodpovedajticu ¢ast poistného pinenia;

f) v pripade akychkolvek platieb stvisiacich so stratou alebo odcudzenim
dokladov je poisteny povinny si pred ich zaplatenim vyZiadat suhlas
asistencnej sluzby s ich vyskou a tcelom.

V pripade poru3enia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel oprdvneny poistné

pInenie imerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL E) Poistenie pred¢asného navratu (PPN)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

Poistnou udalostou z poistenia predcasného névratu je predcasny ndvrat

z cesty alebo pobytu poisteného v zahranidi, ak poisteny nemohol pouZit po-

vodne planovany dopravny prostriedok, z dovodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému;

b) hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

¢) Skody na majetku poisteného spdsobenej Zivelnou udalostou alebo
trestnym Cinom tretej osoby, ktorej vyska sa odhaduje najmenej na
8000 €, ak k tejto udalosti dolo v priebehu poistnej doby.

Z poistenia predcasného ndvratu uhradi poistitel’ dodatocné vydavky na

jednosmernd letenku v ekonomickej triede, cestovny listok na autobus ale-

bo cestovny listok na vlak v II. triede do miesta jeho bydliska na Slovensku,

a to aZ do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného

plnenia.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Popri vylukéach uvedenych v prvej casti ¢l. 11 tychto VPP-CP sa poistenie pred-

¢asného nvratu dalej nevztahuje na pripady:

a) kedk chorobe alebo trazu osoby blizkej poistenému veducej k jeho hos-
pitalizacii doslo pred uzatvorenim cestovného poistenia;

b)  ked pri¢inou hospitalizacie osoby blizkej poistenému bol naplanovany
lekarsky zakrok i vySetrenie alebo iné kontrolné vysetrenie;

¢) ked'mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informdcie o moznom vzni-
ku Skodovej udalosti;

d) neuvedené vyslovne v druhej Casti odd. E) cl. 1 ods. 1 tychto VPP-CP.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripade, ak si poisteny zaisti letenku/

cestovny listok sam bez vedomia a sthlasu asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3
Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v prvej casti ¢l. 13 tychto VPP-CP je poisteny
dalej povinny:
a) predlozit poistitelovi originaly dokladov preukazujtcich vydavky na po-
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vodny ndvrat poisteného zo zahranicia v riadnom termine;

b) predlozit poistitelovi origindly dokladov preukazujucich vydavky na
predcasny navrat poisteného zo zahranicia;

) predloZit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v sdvislosti s vySetrovanim
Skodovej udalosti vyZiada (origindl imrtného listu, lekdrske spravy, ori-
gindl dokladu o vlastnictve veci/nehnutelhosti, potvrdenie o vzniknutej
skode na majetku a pod.).

V pripade porusenia povinnosti v tomto clanku je poistitel' oprdvneny poistné

plnenie imerne tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL F) Poistenie nevyuZitej dovolenky (PND)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

Poistnou udalostou z poistenia nevyuZitej dovolenky je predcasny ndvrat
z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici so sihlasom asistencnej sluzby
azdovodu:
a)  Umrtia osoby blizkej poistenému;
b) neodkladnej a neocakdvanej hospitalizacie osoby blizkej poistenému;
¢) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivelnou udalostou alebo
trestnym cinom tretej osoby, ktorej vyska sa odhaduje najmenej na 8
000 €, ak k tejto udalosti dodlo v priebehu poistnej doby a ak v jej do-
sledku poisteny nemohol cerpat vopred uhradent dovolenku v celej
povodnej dizke.
Z poistenia nevyuZzitej dovolenky uhradi poistitel nahradu do vysky poistné-
ho plnenia za kazdy nevyuZzity defi pobytu poisteného v zahranici pocinajic
diiom nasledujicim po dni pred¢asného ndvratu poisteného na Slovensko
a konciac ddtumom uvedenym na cestovnej zmluve a/alebo na inom doklade
preukazujicom dizku planovaného pobytu v zahranici (napr. spiatocnd le-
tenka, doklad o zavdznej rezervacii ubytovania a pod.) VySka dennej poistnej
sumy je uvedend v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Popri vylukdch uvedenych v prvej casti ¢l. 11 tychto VPP-CP sa poistenie nevy-

uZitej dovolenky dalej nevztahuje na pripady:

a) ked'mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informdcie o moznom vzni-
ku Skodovej udalosti;

b)  neuvedené vyslovne v druhej ¢asti odd. F) ¢l. 1 ods. 1 tychto VPP-CP.

Poistitel'neposkytne poistné plnenie v pripade, ak poisteny nastupi cestu spat

na Slovensko bez vedomia a stihlasu asisten¢nej sluzby poistitela.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v prvej casti ¢l. 13 tychto VPP-CP ma poisteny

dalej povinnost:

a) predloZit poistitelovi original cestovnej zmluvy, popr. origindly dalich
dokladov preukazujucich vydavky na cestu a pobyt v zahranidi;

b) predloZit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v sdvislosti s vySetrovanim
Skodovej udalosti vyZiada (origindl imrtného listu, lekdrskej spravy, ori-
ginl dokladu o vlastnictve veci/nehnutelhosti, potvrdenie o vzniknutej
skode na majetku a pod.).

V pripade porusenia povinnosti v tomto clanku je poistitel' oprdvneny poistné

plnenie Gmerne tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL G) Poistenie vyslania nahradného pracovnika (PNP)

Clanok 1
Predmet poistenia, poistna udalost

Poistnou udalostou v PNP je repatridcia poisteného alebo preprava telesnych
pozostatkov, ako je definované v druhej casti Oddielu A) ¢l. 1 ods. 4 pism. i), j).
V pripade poistnej udalosti z PNP asistencnd sluzba zorganizuje nahradnému
pracovnikovi, ktory poisteného nahradzuje a pokracuje v jeho poslani, prime-

rant dopravu do miesta, odkial bol poisteny repatriovany, pricom poistitel

uhradi ndklady na tuto dopravu aZ do limitu poistného plnenia uvedeného

3.

v Prehlade poistného plnenia za predpokladu, Ze tdto sluzba je uplatnend
u asistencnej sluzby bezprostredne po tom, ako je zndme rozhodnutie asis-
tencnou sluzbou povereného lekdra urobit repatridciu poisteného.

Clanok 2
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny v okamihu, ked'je mu zndme, Ze poisteny alebo jeho te-
lesné ostatky budu na zéklade rozhodnutia poistitela alebo asistencnej sluzby
repatriované na Slovensko, bez meskania informovat asistencnu sluzbu, ze
ma zaujem o vyslanie ndhradného pracovnika.

Poisteny musi asistencnej sluzbe bez meskania oznamit:

a) meno a priezvisko ndhradného pracovnika,

b)  miesto na Slovensku, odkial'bude ndhradny pracovnik vyslany.

Ak poisteny nie je z objektivnych pricin schopny povinnosti v bode 1a 2 tohto
¢lanku splnit, mdze oznamovaciu povinnost za poisteného vykonat zamest-
navatel Ci osoba blizka.

Clanok 3
Poistné plnenie

Ak by bolo tcelné vyslat ndhradného pracovnika z iného $tatu, nez je Slovenskd
republika, asisten¢nd sluzba uhradi takto vzniknuté naklady iba do vysky zodpo-
vedajlicej ndkladom na vyslanie ndhradného pracovnika zo Slovenskej republiky.
V tomto pripade budu ndklady na vyslanie ndhradného pracovnika kalkulované na
cestu z miesta sidla zamestnavatela poisteného na Slovensku.
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ODDIEL H) Poistenie pravnej asistencie (PPA)

Clénok 1
Predmet poistenia pravnej ochrany, poistna udalost

Predmetom poistenia prdvnej ochrany je ochrana oprdvnenych pravnych zd-
ujmov poisteného v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 oddielu H tychto VPP-CP.
Poistnou udalostou sa rozumie:

a)  skutocné alebo tdajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené
opravnené zdujmy poisteného v situdcidch a v pripadoch uvedenych
v predmete poistenia prdvnej ochrany; v pripade, Ze poisteny uplatfiuje
narok na nhradu Skody, sa za okamih vzniku poistnej udalosti povazuje
vznik Skody, inak okamih, ked'doslo alebo ked'zacalo dochddzat k poru-
Seniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti;

b) v pripade, Ze voéi poistenému je v situacidch a v pripadoch uvedenych
v predmete poistenia pravnej ochrany zacaté trestné alebo spravne ko-
nanie, sa poistnou udalostou rozumie skutocné alebo tidajné spachanie
skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej
udalosti sa povazuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pripadoch:

a)  ak poisteny poveril prévneho zdstupcu presadzovanim svojich oprévne-
nych zdujmov bez predchddzajiceho schvalenia poistitelom, nie vSak
v pripade
- nutnosti bezprostredného odvrétenia vzniku Skody;

- zadrZania a/alebo vazby poisteného;

b) ak poisteny nedoruil poistitelovi dokumentdciu nevyhnutni na pre-
sadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovand a 3pecifikovani
poistitelom.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a)  medzi poistenym a osobou blizkou;

b)  medzi poistenym, resp. oprdvnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve
rozne osoby;

¢)  medzi poistenym, resp. poistnikom, a poistitelom;

d)  priktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €;

e)  ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny z tretej
osoby, alebo ndrok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu.

Z poistenia je vylticené hjenie pravnych zaujmov poisteného sivisiacich:
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a) so spachanim umyselného trestného Cinu poistenym, umyselného
priestupku alebo timyselného spdsobenia Skody;

b)  so samovrazdou alebo psychickou poruchou alebo chorobou poistené-
ho;

¢) s pripadmi, ked skutocnosti smerujtice k naruseniu pravnych zdujmov
poisteného ¢i k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s po-
istenym boli poistenému zndme uzZ v Case, ked'sa poisteny stal tcastni-
kom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked'poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na viet-
ky okolnosti ocakdvat alebo mohol jej vzniku zabrénit a neurobil tak.
Poistitel' neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢ nepriamo
stivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uZ vojna
bola vyhlésend, alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, teroriz-
mom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obcianskymi nepokoj-
mi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo ekologickou havériou alebo

akymkolvek inym zdsahom vy33ej moci.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie na dhradu pokit a pefaznych trestov

ulozenych poistenému na zéklade rozhodnutia Stétnych orgénov a organov

verejnej spravy ¢i samospravy.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade riadenia vozidla poistenym bez prislusného platného vodic-
ského opravnenia, vozidla bez platného osvedcenia o Statnej technickej
kontrole vozidla, Soférovania poistenym pod vplyvom alkoholu alebo
inych ndvykovych Iatok; to isté plati, ak sa poisteny — vodic vozidla —
odmietol podrobit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo
inych ndvykovych Iatok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajucich z Gdasti na pretekoch, sttaZiach alebo
pri priprave na ne;

¢) v pripade, Ze poistnd udalost nastala v sdvislosti s pozZitim alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych Iatok
schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka, jeho ovlddaciu alebo
rozpoznavaciu schopnost alebo socidne spravanie poisteného;

d) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo pri konani vyplyvajicom
z porudenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi;

e) v pripadoch sdvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného, vyko-
nom povolania alebo inej zarobkovej cinnosti, najma v situdcidch sivi-
siacich s ¢innostou poisteného ako vodica z povolania, vodica nakladné-
ho vozidla, kamidnu alebo autobusu;

f)  vsitudcidch sdvisiacich s ¢innostou poisteného ako kapitana alebo clena
posadky plavidla, lietadla alebo vznésadla;

g) v pripadoch sdvisiacich s ndhradou Skody vzniknutej v dosledku nespl-
nenych a/ alebo neplnenych zévazkov alebo dlhov poisteného, vratane
ich prislusenstva;

h) v pripadoch stvisiacich so $kodou, ktord vznikla v okamihu, ked' doprav-
ny prostriedok poisteného bol obsadeny nedovolene vysokym poctom
cestujucich alebo zatazeny nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajtce sa nakladu prepravovaného

vozidlom ani na akékolvek poistné rizika s prepravovanym ndkladom suvi-

siace.

Clénok 3.
Poistné plnenie

Poistitel'v stvislosti s plnenim svojich zavézkov poskytuje poistenému:

I. telefonickd sluzbu pravnych informdcii,
Il administrativno-pravnu asistenciu,
[1I. pravnu ochranu.

. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1.

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému te-
lefonickd sluzbu pravnych informdcii, na ktord sa poisteny moZe obrdtit so
vSeobecnymi pravnymi otdzkami, ktoré sa tykajd nizsie vymedzenych oblasti,
v pripade nejasnosti, v situdcii neistoty a s cielom zabranit vzniku poistnej
udalosti. Poistitel poskytne poistenému prislusné informécie obratom alebo
— ked'si otdzka vyzaduje dohladanie potrebnych tdajov — do 48 hodin od
vznesenia otazky.

Adresy a kontaktné (idaje institucii a dodavatelov sluZieb v SR alebo zahranici
- poistitel poskytne informdcie o kontaktoch na nasledujtice institdcie, resp.
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dodavatelov sluzieb:
a) advokati a exekutori;

b)  znalci menovani sidom, odhadcovia, timocnici a prekladatelia;

) Urady $tatnej spravy;

d) konzuldty aambasady;

e) sudy aStatne zastupitelstvd;

f)  policia a dopravna policia;

g) Informdcie o cielovej krajine — potrebné cestovné doklady, Specifické

podmienky a poziadavky.

Poistitel’ dalej poskytne nasledujdce informacie:

h)  vizovd povinnost;

i) doklady nevyhnutné pre vstup do cielovej krajiny;

j)  urady vydavajdce cestovné doklady;

k)  postup pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.;

I)  colné povinnosti;

m) postupy a proceddry pri styku s indtittciami v SR alebo zahranici.

n) stanovené postupy a proceddry, prdvomoc a prislusnost sidov, dradov

a institdcii;

) potrebné doklady a potvrdenia;

) pomoc privypliiovani formuldrov, néleZitosti navrhov, podani a Ziadosti;

) tradny ¢as/hodiny pre verejnost jednotlivych dradov a indtitucii.

Informdcie suvisiace s prevadzkou motorovych vozidiel:

a)  prdvne predpisy slvisiace s prevadzkou motorového vozidla aich znenie;

b) poistenie tykajtice sa motorového vozidla a jeho prevadzky;

¢) vyrovnanie poistnych ndrokov sdvisiacich s prevadzkou motorového
vozidla;

d) vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpisov;

e) adresy, kontakty, iradny ¢as/hodiny radov a intitcii pre verejnost;

f)  vysvetlenie praktickych problémov typu ,Kam sa obratit, ked"...?" si-
visiacich bezprostredne s uzatvorenym poistenim, resp. ochranou pred
ndsledkami poistnej udalosti.

Il. Administrativno-pravna asistencia

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavdzkov poskytne poistenému asistencné
sluzby v rozsahu uvedenom v tychto VPP-CP. Telefonické stredisko poistitela je po-
istenému k dispozicii 24 hodin denne.

1.

Informécie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii - poistitel poskyt-
ne informdcie o vSeobecnom rieseni problému, vyhladd analogicky pripad
a poskytne informdcie o sposoboch jeho riesenia, poskytne praktické rady
0 postupoch pri rieSeni problémovych situdcii, vyhlada vzor pravneho do-
kumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému v elektronickej
alebo pisomnej forme.

Asistencia pri sprostredkovani sluzieb - poistitel' poskytne asistenciu pri
sprostredkovani sluzieb s doddvatelom sluzieb, t. j. napr. zorganizuje prévne
zastupenie, zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku. Ak bude v nadvaz-
nosti na dopravnu nehodu vyvolané sidne konanie a sid uloZi poistenému
povinnost Ucasti na konani, poistitel zorganizuje dopravu poisteného do
miesta stidneho konania a dalej zorganizuje, a v zdvislosti od dohodnutého
rozsahu poistenia uhradi, ubytovanie pre poisteného v mieste tohto sidneho
konania.

Komunikdcia s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi Gradmi:

a) Poistitel zorganizuje osobnu schddzku na tradoch, policii alebo v inych
institucidch a zabezpedi komunikdciu s velvyslanectvom alebo konzul3-
tom v zahranici. V pripade nutnosti a v zavislosti od suhlasu prislusnych
Gradov poistitel pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného zorganizuje,
a v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, ndvstevu pois-
teného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulétu.

b) Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi, vystavenie a dorucenie képie policajného protokolu alebo iného
Gradného zdznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie kopie
stidneho spisu k dopravnej nehode. V tejto stvislosti poistitel zaisti ne-
vyhnutné formuldre, dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asisten-
ciu pri ich vypIneni a odoslani prisluSnému dradu.

lll. Pravna ochrana

1.

V rdmci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby
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s ciefom néjdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne
dalej v exekucnom konani, a to najma poverenim dodavatela sluZieb prav-
nym zastlpenim poisteného v tychto oblastiach:

a) trestné konanie po dopravnej nehode: v pripade, Ze poisteny je v si-
vislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo
spachania trestného Cinu z nedbalosti, poistitel urobi v silade s usta-
noveniami poistnych podmienok kroky na hajenie zdujmov poisteného;

b) priestupkové konanie po dopravnej nehode: v pripade, Ze poisteny je
v svislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obzalovany
zo spachania priestupku z nedbalosti, poistitel urobi v stilade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na hdjenie zaujmov poisteného;

¢)  ndrok na néhradu Skody: poistitel poskytne poistenému poistné plnenie
v situdcii sporu, ktory sa tyka ndroku poisteného na nahradu skody, a to
voCi zodpovednej osobe alebo voci poistitelovi, u ktorého je zodpovednad
osoba poistena.

Vybavovanie pripadu poistitelom: Po nahldseni poistnej udalosti poistenym
poistitel najprv preveri pravnu situdciu poisteného a urobi analyzu jeho vy-
hliadok na tispesné vybavenie pripadu. O vysledku tejto analyzy informuje
poisteného. V pripade potreby robi poistitel analyzu tiez v priebehu jednotli-
Ak poistitel uzna na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na dspesné vy-
bavenie pripadu st dostatocné, vyZiada si sdhlas a pisomnu pInd moc poiste-
ného a potom vedie potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné
vyrieSenie pripadu. Poistitel zastupuje poisteného vo veciach mimostidnych
a je opravneny inkasovat plnenia néleziace poistenému, ktoré je povinny
odovzdat poistenému bez zbytocného odkladu. Poistitel priebezne informuje
poisteného o priebehu vybavovania pripadu.
Poisteny nie je bez predchddzajiceho sthlasu poistitela oprdvneny poverit
ind osobu (napr. dodévatela sluzieb) prdvnym zastipenim pri vybavovani
pripadu, s vynimkou pripadov, ked' by mu v ddsledku zdrzania priamo hrozil
vznik Skody alebo zadrzanie, resp. vdzba. Ak poisteny porusi tito povinnost,
je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Ak poistitel' uzna na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na dspesné vy-
bavenie poistnej udalosti nie su dostatocné, je povinny bez zbytocného od-
kladu pisomnou formou ozndmit poistenému, ze mu na zdklade vykonanej
analyzy narok na poistné plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia
avysvetlit'ich.
Odmietnutie poistného pinenia: V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ¢o bol
informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na dspesné vybavenie
poistnej udalosti nevznikd pravo na poistné plnenie — rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje néklady a v pokracujicom spore sa mu podari
dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zod-
povedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku diiu, ked poistitel na zaklade
svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietol, a ak poisteny doloZi tito sku-
tocnost poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym tcelne vynalozené na
vybavovanie poistnej udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do vy3ky limitov
poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou.

Trestné alebo spravne konanie: V situdcii, ked poisteny je v sivislosti s pripa-

dom, na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, Ucastnikom trestného

a/alebo sprvneho konania, poistitel analyzuje zdkonnost postupu orgénov
cinnych v trestnom a/alebo spravnom konani, sleduje priebeh vy3etrovania

a o vysledkoch poisteného informuje; v pripade, Ze je poisteny vzaty do vazby

a/alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vdzby a/alebo zadrZanie poistené-

ho; poistitel poskytne poistenému sti¢innost pri zaisteni svedkov a podani ich
svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.

Opravné prostriedky: Poistitel' poskytne poistenému zakladné informdcie

0 jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moZnostiach rieSenia

pripadu opravnymi prostriedkami. Poistitel zorganizuje, a v zvislosti od do-

hodnutého rozsahu poistenia uhradi, pokracovanie sidneho konania v dru-
hom, pripadne v dalSich stupiioch konania.

V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie sidu v prvom, druhom, pripadne

dalSom stupni konania ako nevyhovujici a ozndmi to poistitelovi, poistitel

zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vykona-
nie analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluZieb.

V pripade, Ze poistitel na zdklade vykonanej analyzy uzné rozhodnutie sidu

v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako rozhodnutie v rozpore

s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej stranky, poistitel

1/12

zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplat-
nenie opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.
Poverenie doddvatela sluZieh: V pripade, Ze sa ukdZe, Ze na riadne vybave-
nie pripadu bude nevyhnutné poverit doddvatela sluZieb, je poisteny po
predchddzajicom shlase poistitela opravneny zvolit vhodného doddvatela
sluzieb, ktory ma svoju kanceldriu v mieste sidu alebo spravneho organu, pri-
slusného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného
potrebné rokovania s ciefom dosiahnut najlep3ie mozné vyrieSenie pripadu.
Ak poisteny porusi povinnost ziskat stihlas poistitela na poverenie dodavatela
sluzieb, je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane zniZit. Poistitel je
oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny nesko-
rym alebo pomalym pristupom spdsobil zvy3enie nakladov na ikony, ktorych
thrada ma byt sicastou poistného plnenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval
poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamys3lanych podstatnych
krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca, povinny informovat poistitela
a pred ich vykonanim ziskat' jeho pisomny sdhlas. Ak poisteny porusi tito po-
vinnost, je poistitel opravneny poistné pinenie primerane zniZit.
Pozastavenie poistného plnenia: Ak poistitel uznd, Ze vyhliadky na dspesné
vybavenie pripadu nie st dostatocné, je povinny bez zbytocného odkladu pi-
somnou formou ozndmit poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalsie
poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest dovody svojho
rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny — po tom, <o poistné plnenie bolo pozastavené —
rozhodne v rieeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujticom
spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku diu, ked poistitel na zéklade
svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny doloZi ttito sku-
tocnost poistitelovi, poistitel uhradi néklady poistenym tcelne vynaloZené na
pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to aZ do vysky limitov poist-
ného plnenia stanovenych pre tito poistnd udalost a s ohladom na poistné
pinenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Uhrada finan¢nych nékladov v rdmci poistného plnenia: Poistné plnenie zahf-

na thradu finannych ndkladov, ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela

v stivislosti s presadzovanim opravnenych prdvnych zaujmov poisteného vy-

naloZit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodévatela sluzieb (obvyklé
a primerané vydavky pravneho zastupcu, timocnika, prekladatela, znal-
ca), naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade exe-
kucného titulu stvisiaceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu néklady na sidne poplatky;

¢) v stanovenom rozsahu néklady na cestu a ubytovanie poisteného na
stidne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena sidom;

d) v stanovenom rozsahu ndklady na cestu a ubytovanie svedka na sidne
konanie, ak je jeho pritomnost nariadena stidom;

e) v stanovenom rozsahu ndklady na vydavky protistrany a/alebo Stdtu,
ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia, ak
bol poisteny na zdklade pisomného sthlasu poistitela navrhovatelom
stidneho konania;

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkovanie zloZenia trestno-
pravnej alebo spravnoprdvnej kaucie zloZenej s ciefom upustenia od
vySetrovacej vazby poisteného v Clenskom Stdte. Poisteny je povinny
poskytnut poistitelovi dostatocnti zdruku na vratenie financnych pros-
triedkov pouZitych na kauciu (napr. zalohu).

Vecny rozsah plnenia: Poistitel v sivislosti s plnenim svojich zavézkov po-
skytuje poistenému pravnu asisten¢nd sluzbu poskytujicu pomoc, podporu,
rady a prdvnu asistenciu poistenému s ciefom ndjdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti mimostdnou dohodou a/alebo zmierom, pripadne dalej v sidnom
konani a v exekucnom konani, a to spravidla poverenim dodévatela sluzieb
prdvnym zastipenim poisteného.

Clanok 4.

Ostatné ustanovenia tykajuce sa prav a povinnosti ucastnikov poistenia

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo spravneho tradu ziskal na-
hradu nékladov stidneho konania, je povinny vrétit ttito ndhradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na thrade nékladov sidneho konania v rdmci
poistného plnenia podielal.
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2. Vpripade, Ze poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou
iného prévneho vztahu, je poistitel oprdvneny primerane zniZit poistné pl-
nenie o sumu, ktord poisteny ako ndhradu ziskal.

3. Ak vzniklo v sdvislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo poistnou uda-
lostou, ktord nastala, opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktord vy-
nalozila zachrafovacie naklady, proti inému pravo na nahradu $kody alebo
iné ohdobné pravo, prechddza vyplatou plnenia z poistenia toto pravo na
poistitela, a to az do vysky sum, ktoré poistitel zo sukromného poistenia
oprdvnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktord vynaloZila zachrariovacie
ndklady, vyplatil.

1. Ak sa tieto VPP-CP poistitela odvoldvaju na vieobecne zavdzné pravne pred-
pisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a i¢inné na tzemi Slovenskej
republiky.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné staZnosti poistnika, poisteného alebo oprévnenej osoby proti po-
istitelovi je mozné podat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo
faxom. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a coho sa domaha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie
svoje meno, priezvisko a adresu (pravnickd osoba svoj nazov a sidlo) sa vy-
bavi preverenim skutocnosti v nej uvedenych. Lehota na vybavenie staznosti
vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo dna
dorucenia do poistovne. V odovodnenych pripadoch, najmd ak vybavenie
zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety predlZit
najviac na 60 dni odo dia dorucenia staznosti do poistovne, pricom je po-
trebné dovody prediZenia lehoty ozndmit stazovatelovi do 30 dni odo dia
dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uved
sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

4. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP-CP stand neplatnymi alebo spornymi
v dosledku zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZzije sa taky
\tﬁeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a tcelom naj-

iZ3i.

5. Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
prévo obratit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov
uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR na webovom sidle ministerstva._(https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotre-
bitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-
telskych-sporov-1).

6. Dohlad nad ¢innostou poistovne vykondva Narodna banka Slovenska, Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

7. Sprava o finantnom stave poistovne sa zverejiiuje na internetovej stranke
poistovne http://www.wuestenrot.sk/sk/spolocnost/vyrocne-spravy.

8. Vo veciach neupravenych tymito V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie platia ustanovenia vSeobecnych poistnych podmienok
zdkladnej poistnej zmluvy a ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

9. Tieto VPP-CP sd platné od 1. februdra 2020.

hadiag
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INFORMACIE 0 SPRACUVANI 0SOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel osobnych udajov

Wiistenrot poistoviia, a.s.

sidlo: KaradZiCova 17, 825 22 Bratislava 26 , Slovenska republika,
1C0: 31383408, spolocnost je zapisand v obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava l, odd|el Sa, vlozka C.: 757/B (dalej len ,Wiistenrot”).

Wilstenrot ma zodpovednl] osobu za ochranu osobnych (idajov, ktord dohlia-
da na riadne spractvanie osobnych tidajov a na ktorti sa mozete kedykolvek
obratit, a to pisomne na adrese Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26 alebo

elektronicky na adrese DPO@wuestenrot.sk.

Ucely spractivania osobnych tdajov zo strany Wiistenrot
uzatvdranie, evidencia a sprava poistnych zmluy, vratane starostlivosti
o klienta (napr. klientsky portal)

- zaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- riedenie staznosti

- aktivne siidne spory, pasivne stidne spory, mimostidne vyméhanie po-
hladdvok

- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej cinnosti

- evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operacidch aich vybavenie

- identifikdcia klienta a jeho zdstupcov na Gcely vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi

- spractivanie osobnych idajov v rdmci Gctovnictva

- ponuka produktov a sluZieb v rdmci marketingu, spotrebitelské sitaze

- sprdva registratury

- vykon vndtorného auditu, vykon sdladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spracivanie osobnych idajov na ticely predchddzania a odhalovania le-
galizécie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

Pravny zaklad

Prdvnym zakladom na spracivanie osobnych ddajov je Standardne plnenie
zdkonnej povinnosti (najma zékon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zékon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred lega-
lizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a0zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon
€.395/2002 Z.z. 0 archivoch a registrattrach a o dopIneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene
informdcii o financnych d¢toch na dcely sprévy dani a zdkon €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych ddajov), uzatvorenie, sprava a plnenie poistnej zmluvy,
opravneny zaujem, ktorym je ochrana prdv a pravom chranenych zdujmov
Wiistenrot (najma Gcel riadenia rizika podvodu) a suhlas (najma pre tGcely
marketingu, spotrebitelské sutaze).

Ak klient odmietne poskytnut Wiistenrotu osobné tidaje pozadované na zdk-
lade zdkona, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit poistnd zmluvu.

Kategorle prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné tidaje
finan¢ni agenti

- poskytovatelia IT sluZieb

- asistencné spolocnosti

- zaistovne

- advokatske kanceldrie

- posudkovi lekari

- orgdny verejnej moci

- nald

- Slovenska asociacia poistovni

- Ndrodnd banka Slovenska

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na zéklade zmluvy
0 spractivani osobnych ddajov. Konkrétny priebezne aktualizovany zo-
znam prijemcov ndjdete na www.wuestenrot.sk v asti Ochrana osob-
nych ddajov

Doba uchovavania osobnych udajov

Wiistenrot je oprévneny spractivat osobné ddaje dotknutych osob po dobu
stanovend zdkonom ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. pocas trvania poiste-
nia a po zaniku poistenia po dobu 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu

”n

v zmysle prislusnych prvnych predpisov. Spractivanie osobnych tdajov v pri-
pade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na ktoru bol sihlas udeleny.

Prava dotknutej osoby

- pravo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tdajom,

- prdvo na opravu osobnych idajov,

- prdvo na vymazanie osobnych tdajov (prdvo,na zabudnutie),

- prdvo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov,

- prdvo na prenosnost osobnych tdajov,

- pravo namietat proti spracivaniu osobnych tdajov,

- pravo na nelcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania
vrétane profilovania.

- prévo odvolat sihlas (ak je suhlas pravnym zékladom spractvania)

- prdvo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osob-
nych tidajov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené prdva uplatiiuje v silade s Nariadenim Eu-
ropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe ta-
kychto udajov a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi. Voci Wiisten-
rotu si dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit prostrednictvom
pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze
dotknuta osoba poZiada o tstne poskytnutie informdci, informdcie sa
mozu takto poskytnit za predpokladu, Ze dotknutd osoba preukdzala
svoju totoznost.

Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spractivani osob-
nych udajov

Wiistenrot vykondva v rdmdi svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, CiZe auto-
matizované spractivanie vo vybranych procesoch. Automatizované spractiva-
nie je také spractvanie osobnych udajov, pri ktorom s pouzivané vyhradne
automatické informacné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky
a pod. na ucel riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkuldcie poistného
a sprdvy poistnej zmluvy.

AktuéIne informdcie st zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v asti
Ochrana osobnych tdajov a tieZ na obchodnych miestach Wiistenrotu.





