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INFORMACIA
0 PRAVACH STAVEBNEHO SPORITELA A RIESENI SPOROV

Informacia o pravach stavebného sporitel'a

Pocas trvania pravneho vztahu s WSS ma stavebny sporitel pravo:

m plnohodnotne vyuzivat zvolenu sluzbu alebo produkt, ako aj vSetky vyhody a dopinkové sluzby, ktoré s takymto vybranym
produktom alebo sluzbou WSS poskytuje,

m uplatnit reklamaciu zvolenych sluzieb alebo produktov,

m obratit sa s cielom ochrany svojich (spotrebitel'skych) prav na prislusny organ ochrany prava (napr. subjekt alternativneho
rieSenia sporov, spotrebitel'sky rozhodcovsky std, rozhodcovsky sid, vSeobecny sid),

m byt informovany o zmenach zmluvy, cennika a obchodnych podmienok v lehotach a spésobom stanovenym v zmluve,
obchodnych podmienkach alebo v prislusnych pravnych predpisoch,

m predcasne splatit Gver v sllade s podmienkami stanovenymi prisluSnymi pravnymi predpismi, zmluvou a obchodnymi
podmienkami WSS,

m ukonCit zmluvu za podmienok uvedenych v prislusnej zmluve a obchodnych podmienkach alebo v prislusnych pravnych
predpisoch.

Stavebny sporitel' ma d'alej tiez pravo:

m na informacie o tom, aké osobné lGdaje o hom WSS spracuva, pravo pozadovat opravu alebo vymaz alebo obmedzenie
spraclvania osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju. BlizSie informacie o pravach a sposobe, akym ich moze uplatnit v su-
lade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych
Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,GDPR*) si dostupné v Oznameni:
Informacie o spracivani osobnych Gdajov na www.wuestenrot.sk;

m na poskytnutie obchodnych podmienok WSS a inych dokumentov, ktoré st stéastou zmluvy.

Obchodné podmienky WSS v platnom zneni, cennik a dalSie informacie sl dostupné na kazdej pobocke WSS, ako aj na inter-
netovej stranke www.wuestenrot.sk.

Sposob riesenia sporov

Postup a lehoty vybavovania reklamacii, ktoré vznikli v stvislosti s poskytovanim sluzieb stavebnej sporitelne upravuje Rekla-
macny poriadok zverejneny na webovom sidle stavebnej sporitelne. Stavebny sporitel moze uplatnit reklamaciu alebo staz-
nost na adrese Wistenrot stavebna sporitelfna, a.s., Grosslingova 77, 824 68 Bratislava.

Stavebny sporitel, ktory je spotrebitelom ma na rieSenie pripadnych sporov pravo podat:

m  Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu, a to prostrednictvom nim zvoleného subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na web stranke: www.mhsr.sk. Nalezitosti navrhu
na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie st uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o al-
ternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

m Zalobu na spotrebitel'sky rozhodcovsky sid; v pripade, ak ma stavebny spotrebitel zaujem riesit pripadné spory pro-
strednictvom spotrebitelského rozhodcovského stdu, moze tlto volbu vyjadrit podpisanim Zmluvy o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani.

m  Zalobu na vieobecny std Slovenskej republiky.

Stavebny sporitel, ktory nie je spotrebitelom ma na riesSenie pripadnych sporov pravo podat:

m  Zalobu narozhodcovsky sud; v pripade, ak ma stavebny sporitel zdujem riesit pripadné spory prostrednictvom rozhodcov-
ského stdu, moze tito vol'bu vyjadrit stihlasom s rozhodcovskou dolozkou. Priebeh rozhodcovského konania ako i dalSie
informacie upravuje zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

m Ak stavebny sporitel neprijme navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy, pripadné spory z obchodov mozno riesit po-
stupom podla osobitnych predpisov (napr. zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

m Zalobu na v&eobecny sid Slovenskej republiky.

V tomto dokumente st uvedené niektoré zo zakladnych prév, ktoré Vam ako stavebnému sporitelovi naleZia. Dalsie Vase prava
najdete vo Vasej zmluve a platnych pravnych predpisoch. Tento dokument slizi len na informacné Gcely.



