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0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZDRAVOTNYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb, ktoré uzatvdra Wiistenrot poistoviia,
a.s., Karadzicova 17, 825 22 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 31 383 408 (dalej
len “poistitel”), plati uzatvorend zakladnd poistnd zmluva, tieto Osobitné poistné
podmienky pre poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb (dalej len “OPP - ZAS")
a prislusné ustanovenia Ohcianskeho zakonnika.

Poistitel' poskytuje vybranjm osobam poistenym zakladnou poistnou zmluvou
uzatvorenou k zakladnym produktom poistitela (dalej len “zakladnd poistné zmlu-
va“) stcasne tieZ doplnkové poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb (dalej len
“poistenie”) v rozsahu uvedenom v tychto OPP - ZAS.
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Clanok 2
Vymedzenie pojmov

. Poisteny - za poisteného sa na (cely tohto poistenia povazuje fyzickd osoba

mladsia ako 65 rokov uvedend v poistnej zmluve zakladného poistenia ako
poisteny, manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného a deti poisteného
do dosiahnutia veku 21 rokov, ak v Case asistencnej udalosti s poistenym Zij
v spolocnej domdcnosti a maj spolocné trvalé bydlisko.

. Asistencna spolocnost — je pravnicka osoba, ktora v mene a v zasttpent pois-

titela poskytuje poistenému asistencné plnenie. Asistenénd spolocnost zastupuje
poistitela pri uplatiiovani, vy3etrovani a likvidécii poistnych udalosti. Asistencnd
spolocnost alebo iny poistitelom povereny zastupca maji pravo konat v mene
poistitela pri vietkych asistencnych udalostiach definovanych tymito OPP - ZAS.
Sidlo asistencnej spolocnosti je: AXA ASSISTANCE (Z, s.r.0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika.

. Asistenéna udalost - asistencnou udalostou (dalej aj"AU”) sa rozumie nahodna

udalost v rdmci poistenie zdravotnyich asistencnych sluzieb, uvedend v clénku 4
ods. 10PP — ZAS, ku ktorej dojde v dosledku alebo v priamej stvislosti s Grazom
alebo chorobou poisteného, ktory si vyZiadal nepldnovand hospitalizéciu v zdra-
votnickom zariadeni (nemocnici) v min. dizke dva dni (za dva dni sa povazuje aj
jedno prenocovanie na lozkovom oddeleni zdravotnickeho zariadenia) a s ktorou
je spojend povinnost’ asistencnej spolocnosti poskytovat asistenéné plnenie
poistenému v silade s ustanoveniami tychto OPP - ZAS. Asistencnou udalostou
sa v pripade asistencnych sluZieb bez stanoveného limitu asistencného plne-
nia, podla tabulky v clanku 5 ods. 2 OPP — ZAS, rozumie Ziadost poisteného
0 poskytnutie asistencnyich sluzieb bez toho, aby musela byt spinend podmienka
predchadzajlicej hospitalizacie.

. Asistencné plnenie - je plnenie, ktoré je asistencnd spolonost povinnd v

rozsahu stanovenom OPP - ZAS poskytnut poistenému z poistenia zdravotnych
asistencnych sluZieb v pripade asistencnej udalosti. Pre Gcely tychto OPP - ZAS
asistencné plnenie zahffia najmd poskytnutie asistencnej sluzby a odplaty exter-
nym dodavatelom tychto sluzieb asistencnej spolocnosti podfa ustanoveni tychto
OPP - ZAS.

. Asistencné sluzby — st sluzby, na ktorych plnenie ma poisteny nérok v pripade

vzniku asistenénej udalosti a ktorych plnenie je asistencna spolocnost v rozsahu
ustanovenom OPP - ZAS povinnd pre poisteného zorganizovat alebo zorganizo-
vat a uhradit, a to osobne alebo prostrednictvom doddvatela sluZieb.

. Organizdcia a uhrada asistencnej sluzby - forma asistencného plnenia,

kedy asistencnd spolocnost vykond tkony umoziiujtice poskytnutie asistencne]
sluzby poistenému v rozsahu stanovenom v OPP - ZAS a sticasne uhradi v mieste
a case obvyklé naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluzieh
az do vy3ky limitu asistencného plnenia uvedeného v OPP - ZAS. Pripadnd cast
nékladov spojenyich s poskytnutim sluzby doddvatelom sluZieb presahujticu limit
asistencného plnenia nesie poisteny.

. Organizacia asistencnej sluzby - forma asistencného plnenia, kedy asis-

tencnd spolocnost vykona dkony umoziiujlice poskytnutie sluzby poistenému
doddvatelom sluZieb v rozsahu ustanovenom OPP - ZAS, pricom vsetky naklady
na poskytnutie tychto sluZieb nesie poisteny.

. Dodavatel sluzieb - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pre poisteného

vykondva prace, sluzby alebo iné Cinnosti patriace do asistencnych sluzieb zorga-
nizované poistitefom prostrednictvom asistencnej spolocnosti

Doméce zviera - na ticely OPP - ZAS sa za domdce zviera povazuje vyhradne pes
alebo macka.

10. Osoba opravnena k nahlaseniu asistencnej udalosti - na ticely OPP - ZAS sa

za 0s0bu opravnend na nahldsenie asistencnej udalosti povazuje poisteny a dalej
osoby blizke poistenému, & Zijlce s nim v Case asistencnej udalosti v spolocne]
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domécnosti, popripade ind osoba, ak poisteny nie je objektivne schopny nahldsit
asistencnt udalost sam.
Cléanok 3
Asistencné udalosti

1. Nahodnou udalostou, ktorej vznikla v ddsledku alebo v priamej stvislosti s dra-

zom alebo chorobou poisteného, ktory si vyZiadal neplanovand hospitalizaciu

v zdravotnickom zariadeni podla prvej vety clanku 2 ods. 3 tychto OPP - ZAS je:

a) vznik potreby dovozu osobnych veci poisteného do miesta hospitalizdcie,

ak poisteny nie je objektivne schopny zabezpecit si dovoz takychto veci

do miesta hospitalizdcie sam; v pripade asistencnej udalosti podla tohto
pismena OPP - ZAS poskytne asistencnd spolocnost asistencné plnenie poda
¢lanku 4 ods. 1 pism. b) OPP - ZAS,

vznik potreby ubytovania blizkej osoby v mieste hospitalizécie poisteného;

v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismena OPP - ZAS poskytne

asistencna spolocnost asistenéné plnenie podla clanku 4 ods. 1 pism. ) OPP

-IAS,

¢) vznik potreby dopravit poisteného po skonceni hospitalizacie z lekdrskeho

zariadenia (nemocnice) do miesta bydliska; v pripade asistencnej udalosti

podla tohto pismena OPP - ZAS poskytne asistencnd spolocnost asisten¢né
plnenie podla ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) OPP - ZAS,

vznik potreby dopravit poisteného po ukonéeni hospitalizdcie na a z

vySetrenia alebo o3etrenia u lekdra; v pripade asistencnej udalosti podla

tohto pismena OPP - ZAS poskytne asistencnd spolocnost asistencné pinenie
podfa clanku 4 ods. 1 pism. e) OPP - ZAS,

e) vznik potreby dopravit poisteného po ukonceni hospitalizacie na lekarsku
kontrolu z miesta bydliska a spat; v pripade asistencnej udalosti podla tohto
pismena OPP - ZAS poskytne asisten¢nd spolonost asistenéné plnenie podla
dlanku 4 ods. 1 pism. f) OPP - ZAS,

f) vznik potreby dovozu liekov predpisanych poistenému jeho o3etrujicim

lekdrom v sivislosti s Grazom alebo chorobou poisteného, ktory si vyziadal

neplanovand hospitalizciu, z najbliz3ej lekame od miesta bydliska pois-
teného v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismena OPP - ZAS

poskytne asistencna spolocnost’ asistencné pinenie podla ¢lanku 4 ods. 1

pism. g) OPP - ZAS,

vznik potreby vhodnej rehabilitdcie v regiéne bydliska poisteného, v pripade

asistencnej udalosti podla tohto pismend OPP - ZAS poskytne asistentnd

spolocnost asistencné pinenie podla clanku 4 ods. 1 pism. h) OPP - ZAS,
vznik potreby ndkupu zdkladnych potravin a hygienickych potrieb na
zdklade pisomného zoznamu a ich dovoz do hydliska poisteného; v pripade
asistencnej udalosti podfa tohto pismend OPP - ZAS poskytne asistencna
spolocnost asistencné pinenie podfa clanku 4 ods. 1 pism. i) OPP — ZAS,

i) vznik potreby ndhradnej starostlivosti o doméce zviera, ak sa poisteny nie
je schopny v dosledku asistencnej udalosti o domdce zviera starat sam;
v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismend OPP - ZAS poskytne
asistencnd spolocnost asistencné pInenie podla clanku 4 ods. 1 pism. j) a k)
OPP - ZAS,
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. Asistencnou udalostou podla druhej vety clanku 2 ods. 3 tychto OPP - ZAS je

Ziadost poisteného o informdcie tykajlice sa prevencie, profylaxie, obvyklého
postupu rieSeni zdravotného problému, postupu liecby, medickych alebo farma-
ceutickych informdcii, infolinky domacej asistencie alebo detskych zdravotnych
informdcii; v pripade asistencnej udalosti podfa tohto pismena OPP - ZAS
poskytne asistencna spolocnost asistencné plnenie podfa ¢l. 4 ods. 1 pism. a)
OPP - ZAS.

. Asistencnou udalostou nie je Ziadna udalost, ktora nie je uvedend v tomto

dlanku.

Clanok 4
Asistencné plnenie

. Z poistenia zdravotnych asistenénych sluzieb ma poisteni v pripade, Ze podla

ustanovenia clanku 3 ods. 1 alebo 2 tychto OPP - ZAS dojde k asistencnej uda-

losti, pravo, aby asistencnd spolocnost zorganizovala, pripadne zorganizovala

a uhradila asistencné sluzby v nizsie uvedenom rozsahu az do vysky limitov

uvedenych v tabulke v ods. 2 tohto clanku OPP - ZAS:

a) telefonicku linku zdravotnych informacii (telefonické informacie z oblasti
prevencie, profylaxia, ndvrh obvyklého postupu riesenia zdravotného prob-
[ému, telefonickd konzultdcia o postupe liecby, medickd infolinka, farmaceu-
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tickd infolinka, infolinka domécej asistencie); informécie poskytnuté podla
tohto pismena nemaj povahu odportcani alebo rozhodnuti lekdra o lieche
v konkrétnom pripade,

bez zbytocného odkladu dovoz osobnych veci poisteného do miesta hospital-
izdcie,

ubytovanie blizkej osoby v mieste hospitalizécie poisteného,

bez zbytotného odkladu dopravu z nemocnice po hospitalizacii, ¢im sa
rozumie doprava z lekdrskeho zariadenia (nemocnice) v pripade hospital-

b

(=)

izacie poisteného, a to v zavislosti na zdravotnom stave poisteného bud

formou sanitnej dopravy, alebo taxisluzby,
e) bez zbytocného odkladu dopravu poisteného na a z vysetrenia alebo

oSetrenia u lekdra, a to v zdvislosti na zdravotnom stave poisteného bud

formou sanitnej dopravy, alebo taxisluzby,

f) bez zbytocného odkladu dopravu na lekdrsku kontrolu a spét, a to v zvis-
losti na zdravotnom stave poisteného bud' formou sanitnej dopravy, alebo
taxisluzby,

g) dovoz liekov predpisanych poistenému jeho o3etrujiicim lekérom v sdvislosti
s asistencnou udalostou z najblizSej lekdme od miesta bydliska poisteného
(asistencnd spolocnost hradi len naklady na dovoz liekov; poisteny hradi cenu
liekov, regulacné a iné poplatky zo svojich vlastnych prostriedkov),

h) organizécia vhodne] rehabilitacie v regione bydliska poisteného alebo ak
v regidne bydliska nie je zariadenie schopné poskytnt vhodni rehabilitaciu,
v najblizSom zariadeni schopnom poskytnit takito rehabilitéciu, ak sa
nachddza na Gzemi SR,

i) zabezpecenie ndkupu zdkladnych potravin a hygienickych potrieb na zéklade
pisomného zoznamu, ich dovoz do bydliska poisteného a nésledné uloZenie
na stanové miesto; asistencnd sluzba hradi v tomto pripade iba ndklady na
dovoz, naklady na zakiipenie potravin a hygienickych potrieb hradi poisteny
20 svojich vlastnych prostriedkov na zklade predloZenych tictov,

j) pobyt domdceho zvierata vo zvieracom Gtulku alebo hotely pre zvieratd
(v pripade, Ze poisteny nie je schopny sa v ddsledku asistencnej udalosti
0 domace zviera starat'sam),

svve

cieho hotela alebo k osobe a od osoby, urcenej poistenym, ak této osoba so
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Dovoz liekov (ndsledne po hospital- | ¢l. 4 ods. 1g) OPP | 200 €/ AU
izaci) -ZAS
Doprava na/z vysetrenia ¢i o3etrenia | ¢l. 4 ods. 1¢) OPP | Max. 3x/ AU
u lekdra (ndsledne po hospitalizacii) | - ZAS
Doprava na lekdrsku kontrolu a spét | ¢l. 4 ods. 1f) OPP | Max. 3x / AU
(nasledne po hospitalizacii) - ZAS
Organizdcia vhodnej rehabilitacie v | ¢l. 4 ods. 1h) OPP [ Organizdcia
zmysle ¢l. 4 ods. 1 pism. h) (ndsledne | - ZAS
po hospitalizacii)
DOMACA ASISTENCIA
Asistencna udalost Asistencné Limit

plnenie asistencného

plnenia

Infolinka domédcej asistencie d. 4 ods. 1) OPP | Neobmedzene

- ZAS
Zabezpecenie ndkupu (nasledne po | ¢l. 4 ods. 1) OPP | 200 €/ AU
hospitalizdcii) -IAS
Pobyt domdceho zvierata (macka/ | ¢l. 4 ods. 1j) OPP | 200 €/ AU
pes) vo zvieracom Gtulku / hoteli - ZAS
Doprava domdceho zvierata (macka/ | ¢l. 4 ods. 1k) OPP | 200 €/ AU
pes) do a z najbliziieho zvieracieho | - ZAS
Gtulku / hotela / ku a od urcenej
osoby

starostlivostou o domace zviera suhlasi.

2. Limit asistencného plnenia:

MEDICKA ASISTENCIA

Asistencna udalost Asistencné Limit
plnenie asistenéného

plnenia

Telefonické informdcie z oblasti pre- [ ¢l. 4 ods. 1a) OPP | Neobmedzene

vencie -IAS

Telefonické informécie z oblasti pro- [ ¢l. 4 ods. 1) OPP | Neobmedzene

fylaxie -IAS

Ndvrh obvyklého postupu rieSenia | ¢l. 4 ods. 1a) OPP [ Neobmedzene

zdravotného problému -ZAS

Telefonickd konzultdcia o postupe | ¢l. 4 ods. 1a) OPP | Neobmedzene

liecby -ZAS

Zdravotnicka infolinka d. 4 ods. 1a) OPP | Neobmedzene
-IAS

Farmaceutickd infolinka dl. 4 ods. 1a) OPP | Neobmedzene
-ZAS

Detské zdravotné informdcie dl. 4 ods. 1) OPP | Neobmedzene
- IAS

Dovoz osobnych veci do nemocnice v | ¢l. 4 ods. 1h) OPP | 1x / AU

pripade hospitalizacie -ZAS

Ubytovanie blizkej osoby v mieste | ¢l. 4 ods. 1) OPP | 200 €/ AU

hospitalizdcie poisteného - ZAS

Doprava z nemocnice po hospital- | ¢l. 4 ods. 1d) OPP | Limit 100 km / AU

izdii -ZAS
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. Ak dojde medzi asistenénou spolocnostou a osobou opravnenou na nahlasenie
asistencnej udalosti k vzajomnej dohode, asistenénd spolocnost umozni pois-
tenému, aby si asistenénd sluzbu zaistil sdm z miestne dostupnych zdrojov
andsledne Ucty za poskytnuté asistencné sluzby poslal spolu s dalSimi dokladmi,
ktoré si asistencnd spolocnost vyZiada, na adresu asistencnej spolocnosti na pre-
platenie. Takto vzniknuté naklady budu preplatené maximdine do vysky limitu
asistencného plnenia. Tento postup bude aplikovany v pripadoch, ktoré budu pre
poisteného z asového alebo finanéného hladiska vyhodnejSie ako $tandardny
postup podla ods. 1 tohto ¢lanku.

. Asistencnd spolocnost’ je opravnend primerane zniZit asistencné plnenie, ak
doslo k navySeniu ndkladov spojenych s vybavovanim asistencnej udalosti
zavinenim poisteného.

. Poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb podla tychto OPP - ZAS a prislusny
zdvdzok asistencnej spolocnosti poskytnit v pripade asistenénej udalosti pois-
tenému plnenie formou asistencnych sluZieb, nenahradza a ani nemoze, posla-
nie Gtvarov a zborov zriadenych zo zékona Statnymi alebo miestnymi organmi
na zabezpecovanie zdchrannych zdravotnickych, hasicskych, vyslobodzovacich
alebo prieskumnych dloh a za pripadné zésahy tychto Gtvarov sa z tohto pois-
tenia neposkytuje Ziadna financnd ani ind forma kompenzacie.

. Asistencné zdravotné sluzby nenahradzuju linku tiesiového volania 155 (112),

aniiné sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky. Poistitel
nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté z ddvodu casového oneskorenia od
registracie poZiadavky poisteného do poskytnutia informacie.

. Ksistencné zdravotné sluzby nie st poskytované ako lekérsky vykon a vietky

informdcie vratane informacii podanych lekdrom, maju pre poisteného alebo
jeho deti iba informativny charakter.

. Pokial poisteny uviedol nepresné, netipiné alebo imyselne skreslené informdcie,

poistitel nenesie zodpovednost za ddsledky nevhodne, nespravne alebo
oneskorene poskytnutych asistencnych zdravotnych sluZieb.
Clanok 5
Miestny rozsah poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb

. Poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb sa vztahuje na asistencné uda-

losti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky v ddsledku hospitalizacie
v Slovenskej republike, a to i v pripade, ak k drazu alebo chorobe, ktord si
vyZaduje hospitalizaciu doslo na geografickom dzemi Eurdpy.

. Asistencné pinenie je poskytované vylucne na Gzemi Slovenskej republiky.
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Clanok 6
Zaciatok a zanik poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb

. Poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb vznikd prvym diiom kalenddrneho

mesiaca bezprostredne nasledujticeho po vystaveni poistky poistitelom k zdklad-

nej poistnej zmluve spliajticej podmienky stanovené poistitefom, ak vSak takyto

den predchddza diiu zaciatku poistenia podla zakladnej poistnej zmluvy, pois-

tenie zdravotnyich asistencnyich sluZieb vznikd az diom zaiatku poistenia podfa

zakladnej poistnej zmluvy.

. Poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb poistitel uzatvéra na poistnd dobu

urend v zékladnej poistnej zmluve, to znamend, Ze poistenie zdravotnych

asistencnych sluZieb po svojom vzniku existuje sibezne so zékladnym poistenim,

ak neddjde k zaniku poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb podla tychto OPP

- IAS.

. Poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb zanika:

a) diiom zdniku zékladnej poistnej zmluvy alebo

b) diiom, ktorym zékladna poistna zmluva prestéva pinit ktordkolvek z pod-
mienok stanovenyich poistitefom pre poskytovanie poistenia zdravotnych
asistencnyich sluzieb.

Ak neskdr opatovne ddjde k spineniu podmienok stanovenjich poistitelom pre
poskytovanie poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb, platnost poistenia zdra-
votnych asistencnych sluZieb sa zacina podla ods. 1 tohto clanku.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

. Vznik asistencnej udalosti oznamuje poisteny, pripadne osoba opravnend

nahlasit asistenénd udalost bez zbytocného odkladu prostrednictvom telefon-

ického strediska asistencnej sluzby, ktoré je v prevédzke 24 hodin denne, 365 dni

v roku na tel. ¢isle + 421220 664 220. V pripade, Ze je asistencnd udalost nah-

dsend preukazatelnym sposobom, asistencna spolocnost je povinnd poskytnit

asistencné pinenie.

. Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby alebo pri akomkolvek

inom spojeni je poisteny, pripadne osoba oprdvnend nahldsit asistencnd

udalost povinnd ozndmit ¢i doloZit pracovnikom asistencnej sluzby nasledujtice

informdcie:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) dislo poistnej zmluvy,

¢) miesto kde sa nachadza,

d) kontaktné telefonne Cislo poisteného,

e) stru¢ny opis udalosti alebo problému, ktory nastal,

f) dalSie informdcie a dokumenty, o ktoré pracovnici asistencnej spolocnosti
poziadajl a ktoré s asistencnou udalostou stvisia.

. Po dolozeni vietkych podkladov podla ods. 2 tohto ¢lanku OPP - ZAS nutnych

pre rozhodnutie o ndroku na poskytnutie asistencnych sluZieb bude poskytnuté

asistencné plnenie v rozsahu uvedenom v clanku 4 tychto OPP - ZAS najneskor

do jedného pracovného diia od doloZenia tychto dokumentov. Ozndmenie

0 asistencnej udalosti nie je nutné zasielat' v pisomnej podobe.

.V pripade, Ze bolo asistencné plnenie poskytnuté podla bodu 3 tohto clanku

a poisteny nepredlozi asistencnej spolonosti dokumenty potrebné na ove-

renie naroku na Cerpanie asistencného plnenia alebo poisteny uvedie neprav-

divé informdcie, je asistencna spolocnost opravnend od poisteného pozadovat

nahradu nakladov tym vzniknutych. Rovnako tak je asistenénd spolocnost

opravnend pozadovat ndhradu nakladov na asistenéné sluzby za predpokladu,

Ze doslo k poskytnutiu asistencného pinenia v pripadoch uvedenych v clanku 4

ods. 3 tychto OPP - ZAS.

.V pripade, Ze poisteny pouZil bez predbezného stihlasu asistenénej spolocnosti

sluzby inych pravnych subjektov, alebo islo o sluzby nad rdmec financnych limi-

tov uvedenych v ustanoveniach ¢l. 4 tychto OPP - ZAS takto vzniknuté naklady

asistencéna spolocnost nehradi.

Clanok 8
Vyluky

. Asistencnd spolocnost neposkytne asistencné sluzby v pripadoch, ktoré priamo
¢i nepriamo sivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (Ci
uz vojna bola vyhlasend alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, ter-
orizmom, nasilnym aleho vojenskym prevzatim modi, obcianskymi nepokojmi,
rddioaktivnou havarii, alebo v inom podobnom pripade.

. Asistenénd spolocnost dalej neposkytne asistencné sluzby v pripade:
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a) ak Skodova udalost vznikla ako nasledok trazu ¢ choroby, ku ktorym doslo
po poZiti alebo nadmernom uZivani alkoholu alebo navykovych latok alebo
v stvislosti so zneuZitim liekov poistenym,

b) ak k asistencnej udalosti doslo v dosledku Gmyselného konania, trestného
¢inu, pokusu o samovrazdu, samovrazdy alebo stavky,

¢) v pripade psychickych ochoreni alebo dusevnyich poriich,

d) ak si poisteny ndrokuje thradu asistencnych sluZieb, ktoré si zabezpecil sam
bez vedomia asistencnej sluzhy,

e) aksi poisteny narokuje asistencné plnenie v pripade ak k drazu aleho k lekar-
skemu zaznamenaniu priznakov choroby, ktord si vyZiadala hospitalizdciu
doslo pred diiom zaciatku poistenia podla clanku 6 ods. 1 tychto OPP — ZAS,

f) udalosti, ktord nemozno povazovat za asistencnd udalost, tdto vyluka neplati
pre asistencné sluzby podla cldnku 2, ods. 1, bodu a) tychto OPP - ZAS.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

. Ak sa tieto OPP - ZAS poistitela odvoldvajii na v3eobecne zavazné pravne pred-

pisy, rozumejui sa nimi prdvne predpisy platné a Gcinné na zemi Slovenskej
republiky.

. Poistenie sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.
. Pripadné stainosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby proti

poistitelovi je mozné podat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo
faxom. Stazovatel' musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, pred-
met staznosti a Coho sa domdha. Staznost, v ktorej staZovatel neuvedie svoje
meno, priezvisko a adresu (prdvnicka osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi prever-
enim skutocnosti v nej uvedenych. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia
opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo diia dorucenia do sidla
poistitela. V oddvodnenyich pripadoch, najmé ak vybavenie zdvisi od vyjadrenia
tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety predIZit najviac na 60 dni odo dia
dorucenia staznosti do sidla poistitela, pricom je potrebné dévody predlZenia
lehoty oznamit stazovatelovi do 30 dni odo diia dorucenia staznosti. V pripade,
ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uved( sa v ozndmeni o vybaveni staznosti
aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

. Ak sa niektoré ustanovenia tychto OPP - ZAS stand neplatnymi alebo spornymi

v ddsledku zmeny vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov, pouZije sa taky
vieobecne zévdzny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a Gcelom

avvs

. Vo veciach neupravenych tymito osobitnymi poistnymi podmienkami pre pois-

tenie zdravotnych asistenénych sluzieb platia ustanovenia vieobecnych poist-
nych podmienok zékladnej poistnej zmluvy a ustanovenia Obcianskeho zakon-
nika.

6. Tieto OPP - ZAS st platné od 1.6.2015.



