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INFORMACIE O NAS

Wiistenrot poistoviia, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21,851 01 Bratislava, ICO: 31 383 408,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel SA, vlozka ¢. 757/B. Nasa
spolocnost je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona. Pre potreby toh-
to dokumentu bude Wiistenrot poistovna, a.s. uvedena ako ,my“ vo vSetkych gramatickych tva-
roch tohto oznacenia. Dohlad nad nasou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CiM SA RIADI NASE POISTENIE

1.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

Poistenie, ktoré s nami uzatvarate sa riadi:
Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym
zakonnikom,
tymito VSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami poistenia majetku a zodpo-
vednosti W dobrom domov (dalej len
VPP,
poistnou zmluvou a vSetkymi jej priloha-
mi,
ustanoveniami aktualneho zoznamu
asistencnych sluzieb.

V poistnej zmluve sa moézeme dohodnut
na Uprave ustanoveni VPP, pricom pre po-
istenie potom plati upravené ustanovenie
v zneni dohodnutom v poistnej zmluve. Ak
niektoré ustanovenie v texte VPP prestane
platit, ostatné ustanovenia v texte VPP ako
aj ustanovenia, ktoré sme dohodli v poist-
nej zmluve, platia dale;j.
Uzavreté poistenie sa riadi platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky. To
plati aj pre rizika poistené v zahranici. Kaz-
dy pripadny sudny spor suvisiaci s poiste-
nim, ktory medzi nami a Vami alebo inou
osobou (poistnikom a/alebo poistenym)
vznikne, budu rozhodovat stdy Slovenskej
republiky podla pravneho poriadku Sloven-
skej republiky.

Tieto VPP platia pre:

a) Vas ako poistnika, ak ste s nami uzavreli
poistnu zmluvu,

b) Vas ako poisteného, ak sa na Vas pois-
tenie dojednané podla tychto VPP vzta-
huje a

c) iné osoby (fyzické a/alebo pravnic-
ké), ktoré konaju za Vdas ako poistnika
a/alebo poisteného na zaklade zmluvné-
ho vztahu s Vami (napr. Va$ zamestna-
nec) alebo na zaklade udeleného spino-
mocnenia.

Pre potreby tohto dokumentu budete uve-

deny ako “Vy".

Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitel-

nu sucast poistnej zmluvy.
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V tejto Casti su vysvetlené pojmy pouzité v tomto dokumente,
ktoré suvisia s Vasou poistnou zmluvou.

VSEOBECNA CAST
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Asistencné sluzby Vam poskytujeme pro-
strednictvom asistencnej spolo¢nosti pod-
la platného zoznamu asistencnych sluzieb.
Tieto asistencné sluzby sme opravneni jed-
nostranne menit, pricom aktudlny a platny
zoznam tychto sluzieb je zverejneny na na-
Sej webovej stranke.
Byt je miestnost alebo subor miestnosti
a priestorov v nehnutel'nosti, ktoré su urce-
né prevazne na byvanie. Suc¢astou bytu je
jeho vnutorné vybavenie, a to jeho komplet-
nd vnatornd instalacia (potrubné rozvody
vody, plynu, ustredného kurenia, elektroin-
Staldcia, kanalizaéné odpady) okrem stupa-
cich vedeni a uzavieracich ventilov na nich,
vratane stavebnych sucasti bytu. Priestor
bytu je vymedzeny jeho podlahou, obvo-
dovymi stenami a stropom a je ohranieny
vstupnymi dverami. Za byt sa pre potreby
tychto VPP povazuje aj apartman.

Cennosti su:

a) platné peniaze v hotovosti (bankovky,
Statovky, mince, valuty),

b) cenné papiere (akcie, obligacie, vkladové
listy, vkladné knizky a pod.),

c) zbierky znamok, zbierky minci, zbierky
medaili a pod., ktoré su bezne obchodo-
vatelné na volnom trhu,

d) Sperky, drahé kamene, perly, vSetky pred-
mety zo zlata, striebra alebo platiny, kto-
ré nespifiaju definiciu pojmu umelecké
diela,

e) veci osobnej potreby zo zlata alebo
inych drahych alebo uslachtilych kovov
(hodinky, spony a pod),

f) veci osobnej potreby z inych materialoy,
ak je ich hodnota vyssia ako 500 € (napr.
rucne vyrabané ozdoby, plniace pera
apod.).

10.

11.

12.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

Domace zvierata su malé zvieratd, ktorych
maijitelom ste Vy, alebo ¢len Vasej domac-
nosti, a ktoré su chované pre potesenie
v mieste poistenia. Za malé domace zvie-
rata sa povazuju psy, macky, okrasné a spe-
vavé vtactvo, kraliky, hlodavce, terarijné
zvierata alebo obdobné zvierata. Za malé
domace zvierata sa nepovazuju hospodar-
ske zvieratd, divé zvierata alebo nebezpec-
né Zivocichy (ako napr. Selmy, opice, kroko-
dily, exotické pavuky alebo hady).
Domace spotrebice su elektrické spotrebi-
¢e, s prikonom od 100 do 2 500 W (napr.
chladnicka, pracka, umyvacka riadu, ku-
chynské elektrospotrebice a elektrické na-
radie a ndstroje) a plynové zariadenia, ktoré
su sucastou poistenej domacnosti a nie su
starSie ako 8 rokov.

Dron je certiflkované lietadlo sposobilé

lietat bez pilota s maximalnou vzletovou

hmotnostou do 5 kg alebo lietadlo spoéso-
bilé lietat bez pilota s kamerou alebo foto-
aparatom.

Elektronické a optické pristroje su elek-

tronické zariadenia, ktoré sa bezne uzivaju

v domacnosti:

a) video a audiotechnika (televizne priji-
mace, videorekordéry, DVD prehravace
a rekordéry, satelitné prijimace, radiopri-
jimace, CD prehravace a reprosustavy,
MP3 prehravace a pod.), vratane prislu-
Senstva (s vynimkou antén),

b) telekomunikacna technika (pevna tele-
fénna linka, mobilny telefén a pod.) vra-
tane prislusenstva),

c) vypoctovd technika (PC, monitory, tla-
Ciarne a modemy, tablety, notebooky,
skenery, herné konzoly, a pod.) vratane
prislusenstva,
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d) optotechnika (fotopristroje, videokame-
ry, projektory, zvacsovacie pristroje a da-
lekohl'ady, a pod. ) vratane prislusenstva.

Elektricka zabezpecCovacia signalizacia

(dalejlen ,EZS") je systém na detekciu a in-

dikaciu pritomnosti, vstupu alebo pokusu

o vstup cudzej osoby.

EZS méze byt:

a) s vyvodom do vonkajsej sirény,

b) EZS s vyvodom minimalne na dve neza-
vislé telefénne stanice, na ktorych je za-
bezpecena pritomnost osoby schopnej
reagovat na prijaty signal,

c) EZS s vyvodom signalu na miesto s ne-
pretrzitou obsluhou, a to bud na praco-
visko policajného zboru, obecnej policie,
alebo sukromnu bezpec¢nostnu sluzbu.

Garaz je stavba ur¢ena k umiestneniu mo-
torového vozidla. Garazové statie sa za ga-
raz nepovazuije.
Hospodarske zviera: kozy, oSipané, ovce,
hydina, kraliky a hovadzi dobytok chované
za ucelom ziskania produktov zivocisneho
pévodu. Za hospodarske zvierata sa nepo-
vazuju divé zvierata alebo nebezpecné zi-
vocichy (ako napr. Selmy, opice, krokodily,
exotické pavuky alebo hady).

Chata je stavba urCena rozhodnutim sta-

vebného uradu na rekreacné ucely a je

umiestnena v rekreacnej zone, v chatovej
alebo rekreacnej osade a ma zastavanu
plochu vyssiu nez 25 m2.

Chraneny priestor je stavebne ohranice-

ny priestor vo vnutri budovy, ktorého plné

steny, strop a podlaha su z obvyklych sta-
vebnych materialov a ktory ma uzavreté

a uzamknuté vSetky vstupné dvere a brany

a uzavreté vsetky okna alebo dalSie otvo-

rové vyplne tak, aby zabranovali vniknutiu

18.

19.

20.

21.

22.

23.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

pachatela.

Nova cena hnutelnej veci je suma, za kto-

ru si viete rovnaku, alebo porovnatelnu vec

obstarat alebo vyrobit; urCujtce je, ktora zo
zistenych sum je nizsia.

Okrasna zahrada:

a) zivé ploty, okrasné rastliny, okrasné kry,
okrasné stromy zasadené v zahrade,
travniky,

b) zdhradnd architektdra, nadzemné terén-
ne Upravy (skalky, kaskady, jazierka, soli-
térne kamene).

Okrasnd zahrada musi byt oplotend, bez
moznosti pristupu neopravnenych o0sob,
byt vo Vasom vlastnictve alebo spoluvlast-
nictve a nachadzat sa na pozemku pois-
tenej nehnutelnosti alebo na susediacom
pozemku.

Poisteny je (fyzicka alebo pravnickd) oso-

ba, ktorej sme poistili:

a) majetok,

b) zodpovednost za skodu,

c) iné dohodnuté nebezpecenstvo.

Poskodeny je osoba, ktorej poisteny spdso-

bi Skodu na majetku a/alebo na zdravi.

Poistna hodnota predstavuje najvyssiu

moznu majetkovu skodu, ktoréa méze v do-

sledku poistnej udalosti nastat. Poistna
hodnota veci moze byt vyjadrena ako nova,
casova alebo trhova cena.

a) Nova cena je cena, za ktoru si viete ob-
starat rovnaku alebo porovnatelnu vec,
sluziacu rovnakému ucelu ako vec nova.

b) Casova cena je nova cena znizena
o sumu zodpovedajucu stupriu opotre-
benia alebo iného znehodnotenia veci.

c) Trhova cena je cena, za ktoru viete vec
za beznych okolnosti predat alebo kupit.

Poistna udalost je nahodna udalost, pri kto-
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rej dojde ku skode na majetku alebo zdra-

vi pocas platnosti poistenia a v dosledku

ktorej Vam vznika po splneni dohodnutych

podmienok narok na poistné plnenie.

Poistné obdobie je obdobie 12 po sebe na-

sledujucich kalendarnych mesiacov, ktoré

je dojednané v poistnej zmluve.

Poistnik je ten, kto s nami uzavrel poiste-

nie. Ak ste poistnikom, ste povinny nam

platit poistné.

Poskodenie veci je zmena stavu veci alebo

jej Casti, ktoru je mozné opravit, alebo sa

objektivne opravit ned3, ale je mozné ju da-
lej pouzivat (napr. pri estetickom znehod-
noteni).

Prekonanie prekazky je:

a) dokazatelné vniknutie ndsilim do miesta
poistenia alebo nasilné prekonanie opat-
reni chraniacich poistenu vec,

b) vniknutie do miesta poistenia pomocou
ukradnutého alebo ulupeného kluca,
kodu alebo karty,

c) nasledné vniknutie do miesta poistenia
bez prekonania prekazky, ak bol otvore-
ny prvym pachatelom a dokazatelne ho
nebolo moZné medzitym zabezpecit.

Za prekonanie prekazky nepovazujeme:

d) krddez veci z verejne pristupného
priestoru,

e) vniknutie do nezabezpeceného miesta
poistenia,

f) vniknutie do miesta poistenia pomocou
kl'uca, karty a pod., ak boli stratené, za-
budnuté alebo odlozené mimo miesta
poistenia,

g) ak k prekonaniu prekazky doslo bez
stdp nasilia, nezistenym spésobom, ne-
vysvetlitelnym alebo zahadnym zmiz-
nutim, ak sa sposob prekonania da iba

28.

29.

30.

31.

32.

33.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

predpokladat, ale nie dokazat.
Primerané naklady su naklady na opravu
alebo nahradu veci s rovnakymi parametra-
mi a kvalitou, aku mala vec pred poistnou
udalostou, ktoré su v ¢ase poistnej udalosti
a v mieste poistenia obvyklé.
Prislusenstvo bytu tvoria vedlajSie miest-
nosti a priestory ur€ené na to, aby sa s by-
tom uzivali (napr. pivnica, komora, sklad
mimo bytu).
Prislusenstvo vozidiel tvoria disky a pne-
umatiky Vasho osobného motorového vo-
zidla nachadzajuce sa v mieste poistenia.
Prislusenstvom vozidla nie su disky a pne-
umatiky patriace k vozidlu, ktoré nema uza-
tvorené povinné zmluvné poistenie zodpo-
vednosti za skodu sp6sobenu prevadzkou
motorového vozidla a ani disky a pneuma-
tiky, ktoré nespifiaju technické parametre
uvedené v technickom preukaze Vasho vo-
zidla.
Clenovia domacnosti su fyzické osoby,
ktoré s Vami trvale ziju v mieste poistenia
a spolocne uhradzaju naklady na svoje po-
treby, vratane ich deti.
Rodinny dom je stavba urCena na byvanie,
s najviac 1 podzemnym a 3 nadzemnymi
podlaziami vratane podkrovia. V rodinnom
dome mézu byt najviac 3 samostatné byty
a viac ako polovica podlahovej plochy vSet-
kych miestnosti musi byt ur¢ena na byva-
nie.
Sériova skodova udalost je:
a) Skodova udalost spbésobena viacerym
poskodenym,
b) viacero Skodovych udalosti, ktoré maju
rovnaku pricinu,
c) viacero Skodovych udalosti vyplyvaju-
cich z rovnakych ¢asovych, miestnych
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alebo inych priamo suvisiacich pricin.

Spolocné casti domu su casti domu ne-
vyhnutné na jeho podstatu a bezpecénost,
urcené na spolocné uzivanie, najma zakla-
dy domu, strechy, chodby, obvodové mury,
prieCelia, vchody, schodistia, spolo¢né te-
rasy, podkrovia, povaly, vodorovné nosné
a izolacné konstrukcie a zvislé nosné kon-
Strukcie.

Spolocné zariadenia domu su zariadenia
urcené na spoloCné uzivanie a sluzia vy-
luéne tomuto domu, a to aj v pripade, ak su
umiestnené mimo domu. Ide najma o vy-
tahy, pracovne a kotolne vratane techno-
logického zariadenia, suSiarne, kocCikarne,
spolocné televizne antény, bleskozvody, ko-
miny, vodovodné, teplonosné, kanalizacné,
elektrické, telefonne a plynové pripojky.
Stavebné mechanizmy su mechanizmy
alebo konstrukcie potrebné pri stavbe,
Udrzbe, alebo rekonstrukcii (stavebnd mie-
Sacka, stavebny vytah, vratok, dopravnikovy
pas, Cerpadlo malty, hoblovacka, cirkularka,
zbijacka), ru¢né stavebné nastroje, naradie
a lesenia.

Stavebné sucasti nehnutelhosti tvori vset-
ko, ¢o k poistenej stavbe podla jej povahy
patrianemo6ze byt oddelenébeztoho, aby sa
tym stavba neznehodnotila (napr. elektric-
ké, plynové a vodovodné instalacie, kuchyn-
ska linka, zariadovacie predmety kupelne
a WC, sprchovy kut, zariadenia ustredného
kurenia-kotol, vykurovacie telesda, rozvody
vykurovacieho média, el. svietidla, vstava-
ny nabytok, hromozvody, odkvapy a zvody
dazdovej vody a pod.). Nezabudované za-
riadenia sa povazuju za stavebny material.
Za stavebné sucasti nehnutelnosti sa nepo-
vazuju Specialne sucasti nehnutelnosti.

38.

39.

40.

41.

42.
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Stavebny material predstavuje stavebné
hmoty, stavebné vyrobky, stavebné kon-
Strukéné diely urc¢ené na udrzbu poistenej
nehnutelnosti alebo na vystavbu, alebo re-
konstrukciu poistenej nehnutelnosti a to
tehly, tvarnice, vapno, cement, dlazdice,
obklad, vana, umyvadlo, kotol, a podobne,
t. j. vSetky stavebné vyrobky. Stavebnym
materialom nie su Specidlne sucasti nehnu-
telnosti.
Skodova udalost je skutocnost, ktora by
mohla byt dovodom vzniku prava na poist-
né plnenie.
Specialne suéasti nehnutelnosti su tech-
nologické a zabezpeCovacie zariadenia ur-
¢ené na prevadzku a zabezpecenie hlavnej
poistenej nehnutelnosti a vedlajsich sta-
vieb (napr. vonkajsie klimatizacné jednotky,
solarne panely, fotovoltické panely, tepelné
Cerpadla, veterné a vodné elektrarne, EZS,
kamerovy systém, protipoziarna signaliza-
cia vratane senzorov pohybu) nachadzaju-
ce sa mimo chraneného priestoru na pois-
tenej budove, alebo prilahlych parcelach.
Zaroven musia mat prislusny certifikat
(napr. vyhlasenie o zhode a podobne) a mu-
sia byt namontované osobou s prislusnym
opravnenim na vykon takejto ¢innosti.
Trvalo obyvana nehnutelnost alebo do-
macnost je nehnutelnost alebo domac-
nost, ktora je obyvana minimalne 183 dni
v kalendarnom roku a pocas kalendarneho
roka nie je ponechana neobyvanou viac ako
60 po sebe nasledujucich dni.
Umelecké diela su:
a) umelecké predmety (obrazy, kolaZe, kres-
by, grafiky, plastiky a pod.),
b) starozitnosti, ktorymi sa rozumeju veci ku
dnu poistnej udalosti starsie ako 100 ro-

10
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kov, ktoré maju umelecku alebo historic-
ku hodnotuy, viazu sa k urcitému obdobiu,
vytvarnému Stylu/slohu vratane starozit-
nych predmetov zo zlata, striebra, platiny,
drahych kamenov alebo peral.
Usly zisk je zisk, ktory by poskodeny dosia-
hol, ak by Skoda nenastala.
Vedlajsie stavby su stavby v mieste poiste-
nia, spojené so zemou pevnym zakladom,
ktoré boli postavené na zaklade stavebné-
ho povolenia alebo ohlasenia stavebnému
uradu. Za vedlajSiu stavbu mozno povazo-
vat hospodarsku budovu, kéliu, stodoly,
dielnu, letnu kuchynu, pracovnu, sklad, staj-
Au, udiaren, pristreSok na nadoby na odpad-
Ky, stavbu na chov drobnych zvierat, septik,
zumpu, Cisticku odpadovych vod, studnu,
zahradnu chatku, zahradny pristresok, al-
tanok, zabudovany vonkajsi krb, a pod. Za
vedl'ajSiu stavbu nepovazujeme stavbu, kto-
ra je s poistenou nehnutelnostou spojena
min. jednou spolocnou stenou alebo stre-
chou. Takato stavba je sucastou poistenej
nehnutelnosti a jej hodnota je zahrnuta do
poistnej sumy nehnutelnosti.
Vedoma nedbanlivost je konanie alebo
opomenutie konania, pri ktorom ste vedeli,
Ze moze sposobit skodu, ale spoliehali ste
sa ha to, ze Skodu nesposobite.
Vybrané veci na pozemku su veci, ktoré su
urCené pre umiestnenie a uzivanie mimo
budovu, napr. zahradny nabytok, nadzem-
né bazény, grily, zariadenie detského ihris-
ka, trampoliny, stojany na susenie bielizne
a bazény, pricom tieto veci sluzia vyluéne
na Vase uzivanie a pozemok, kde sa nacha-
dzaju, nesmie byt pristupny verejnosti.
Zasoby paliva su najma uhlie, drevo, dreve-
né pelety, drevené brikety, rastlinné pelety,

48.

49.
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a plyn v uzatvorenych flasiach, ktoré su ur-
¢ené na prevadzku poistenej nehnutelnosti.
Zdruzeny limit poistného plnenia: maxi-
malna vyska poistného plnenia za jednu
a vSetky poistné udalosti v skupine rizik za
poistné obdobie.

Znicenie veci je zmena stavu veci, kedy nie
je mozné vec objektivne opravit a ani ju nie
je mozné dalej pouzivat alebo ak by bola jej
oprava nerentabilna.
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Atmosférické zrazky su zrazky tvoriace sa
v atmosfére (napr. dazd, sneh), ktoré prenik-
li cez stavebné sucasti budovy alebo stavby
pred ich dopadom na zemsky povrch.
Burlivy vietor je prudenie vzduchu dosahu-
juce v mieste poistenia 60 km/hod, resp.
16,6 m/s a viac. Poistenie sa nevztahuje
na Skody na hnutelnych veciach nacha-
dzajucich sa na volnom priestranstve, pod
pristreSkami alebo v otvorenych stavbach
okrem veci, ktoré sa vzhl'adom na svoj cha-
rakter (napr. velkost, hmotnost) obvykle na
takychto miestach skladuju (napr. stavebny
materidl, stavebné mechanizmy).

Dym, zadymenie je rozptylenie pevnych

Ciastociek vo vzduchu ako vysledok nedo-

konalého spalovania, nahle uniknutych zo

zariadenia na vykurovanie, spalovanie ale-
bo varenie v dbésledku ich nahleho posko-
denia alebo poruchy, nachadzajucich sa

v mieste poistenia. Poistenie sa nevztahuje

na Skody sposobené dlhodobym pésobe-

nim dymu.

Impléziou sa rozumie prudké vyrovnanie

tlakov plynov smerom dovnitra podtlaku

(zratenie spbsobené podtlakom). Implo-

ziou nie je zbortenie sa nadoby pri od¢erpa-

vani jej obsahu.

Kradez vlamanim je prisvojenie si veci pa-

chatelom prekonanim prekazky tak, ze pa-

chatel’

a) sa dostal do miesta poistenia tak, Ze ho
otvoril nastrojmi, ktoré nie su uréené na
jeho riadne otvaranie, alebo

b) sa dostal do miesta poistenia inak ako
dverami alebo inymi stavebnymi otvor-
mi, alebo

c) miesto poistenia si otvoril origindlnym
kl'di€¢om alebo legalne zhotovenym du-

99.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
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plikatom, ktorého sa zmocnil kradezou
vlamanim alebo lupeznym prepadnutim.

Za kradez vlamanim sa nepovazuje prosta

kradez, kedy pachatel neprekona Zziadnu

prekazku.

Krupobitie je dopad kuskov ladu, vytvore-

nych v atmosfére, na zemsky povrch.

Lupezné prepadnutie je preukazané pou-

zitie nasilia alebo hrozby bezprostredného

nasilia v imysle zmocnit sa veci, alebo vy-
uzitim znizeného odporu poisteného v do-
sledku jeho fyzického oslabenia.

Mraz na meracoch je zamrznutie vody v za-

riadeni na meranie prietoku vody (vodomer)

poistenej stavby, za ktoré znasa riziko po-

Skodenia poisteny.

Nadzvukova vina je tlakova vina sposobe-

na preletom lietadla.

Naraz vozidla je bezprostredny naraz vo-

zidla, jeho Ccasti alebo nakladu, pokial

k nemu ddéjde v priamej suvislosti s hava-

riou tohto vozidla. Poistenie sa nevztahuje

na:

a) Skody sposobené vozidlami prevadzko-
vanymi poistnikom, poistenym alebo im
blizkymi osobami,

b) Skody na vozidlach samotnych a na ich
naklade.

Nepriamy uder blesku je pésobenie prepatia

alebo indukcie v spotrebicoch domacnosti

a elektrickych zariadeniach nehnutelnosti

nasledkom uderu blesku v mieste poiste-

nia zaznamenaného detekciou blesku. Po-
istenie sa nevztahuje na Skody spésobené
na elektrickych alebo datovych rozvodoch

a kabelazi.

Odcudzenie je neopravnené privlastnenie si

veci kradezou vlamanim, lipeznym prepad-

nutim (lUpez), taktieZz aj poskodenie alebo
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65.
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znicenie veci pri pokuse o jej odcudzenie.

Odcudzenie musi byt vzdy oznamené Poli-

cii SR.

Pad lietadla je nekontrolovatelny a neriade-

ny pad, zrutenie alebo naraz pilotovaného,

alebo nepilotovaného vzdusného doprav-
ného prostriedku, jeho ¢asti, nakladu alebo
taznych zariadeni.

Pad stromoy, stoziarov a inych predmetov

je pad predmetov, ktoré nie su sucastou

poistenej veci alebo predmetom poistenia

a ktory ma znaky neriadeného a nekontro-

lovaného volného padu.

Padom stromov, stoziarov a inych predme-

tov nie je:

a) pad predmetov, ktoré su sucastou alebo
prislusenstvom predmetu poistenia,

b) vypadnutie, hodenie, vystrelenie alebo let
predmetov Ci objektov, ktoré sa v Case
kolizie s poistenou vecou nepohybuju
volnym padom sposobenym zemskou
gravitaciou, alebo ktorych pad je spéso-
beny ludskou ¢innostou,

c¢) zosuv snehu alebo l'adu a

d) zratenie (kolaps) stavby alebo jej asti.

Prepatim, podpatim a skratom sa rozumie

poskodenie elektroniky a elektrospotrebi-

cov nahlym kolisanim napatia v elektrickej
sieti.

Priamy uder blesku je prechod blesku do

poistenej veci tak, ze miesto uderu blesku

je na tejto veci zjavne viditelné podla ucin-
ku tepelného alebo elektromagnetického
pdsobenia alebo mechanickych stop. Pria-
mym uderom blesku nie su skody spdso-
bené na poistenej veci v désledku prepatia,
kolisania napétia alebo indukcie spésobe-
nej vplyvom uderu blesku, vratane skéd na
elektrickej rozvodovej sieti poistenej budo-

66.

67.

68.

69.

70.
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vy/C€asti budovy v useku po merac.
Povoden je zaplavenie miesta poistenia vo-
dou, ktora sa prirodzenym spésobom vyliala
z brehov vodnych tokov, nadrzi, alebo tieto
brehy pretrhla. U ohradzovaného vodného
toku za breh vodného toku povazujeme
teleso hradze. Povodnou nie je zaplavenie
uzemia, ktoré bolo spdsobené regulovanym
vypustanim vod z vodnych tokov.

Poziar je ohen v podobe plamena, ktory
sa neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril
mimo urceného ohniska, vratane posobe-
nia dymu. Poziarom vSak nie je Zeravenie
a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika,
ani posobenie uzitkového ohna a jeho tep-
la. PoZiarom tiez nie je pdsobenie tepla pri
skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak
sa plamen vzniknuty skratom dalej neroz-
Siril.

Rozbitie skla je poskodenie skla akoukol-
vek ndhodnou udalostou, okrem udalosti,
ktora je vo VPP vylucena. V poisteni nehnu-
telnosti sa za sklo povazuje akakolvek sta-
vebna sucast nehnutelnosti vyhotovena zo
skla alebo stavebna sucast, ktorej neodde-
litel'nou sucastou je sklo. V poisteni domac-
nosti sa za sklo povazuju sklenené vyplne
nabytku, vitriny, sklenené stoly a sklo var-
nej dosky. Za sklo sa nepovazuju zrkadl3,
pohare, riady, vazy, dekorativhe predmety,
elektronika a iné predmety obdobného cha-
rakteru.

Spatné prudenie vody z kanalizacie je vy-
stupenie vody z vodovodného a kanalizac-
ného systému.

Spodna voda je voda, ktora vnikla do pois-
tenej budovy v désledku zvySenia hladiny
podzemnej vody, ktoré nebolo sposobené
poistnym rizikom-povodnou, zaplavou ale-
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72.

73.

74.

75.
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bo atmosférickymi zrazkami, pricom tato
voda vytvori v poistenej budove hladinu.
Sprejerstvo je poskodenie budovy postrie-
kanim, pomal'ovanim alebo popisanim far-
bou, alebo inou latkou inou osobou ako
poistnikom, poistenym alebo ich blizkymi
osobami.
Stratou média je médium (voda, plyn
a pod.) uniknuté z instal&cii alebo vykurova-
cich systémov v désledku poistnej udalosti
(napr. v pripade $kéd spbésobenych vodou
unikajucou z vodovodného zariadenia).
Strata zamestnania je ukoncenie pracov-
ného pomeru na dobu neurcitu vypovedou
zo strany zamestnavatela bez toho, aby do-
Slo zaroven k vzniku pracovného pomeru
u toho istého zamestnavatela alebo jeho
pravneho nastupcu.
Skody spdsobené volne Zijlcimi zivoéich-
mi su Skody spésobené destruktivnou Cin-
nostou zivocichov na vonkajSej zateplenej
fasade a zatepleni strechy stavieb a vonkaj-
Sej strane oplotenia. Poistenie sa nevztahu-
je na:
a) Skody na fasade, na ktorej nebola preve-
dena konec¢na povrchova uprava,
b) Skody sposobené domdcimi a drobnymi
hospodarskymi zvieratami,
c) estetické poskodenie,
d) skody sposobené drevokaznym hmy-
zom,
e) Skody sposobené akoukolvek ludskou
¢innostou,
f) Skody na Zivych plotoch.
Tiaz snehu a namrazy je destruktivne zata-
Zenie stresnej krytiny, klampiarskych alebo
nosnych konstrukcii, ryn a odkvapovych
systémov budov snehom, ladom, alebo
namrazou.

76.

77.

78.

79.
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Osetrenie psa alebo macky je vynalozZenie
nakladov na oSetrenie alebo pohreb po ura-
ze zvierata na Uzemi SR. Za Uraz nepovazu-
jeme pozitie potravy, otravy alebo zhltnutia
roznych predmetov, alebo zranenia, ktoré si
zviera sposobi samo. Zviera musi byt trva-
lo oznacené Cipom, tetovanim a mat platné
povinné ocCkovania preukazatelné ockova-
cim preukazom. Poisteny pes zaroven musi
byt prihlaseny do evidencie psov v mieste
poistenia v zmysle platnych predpisov.

Vichrica (vichrica, tornado, hurikan, orkan

a pod.) je prudenie vzduchu dosahujluce

v mieste vzniku Skody rychlost minimalne

75 km/hod. Ak nemoéze byt rychlost pru-

denia vzduchu zistena, poisteny je povinny

preukazat, Zze pohyb vzduchu v bezprostred-
nom okoli miesta poistenia sposobil skody
na budovach, vedlajsich stavbach alebo na
veciach rovnako odolnych, ktoré boli v ¢ase
bezprostredne pred poistnou udalostou

v bezchybnom stave.

Za vichricu sa nepovazuje:

a) vniknutie atmosférickych zrazok ale-
bo necistoty do budovy alebo vedlajsej
stavby, ak k nemu neprislo vplyvom po-
Skodenia stavebnych sucasti nasled-
kom vichrice,

b) vzdusné prudy v nehnutelnosti (napr.
prievan).

Vandalizmus je umyselné poskodenie ale-

bo znicenie poistenej veci tretou osobou.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) Skody, ktoré neboli ozndmené policii,

b) Skody spésobené z verejne pristupného
priestranstva,

c) Skody sposobené sprejerstvom.

Voda z vodovodnych zariadeni je kvapa-

lina, para alebo hasiace médium uniknuté
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v dosledku poskodenia, alebo poruchy vo-
dovodného zariadenia, alebo nadrze s obje-
mom minimalne 35 litrov (napr. akvarium,
viriva vana, bazén a pod.).
Poistenie sa nevztahuje na skody, ktoré
vznikli v désledku upchatia potrubia.
Vodovodné zariadenie je potrubie alebo
zariadenie privadzajuce, alebo odvadzaju-
ce vodu, paru, alebo inu kvapalinu. Za vo-
dovodné zariadenie sa nepovazuju streSné
zl'aby a vonkajsie zvody, odvadzajuce zraz-
ky tvoriace sa v atmosfére a padajuce na
zemsky povrch (napr. dazd, sneh).

Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily

spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo

par (explézia). Za vybuch tlakovej nadoby

(kotla, potrubia a pod.) so stlacenym ply-

nom alebo parou sa povazuje roztrhnutie jej

stien v takom rozsahu, zZe doslo k nadhlemu
vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnut-
rom nadoby.

Vybuchom nie je:

a) aerodynamicky tresk sposobeny pre-
vadzkou lietadla,

b) reakcia v spalovacom priestore motora,
v hlavni strelnej zbrane a vinom zariade-
ni, v ktorom sa energia vybuchu cielave-
dome vyuziva.

Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas
vytvorenia otvoru v zemskej koére, ktoré je
sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnu-
tim popola, inych materialov, alebo plynov.
Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej hla-
diny okolo poistenej nehnutelnosti, ktora
vznikla z atmosférickych zrazok, topenia sa
snehu a l'adu a ktora po isty ¢as stoji alebo
prudi v mieste poistenia bez prirodzeného
odtoku.

Zemetrasenie je zachvev zemského po-

85.

86.
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vrchu vyvolany geofyzikalnymi procesmi
vo vnutri Zeme, ktoré v bezprostrednom
okoli miesta poistenia sposobili Skody aj
na dalSich stavbach obdobnej odolnosti
a v dobrom technickom stave, teda sa pre-
javili napr. trhlinami v stenach, poskodenim
kominov, posunutim vacsich predmetov
a pod. Zemetrasenie musi byt zaznamena-
né a preukazatelné seizmickymi zaznama-
mi podla Slovenskej akadémie vied.

Zosuv lavin je jav, ked sa masa snehu ale-
bo l'adu nahle uvedie do pohybu a riti sa
do udolia. Za zosuv laviny sa nepovazuje
zosuv masy snehu alebo ladu zo strechy
domu.

Zosuv pody, zratenie skal alebo zemin je
zosunutie vyvolané porusenim dlhodobe;j
rovnovahy, ktoré bolo sposobené prirod-
nymi javmi. Zosuvom pody nie je sadanie
pody, zosuv pddy sposobeny ludskou ¢in-
nostou alebo zosuv, ktory sa s ohladom na
terén v mieste poistenia da predpokladat.
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UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY
A DOBA POISTENIA

87.

88.

89.

90.
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Najprv Vam predlozime navrh na uzavre-
tie poistnej zmluvy. V navrhu je uvedeny
sposob jeho prijatia zaplatenim poistného.
Poistna zmluva je uzavreta zaplatenim po-
istného alebo jeho splatky vo vyske, lehote
a za podmienok uvedenych v navrhu. Ak
je Vam navrh na uzavretie poistnej zmluvy
predlozeny v elektronickej forme na Vasu
adresu elektronickej posty, v takomto pri-
pade navrh, jeho prilohy a otazky tykajuce
sa dojednavaného poistenia nemusia mat
pisomnu formu.

Predlozeny navrh nie je mozné z Vasej
strany upravovat. Pokial by doslo k Uprave
predlozeného navrhu, povazujeme to za
Vase odmietnutie navrhu a je nutné, v pripa-
de zaujmu o poistenie vyhotovit novy navrh.
Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy
Vam vydame poistku.

Ak je VAam navrh na uzavretie poistnej zmlu-
vy predlozeny v elektronickej forme, navrh
poistovne je platny odo dna jeho predloze-
nia do dia, ktory je na nom uvedeny ako po-
sledny den platnosti navrhu. Poistenie vzni-
ka pripisanim prvého ro¢ného poistného
alebo jeho prvej splatky, ak je poistné pla-
tené v splatkach (dalej len ,prvé poistné®),
na ucet uvedeny v navrhu poistnej zmluvy,
najneskor v posledny den lehoty na prijatie
tohto navrhu. Ak prvé poistné nebude pripi-
sané na uvedeny ucet najneskor v posledny
den lehoty na prijatie tohto navrhu, zanika
uplynutim tohto dna platnost ndsho navr-
hu a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu

91.

s poistnym obdobim jeden technicky rok
a zacina nultou hodinou dna nasledujuce-
ho po uzavreti poistnej zmluvy. V poistnej
zmluve mébzete uviest aj neskorsi zaciatok
poistenia. Ak je Vam navrh na uzavretie po-
istnej zmluvy predlozeny v elektronickej for-
me, je dnom zaciatku poistenia den uvede-
ny v tomto navrhu. V navrhu nie je mozné
uviest ako den zaciatku poistenia den skor-
Si ako den nasledujuci po dni predlozenia
navrhu v poistnej zmluve. Poistenie sa v ta-
komto pripade vztahuje aj na dobu medzi
zacCiatkom poistenia a diom uzavretia po-
istnej zmluvy zaplatenim poistného, pokial
bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.
Zaciatok Vasho pripoistenia sa zhoduje so
zaCiatkom hlavného poistenia nehnutel-
nosti.

AKO VYKONAT ZMENY NA ZMLUVE

92. Poistnu zmluvu mézeme v priebehu pois-

tenia menit, pokial sa na tom dohodneme.
Jednostranne je mozné podmienky poiste-
nia menit len pokial sme si taki moznost
vyslovene dohodli, alebo pokial to pripusta
zakon. Zmena poistnej zmluvy je ucinna
odo dna jej prijatia druhou zmluvnou stra-
nou, pripadne od iného dohodnutého oka-
mihu.

KEDY A V AKEJ VYSKE BUDETE
PLATIT POISTNE

93.

VsSetky udaje tykajuce sa poistného, ako je
jeho vyska, mena, splatnost a sposob plate-
nia, najdete vo Vasej poistnej zmluve. Poist-
né budete platit postupne za kazdé poistné
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obdobie (tzv. bezné poistné). Bezné poist-
né za poistné obdobie musite zaplatit naj-
neskor v prvy den tohto poistného obdobia.
Ak je Vam navrh na uzavretie poistnej zmlu-
vy predlozeny v elektronickej forme, prvé
poistné musite zaplatit najneskor v posled-
ny den lehoty platnosti navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy a nasledné poistné v termi-
noch uvedenych v tomto navrhu. Ak sme sa
dohodli na splatkach poistného, splatnost
jednotlivych splatok je uvedena v poistnej
zmluve. Ak takyto den v mesiaci, na ktory
splatka pripadla nie je, je diom splatnosti
prislusnej splatky posledny den v prislus-
nom mesiaci. Celé poistné je splatné v den
splatnosti poslednej splatky poistného.
Za zaplatenie poistného povazujeme jeho
prijatie na nami uvedeny ucet.
Poistné za dojednané pripoistenie je splat-
né spolu s poistnym za poistenie nehnutel-
nosti a/alebo poistenie domacnosti.
Ak nezaplatite poistné alebo splatku po-
istného najneskér v dohodnuty den, Vase
poistenie méze zaniknut pre neplatenie po-
istného. V takomto pripade mame pravo na
poistné za dobu do zaniku poistenia. Zaro-
ven mozeme:

a) od Vas za kazdy den omeskania Ziadat
urok z omeskania vo vyske podla plat-
nych pravnych predpisov,

b) Vam v pripade poistnej udalosti znizit
poistné plnenie o dizni sumu na poist-
nom.

AKYM SPOSOBOM VAM MOZEME
ZMENIT VYSKU POISTNEHO

97.

Vysku poistného, a to vratane poistného
za pripoistenia pre dalSie obdobie moze-

98.
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me jednostranne upravit ku dnu splatnosti
poistného alebo jeho prvej splatky v ramci
poistného obdobia a to vratane poistného
za pripoistenia, ak sa zmenili podmienky;,
na zaklade ktorych bolo pévodné poistné
vypocitané:

a) ak dojde pocas trvania poistenia k pri-
jatiu novych alebo zmene uz platnych
pravnych predpisov alebo zmene v roz-
hodovacej praxi sudov, alebo organov
dohladu, ktoré maji dopad na vysku
poistného plnenia, zvysenie nakladov na
spravu poistenia a likvidaciu poistnych
udalosti, alebo ukladaju nova povinnost
poistovni k odvodom povinnych platieb,

b) ak doéjde k prijatiu a/alebo zmene odvo-
du z poistného alebo dane z poistenia,
alebo inej obdobnej povinnosti, ktora
nam bude ulozena vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, alebo rozhodnutim
organu dohladu,

c) ak dojde k zmene sadzieb zaistného, kto-
ré sme povinni hradit na zéklade uzavre-
tych zaistnych zmluy,

d) ak doéjde k zvyseniu pomeru skod pre
dany segment poistenia oproti prijaté-
mu poistnému s dopadom na nasu po-
vinnost zaistit trvalu splnitelnost nasich
zavazkov podla zakona upravujuceho
poistovnictvo,

e) ak doéjde k zmene okolnosti nezavislych
na nas, ktoré maju vplyv na poistné pl-
nenia (najma zvysenie cien opravaren-
skych prac, zvySenie cien nahradnych
dielov, zvysenie cien sluzieb).

V suvislosti so zmenami jednej alebo via-

cerych podmienok rozhodujucich pre sta-

novenie vysky poistného podla predosliého
bodu mame pravo upravit jeho vysku na
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nasledujuce poistné obdobie, pricom sme
povinni oznamit VAm novu vysku poistného
najneskor 10 tyzdnov pred dnom splatnosti
poistného za poistné obdobie, v ktorom sa
ma vyska poistného zmenit. Pokial s Upra-
vou poistného nebudete suhlasit, je mozné
z Vasej strany vypovedat poistni zmluvu ku
koncu poistného obdobia, pricom vypoved
je nutné dat aspon 6 tyzdrov pred jeho uply-
nutim. V takom pripade poistenie zanikne
uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo
zaplatené poistné. Pokial ham Vasu vypo-
ved nedorucite, poistenie trva a my mame
pravo na nové stanovené poistné. Ak sme
Vam zvysili poistné a neoznamili sme Vam
to najneskér 10 tyzdnov pred uplynutim po-
istného obdobia, nemusite dodrzat 6 tyz-
driovu lehotu a moZete nam dat vypoved az
do konca poistného obdobia.

Vysku poistného, a to vratane poistného
za pripoistenia mbzeme tiez upravit, ak
na to mame iny vazny dévod, pricom Vam
musime novu vysku poistného ozndmit aj
s uvedenim dévodu najneskér 10 tyzdnov
pred diom splatnosti poistného za poistné
obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného
zmenit. V takomto pripade mozete zmluvu
bezodplatne vypovedat do 1 mesiaca od
dorucenia oznamenia o zvySeni a poistna
zmluva zanikne doru¢enim Vasej vypovede
k nam.

INDEXACIA

100. Kazdy rok pocas trvania poistenia Vam moé-

Zeme ponuknut zvysSenie poistného a poist-

nej sumy, podla vyvoja:

a) trhovej ceny nehnutelnosti a indexov sta-
vebnych a spotrebitel'skych cien tovarov

101.

102.

103.

a sluzieb pri poisteni nehnutel'nosti,

b) indexov Zivotnych nakladov a spotrebi-
tel'skych cien pri poisteni domacnosti.
Vysku novej poistnej sumy a poistného
Vam oznamime najneskor 10 tyzdnov pred
splatnostou poistného, resp. prvej splatky

poistného na dalSie poistné obdobie.
Navysenie mozete odmietnut do 10 dni
od dorucenia oznamenia a ak tak urobite,
ostava v platnosti predchadzajuca verzia
poistnej zmluvy. V opacnom pripade bude-
me povazovat Vase mlcanie za suhlas s na-
vrhovanym zvysenim poistného a poistnej
sumy.

Ak indexaciu odmietnete 2 roky po sebe,
dalSie ponuky na indexaciu Vam uz nebu-
deme zasielat.

ZANIK POISTENIA

104.
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Okrem dovodov zaniku poistenia uvede-
nych v platnych pravnych predpisoch, pois-
tenie zanika aj:

a) vypovedou z Vasej, alebo nasej strany:
do 2 mesiacov odo dna uzavretia poist-
nej zmluvy. Vypovedna lehota je 8 dni
a poistenie zanikne jej uplynutim,
ku koncu poistného obdobia, ak ide o po-
istenie s beznym poistnym. Vypoved
musi byt druhej strane dorucena aspon
6 tyzdnov pred dnom, v ktorom uplynie
poistné obdobie, inak zanika poistenie
ku koncu nasledujuceho poistného ob-
dobia. Ak si pocCas vypovednej doby svo-
ju vypoved rozmyslite, mozete ju vziat
spat tak, Ze zaplatite poistné (alebo jeho
splatku) v dohodnutej vyske na dalSie
poistné obdobie. Obdrzanim poistné-
ho budeme vypoved povazovat za vza-
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tu spat v celom rozsahu a vypoved tak
straca pravne ucinky bez toho, aby ste
nam museli zasielat pisomné spatvzatie
vypovede,

do 3 mesiacov od nahlasenia vzniku
Skodovej udalosti. Dhom dorucenia vy-
povede druhej strane zacina plynut vy-
povedna doba 1 mesiac a jej uplynutim
poistenie zanikne.

b) odstupenim od poistnej zmluvy:

z nasej strany podla § 802 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika, ak ste umyselne
alebo z nedbanlivosti porusili povinnost,
pri uzatvarani alebo zmene poistnej
zmluvy, pravdivo a Uplne odpovedat na
otazky, na zaklade ktorych sa rozhodu-
jeme, Ci a za akych podmienok s Vami
poistnd zmluvu uzavrieme, resp. ktoré
maju vyznam pre nase rozhodnutie ako
ohodnotime poistné riziko, ¢i ho poisti-
me a za akych podmienok. Musime zaro-
ven preukazat, Ze by sme pri pravdivom
a uplnom zodpovedani otazok poistnu
zmluvu neuzavreli,

z nasej strany, ak sa preukaze, ze ste sa
obohatili, alebo sa pokusili bezdévodne
obohatit na nas ukor.

Poistnd zmluvu Vam v oboch pripadoch

zrusime od pociatku a poistoviia ma pravo

na uhradu nakladov suvisiacich s jej uza-
tvorenim a spravou.

c) z Vasej strany do 14 dni, ak bolo pois-
tenie uzavreté na dialku. Poistnu zmluvu
Vam zrusime ku dnu dorucenia pisom-
ného oznamenia o odstupeni v listinnej
podobe alebo elektronicky a mame pra-
vO na poistné do zaniku poistenia,

d) odmietnutim poistného plnenia, ak sme
sa pri poistnej udalosti dozvedeli, ze jej

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

f)

9)

)

k)

pricinou je skutocnost, ktora bola pod-
statna pre uzavretie poistnej zmluvy
s Vami a pri uzavreti poistenia sme ju
nemohli zistit. Poistnd zmluva zanika
okamihom dorucenia nasho oznamenia
o odmietnuti poistného plnenia,

nasou vzajomnou dohodou,
nezaplatenim poistného za prvé poistné
obdobie do 3 mesiacov od jeho splatnos-
ti alebo do 1 mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy poistovne na zaplatenie poistného
na dalSie obdobie, ak ste toto poistné
nezaplatili este pred dorucenim tejto vy-
zvy. Vyzva obsahuje upozornenie, ze po-
istenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak zaplatite len ¢ast poistného,
ak odpadla moznost, Ze poistna udalost
nastane alebo smrtou poisteného, pri-
¢om ste povinny ndm tato skutoénost
oznamit do 30 dni od jej vzniku a predlo-
zit o tom doklad,

zanikom predmetu poistenia alebo skon-
¢enim jeho uzivania,

zanikom poistenej pravnickej osoby bez
pravneho zastupcu alebo smrtou poiste-
nej fyzickej osoby,

smrtou poistenej fyzickej osoby, okrem
pripadu, ked' ste mali poistenu nehnutel-
nost v bezpodielovom vlastnictve (BSM)
a BSM zaniklo smrtou alebo vyhlase-
nim za mrtveho toho z manzeloyv, ktory
s nami poistnd zmluvu uzavrel,

zmenou vlastnika predmetu poistenia,
okrem pripadu, ak sa vlastnikom alebo
spoluvlastnikom veci stal poistnik. Tuto
zmenu ste povinny nam ozndmit do
30 dni od jej vzniku a predlozit ndm o nej
doklad.
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105. Poistenie domacnosti a poistenie zodpo-
vednosti poisteného alebo ¢lenov domac-
nosti poisteného za Skodu zanikne aj dniom
zmeny vlastnika nehnutelnosti, v ktorej sa
poistenda domacnost nachadza.
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106. Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako
aj jednotlivych poistenych alebo opravne-
nych osdb, su upravené v poistnej zmluve,
VPP a v pravnych predpisoch, hlavne v Ob-
Cianskom zakonniku. Nakolko porusenie
povinnosti ma svoje désledky, uvadzame tu
tie najddlezitejsie povinnosti:

NASE POVINNOSTI

107. Okrem povinnosti stanovenych v Obcian-
skom zakonniku sme povinni:

c) spravne urcit poistni sumu na veci a po-
istné rizika, ktoré si chcete poistit. Pri ur-
ceni spravnej poistnej sumy je potrebné
vychadzat z:
trhovej hodnoty, ak poistujete byt a zvoli-
li ste si balik Individual,
ceny, za ktoru by ste dokazali stavbu po-
stavit, ak poistujete rodinny dom, a zvoli-
li ste si balik Individual,
hodnoty hnutelnych veci, ak poistujete
domacnost.

a) poskytndt poistné pinenie, ak pocas t- POCAS TRVANIA POISTENIA

vania poistenia nastala poistna udalost,

b) vykonat potrebné Setrenie suvisiace
s likvidaciou skodovej udalosti bez zby-
toéného odkladu,

c) poskytnut Vam na zéklade Vasej pisom-
nej ziadosti primerany preddavok, ak
nemdézeme Setrenie poistnej udalosti
ukoncit do jedného mesiaca od jej na-
hlasenia.

VASE POVINNOSTI

PRED UZAVRETIM POISTNEJ
ZMLUVY

108. Okrem povinnosti stanovenych v Obcian-
skom zakonniku ste povinny:

a) umoznit ndm vstup do poistenych objek-
tov a umoznit ndm posudit mozny vznik
poistného nebezpecenstva a jeho pred-
pokladany rozsah, predlozit nam k nah-
liadnutiu projektovu, poziarno-technickd,
uctovnu a int podobnu dokumentaciu,

b) odpovedat pravdivo a Uplne na vsSetky
otazky tykajuce sa poistenia, ako aj zme-
ny poistenia,
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d) ako poistnik, platit ndm poistné riadne
a vcas,

e) oznamit nam uzatvorenie poistenia pro-
ti tomu istému poistnému riziku a na tu
istu dobu (viacnasobné alebo subezné
poistenie) a zaroven ndm oznamit nazov
poistovne a ¢islo poistnej zmluvy,

f) dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne
predpisy,

g) ¢im skor ndm oznamit:
vSetky zmeny v informdciach, na ktoré
sme sa Vas pytali pri dojednavani pois-
tenia,
kazdé zvySenie rizika, o ktorom viete
a ktoré vzniklo po uzavreti poistnej zmlu-
vy a kazdé zvysSenie hodnoty poisteného
majetku, ak bolo vyssie ako 20 %

h) ak ste pravnicka osoba, evidovat poiste-
né veci v uctovnictve alebo v inej eviden-
cii v zmysle prislusnych pravnych pred-
pisov a predlozit ndam Gctovné doklady,
ktoré si vyziadame,

i) ihned odstranit kazdu chybu alebo ne-
bezpecenstvo, na ktoré Vas upozorni-
me, alebo ktoré zistite a z ktorych moze

24



/ A5. VZAJOMNE POVINNOSTI

vzniknut $koda,

j) urobit preventivne opatrenia, aby sSkoda
nevznikla alebo bola ¢o najmensia,

k) pouzivat poistené veciiba za podmienok
a na Ucely, ktoré urcil vyrobca, udrziavat
poistené veci v dobrom technickom sta-
ve a riadne sa o nich starat, dodrziavat
ich pravidelné kontroly a revizie,

l) ak stavbu, alebo jej Cast do¢asne neo-
byvate, alebo nepouzivate, vyprazdnit
vodovodné zariadenia a privody vody
a riadne ich uzavriet,

m)ak stratite alebo Vam ukradnu klice od
Vasej nehnutelnosti, ihned vymenit za-
mok,

n) ak sa v mieste poistenia Vy, ani Ziadna
z opravnenych oséb nenachadzate, zais-
tit riadne uzatvorenie a uzamknutie mies-

ta poistenia a aktivovat systémy elektro-
nického zabezpecenia (ak ho ma),

0) zabezpecit dodrziavanie hore uvedenych
povinnosti aj zo strany tretich oséb, kto-
rym bol predmet poistenia z Vasej strany
prenechany do uzivania,

p) oznamit ndm zmenu Ucelu vyuZzivania
predmetu poistenia,

q) riadne poistené predmety zabezpecit,

r) pri stavebnych pracach spojenych s vy-
stavbou alebo rekonstrukciou dodrziavat
pravne predpisy suvisiace s bezpecnos-
tou pri praci a vykonavat opatrenia za-
merané na predchadzanie vzniku skéd,

s) ak sa ako poistnik stanete vlastnikom,
alebo spoluvlastnikom poistenej nehnu-
telnosti, prechadzaju na Vas aj vSetky
prava a povinnosti poisteného.

. Ak ako poistnik dohodnete poistenie (aj)

pre iného poisteného, ste povinny sa riadit

nasledovnymi pravidlami:

a) informovat poisteného o vsetkych pod-
mienkach poistenia, ktoré ste pre neho
dohodli,

b) poistenému vysvetlit jeho prava ako aj
povinnosti, ktoré musi dodrziavat.

POVINNOSTI ZABEZPECENIA PROTI
KRADEZI

110.

111.

112.

113.

114.
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Budova v mieste poistenia musi byt zabez-
pecena minimalne beznymi plnymi dvera-
mi, uzamknutymi zamkou s cylindrickou
vlozkou, rdm dveri musi byt pevne ukotveny
vV murive.

Dvere nabalkén, lodZiu, terasu, stresné okno
a iné otvory musia byt uzatvorené z vnutor-
nej strany uzatvaracim mechanizmom tak,
Ze ich nie je mozné zvonku otvorit bez ich
mechanického poskodenia alebo znicenia.
Priestory tvoriace prislusenstvo bytu alebo
iné priestory urCené na vylu¢né uzivanie po-
isteného, garaz a vedlajsie stavby musia byt
uzamknuté zamkou s cylindrickou vlozkou
alebo bezpecnostnou visiacou zamkou.
Steny, strop a podlaha priestorov uréenych
na vyluéné uzivanie poisteného, garaze
a vedlajsich stavieb musia byt murované,
drevené, plechové alebo z iného materialu
vykazujuceho minimalne rovnaku mecha-
nicki odolnost, strecha musi byt pokryta
beZne pouzivanou krytinou.

Stavebny material, mechanizmy a naradie
musite zabezpecit pred odcudzenim tak,
Ze ich ulozite do priestoru, ktory zamkne-
te. VSetky vstupné dvere do tohto priestoru
musia mat zamok s cylindrickou vloZkou
a musia byt zamknuté. Tato povinnost ne-
plati, ak tieto veci nemézete ulozit do uza-
mykatelného priestoru, pretoze maju:
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a) prili§ velki hmotnost (neviete ich kvéli 116. VSetky prvky mechanického alebo elektro-

tomu presuvat) alebo nického zabezpecovacieho systému musia
b) prilis velky objem (nezmestia sa do uza- byt funkéné a aktivované, ak je vstup do
mykatelného priestoru) alebo miesta poistenia cez viacero dveri za se-
c¢) z prevadzkovych dévodov sa musia na- bou, rozhodujuce pre posudenie urovne za-
chadzat v otvorenom priestore (napr. bezpecenia miesta poistenia proti kradezi
kvoli riziku vzniku poziaru). V tomto pri- su vonkajsie dvere.

pade musite tieto veci ulozit na takom
mieste, ktoré je po celom obvode oplote- POVINNOSTI ZABEZPECENIA PROTI
né plotom s vygkou aspori 1,5masuza- KRADEZI V POISTENI DOMACNOSTI
mknutou vstupnou branou vysky aspon
1,5 m s cylindrickou vlozkou, elektrickym  117. Poistenid domacnost musite zabezpecit
zamkom alebo bezpecnostnou visiacou spésobom uvedenym v tabulke T1 a cen-
zamkou. nosti spdésobom uvedenym v tabulke T2.
115. Vecina pozemku patriacom k miestu poiste-

nia musia byt zabezpecené funkénym oplo-

tenim s minimalnou vyskou 1,5 m a vSetky

dvere/brany v oploteni musia byt uzamknu-

té.

TABULKA T1-ZABEZPECENIE VECi PROTI KRADEZI

LIMIT PLNENIA PRE LIMIT PLNENIA
STUPEN ZABEZPECGENIE TRVALO OBYVANU PRE NEOBYVANU

DOMACNOST DOMACNOST

B1 Chréneny priestor 2000 € 1000 €

Zabezpecenie ako B1 a stucasne plati: vSetky dvere do miesta poistenia vratane
B2 garazovych bran (s vynimkou bran s elektrickym pohonom) musia byt uzamknu- 25000 € 12 500 €
té zamkou s cylindrickou vlozkou a bezpeénostnym kovanim.

Zabezpecenie ako B2 a sucasne plati: plné dvere s hribkou minimalne 5 cm
alebo bezpecnostné dvere, alebo plné dvere vybavené trojbodovym rozvorovym
zdmkom, alebo bezpeénostnou obojstrannou zavorou. Dvere su chranené pro-
ti vysadeniu. Okn4, dvere a iné presklené Casti alebo zvonku pristupné otvory
nizsie ako 2,5 metra nad Uroviou terénu alebo inymi vyvySeninami musia byt
vybavené kovovymi mrezami, alebo bezpecnostnou féliou, alebo vypliou z bez-
pecnostného skla, alebo z vnitra uzatvaratelnou okenicou. Zabezpecenie okien,
dveri a presklenych casti je mozné nahradit EZS typom | alebo Il

B3 50000 € 25000 €

Zabezpecenie ako B3 a sucasne plati: Certifikované dvere v bezpecnostnej
triede 3 a vysSie s bezpeénostnym zamkom triedy odolnosti 3 a vyssie a za-
bezpecené proti vysadeniu. Ocelova zarubna vystuzend proti roztiahnutiu (napr.
B4 betéonom). Okn4, dvere a iné presklené Casti alebo zvonku pristupné otvory 60 000 € 30000 €
nizSie ako 2,5 metra nad uroviiou terénu alebo inymi vyvySeninami musia byt
vybavené kovovymi mrezami, alebo bezpec¢nostnou féliou, alebo vypliou z bez-
pecnostného skla, alebo z vnutra uzatvaratelnou okenicou. EZS typu Il

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV 26



/ A5. VZAJOMNE POVINNOSTI

TABULKA T2-ZABEZPECENIE CENNOSTIi PROTI KRADEZI

STUPEN LIMIT POISTNEHO PLNENIA Z POISTNEJ SUMY DOMACNOSTI UVEDENEJ V POISTNEJ ZMLUVE

C1

Volne uloZené v neuzamknutom priestore v domacnosti

2%zPS

Ulozené v uzamknutom certifikovanom trezore minimalnej bezpe¢nostnej

c2 triedy 0. 10%2zPS
UloZené v uzamknutom certifikovanom trezore minimalnej bezpec¢nostnej triedy

c3 . 20%zPS
1. Hmotnost trezoru do 100 kg

ca Ulozené v uzamknutom certifikovanom trezore minimalnej bezpe¢nostne;j triedy 40 % z PS

2. Hmotnost trezoru viac ako 100 kg

AKO POSTUPOVAT PRI SKODOVEJ
UDALOSTI

118. Ak sa stala Skoda, ste povinny:

a)

urobit vSetky nevyhnutné opatrenia pre
to, aby bola skoda ¢o najmensia,

b) bez nasho suhlasu nemenit stav spéso-
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beny skodovou udalostou (napr. nepre-
miestnujte poskodené veci, neopravuj-
te ich) a uschovajte poskodené veci a/
alebo ich sucasti. Uvedené ste povinny
dodrzat pokial' my, osoby nami urcené,
alebo organy verejnej moci nevykoname
obhliadku miesta vzniku Skody alebo
poskodenych veci. Tato povinnost ne-
musite dodrzat v pripade, ak zabranu-
jete zvacseniu Skody alebo zmierfujete
nasledky skody a je to nevyhnutné z bez-
pecnostnych alebo hygienickych dovo-
dov alebo vo verejnom zaujme. Ak je to
vS§ak mozné, vyhotovte fotodokumenta-
ciu, alebo video-dokumentéaciu o vznik-
nutej Skode a poskodenych veciach,

¢o najskor nas o skode informovat, vy-
svetlit nam, ako prislo ku skode, uviest
aké veci boli poskodené, riadit sa po-

d)

f)

9)

kynmi v pripade, ak Vam ich dame a po-
skytndt nam aj dalSim nami splnomoc-
nenym osobdm (napriklad asistenéna
spolo¢nost) stcinnost. Poistnl udalost
ndam mozete nahlasit telefonicky alebo
na nasej webovej stranke,

ak doslo ku kradezi, vandalizmu, lupez-
nému prepadnutiu, alebo ak mate po-
dozrenie, ze ide o trestny Cin, ¢im skoér
oznamit Skodovu udalost policii,

¢o najskor ndm ozndmit, Ze kvoli sposo-
benej Skode bolo proti Vam zacaté trest-
né konanie a informovat nas o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

ak sa Vam znicili alebo stratili vkladné
a Sekové knizky, platobné karty a iné po-
dobné dokumenty, cenné papiere a ceni-
ny, ¢o najskor zahdjit umorovacie, ¢i iné
obdobné konanie,

spolu s hlasenim poistnej udalosti nam
predlozit aj ndjomnu zmluvu, potvrdenie
o thrade najmu 3 mesiace pred vznikom
skody, ziadost najomcu o odpustenie
najomného, alebo zlavu z neho a Vase
registracné udaje ako prenajimatela po-
istenej nehnutelnosti, ak Vasu nehnutel-
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nost prenajimate a z dévodu poistne; a) oCkovaci preukaz,
udalosti sa stala neobyvatelnou, b) podklady tykajuce sa diagndzy a lieCby
h) spolu s hldsenim poistnej udalosti nam zvierata s uvedenim diagndzy, pripadne
dolozit aj doklad preukazujici ukonce- predpokladanej diagnézy, so Specifika-
nie pracovného pomeru, ak ste prisli ciou vykonanych zakrokov na zvierati
o pracu z dovodu zaniku Vasho pracov- a uvedenim Cisla mikroc¢ipu zvierata,
ného miesta, c) doklad o umrti ¢i utrateni zvierata,
i) vpivniciachainych podzemnych priesto- d) nadobudacie doklady o obstarani zvie-
roch mat veci ulozené najmenej 12 cm rata.
nad Urovnou podlahy (napr. na paletach,
v regdloch),

j) oznamit nam, Ze sa nasla stratena ale-
bo odcudzena poistena vec, ktorej sa
Skodova udalost tyka. Ak ste od nas uz
dostali poistné plnenie za tuto poistenu
vec, ste povinny nam toto plnenie vratit.
Ak sa vec nasla poskodenda, sumu moé-
Zete znizit o naklady na jej opravu, pri-
padne jej zvysky, ak bola znicen3,

k) zabezpedit voci inej osobe pravo na na-
hradu skody, ktoré ste pévodne mali Vy
a poskytnutim poistného plnenia preslo
na nas v zmysle Obcianskeho zakonni-
ka. Zaroven urobit vSetky ukony, ktoré
potrebujeme k tomu, aby sme si mohli
toto pravo Uspesne uplatnit, najméa sa
nesmiete bez nasho suhlasu zaviazat
k nahrade premi¢anej pohl'adavky alebo
uzavriet bez nasho suhlasu sudny zmier.
Proti rozhodnutiam prislusnych organov
ste povinny véas podat odvolanie, ak
Vam nepovieme inak,

) oznamit nam, ze si poskodeny voéi Vam
uplatiuje narok na nahradu skody a vyjad-
rit sa k pozadovanej nahrade a jej vyske.

119. Ak mal Vas pes alebo macka uraz, ¢o naj-
skor nam po ukonceni liecby poslite doku-
menty, ktoré potrebujeme pre posudenie
skody, t. j. najma:
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POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

120.

121.

122.

Udalost zaregistrujeme v naSom systéme
a pridelime jej Cislo, ktoré Vam oznamime.
Toto Cislo pouzivajte pri kazdej komunikacii
tykajucej sa poistnej udalosti.

Zacneme zistovat Vas nérok a vysku poist-

ného plnenia, pricom:

a) Vam mozeme dat pokyny, aké opatrenia
mate urobit, aby sa Skoda nezvacsovala
alebo aby sa jej nasledky zmiernili. Tymi-
to pokynmi sa musite riadit,

b) ak je doloZzené oznamenie o vzniku Sko-
dy a rozsahu poskodenia nehnutelnosti
alebo domacnosti a pripadna Vami vy-
hotovena fotodokumentacia poskode-
nych veci je nepostacujuca, urobime
obhliadku miesta vzniku skody a/alebo
poskodenych veci,

c) sivyziadame od Vas doklady, ktoré k Set-
reniu potrebujeme,

d) na Vase poziadanie budeme s Vami vy-
sledky nasho Setrenia konzultovat.

Ak ste nam poslali originaly dokladov

postou, na Vasu ziadost Vam ich vratime.

Takéto doklady mézu byt oznacené regis-

tracnym cCislom poistnej udalosti a nasim

obchodnym menom.

POISTNE PLNENIE

123.

Ked' poistnu udalost dokladne preskima-
me a zistime, ze ste splnili vSetky podmien-
ky pre poskytnutie poistného plnenia, ozna-
mime Vam jeho vysku a posleme Vam ho
najneskor do 15 dni od ukoncenia Setrenia
alebo prijatia rozhodnutia sudu, organov
cinnych v trestnom konani, hasicov a pod.,

124.

ak o skode rozhoduiju.

Plnenie Vam bude poskytnuté v eurach. Ak
ste nam predlozili doklad o uhradach v inej
mene nez euro, naklady prepocitame na
euro a pouzijeme vymenny kurz vyhlaseny
opravnenym subjektom platny v den vzniku
poistnej udalosti.

125. Ak je poistena vec predmetom spoluvlast-

126.

nictva, narok na plnenie je vo vyske spo-
luvlastnickych podielov jednotlivych spo-
luvlastnikov.

Pri ureni vysky skody na veci sa vychadza
Z jej ceny v Case poskodenia.

POSKYTNUTIE POISTNEHO
PLNENIA

127.

128.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

Poistné plnenie Vam poskytneme za poist-
nu udalost, ak poistna udalost vznikla na-
hodne a v mieste poistenia a:

a) poistenu vec preukdazatelne poskodilo ale-
bo znicilo poistné nebezpecenstvo, ktoré
sme dohodli v poistnej zmluve alebo

b) poistend vec odcudzila cudzia osoba
(pri poistnom nebezpeéenstve odcudze-
nie) a

c) takato poistna udalost spini aj dalSie
podmienky, ktoré sme si dohodli tymito
VPP v poistnej zmluve.

Poistné plnenie poskytneme nasledovne:

a) z poistnej udalosti spésobenej niekto-
rym z nebezpecenstiev zo skupiny rizik
1 podl'a bodov 174, pism. a) a 181, pism.
a), do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve,

b) z poistnej udalosti spdsobenej niekto-
rym z nebezpecenstiev zo skupiny rizik
2 podla bodov 174, pism. b) a 181, pism.
b), do vysky limitu dohodnutého v poist-
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nej zmluve. Tento limit je zdruzenym li-
mitom pre vSetky rizika v tejto skupine
a je zaroven maximalnou sumou, ktoru
Vam vyplatime zo vSetkych skoéd sposo-
benych tymito rizikami pocas jedného
poistného obdobia,

c) pri kradezi vidmanim v domacnosti Vam

poskytneme plnenie do vysky limitov

podla stupna zabezpecenia veci v zmys-
le tabulky T1 a T2,

v pripade zodpovednosti za Skodu

a Skod na vedlajsich stavbach do limitu

uvedeného v poistnej zmluve,

e) v pripade poistnej udalosti niektorého
z nebezpecenstiev zo skupiny rizik 2,
ktoré sa stali v domacnosti, nachadzaju-
cej sa v nehnutelnosti vo vystavbe ale-
bo rekonstrukcii, Vam vyplatime plnenie
maximalne do 50 % z limitov pre tuto
skupinu uvedenych v poistnej zmluve,

f) v pripade poistnej udalosti z poistenia
nehnutelnosti alebo domacnosti, ktoré
nie su trvalo obyvané, Vam vyplatime
plnenie maximalne do 50 % z poistnych
sum a limitov uvedenych v poistnej
zmluve, s vynimkou limitov pre poistenie
zodpovednosti za Skodu,

od vypocitaného poistného plnenia mo-

Zeme odpocditat zhodnotenie veci a cenu

jej zvyskov, ktoré Vam ostavaju a este

ich mozete vyuzit,

h) ak sme sa dohodli na spolutc¢asti na
poistnom plneni, odpoc¢itame ju z vypo-
Citanej celkovej vysky plnenia. Pri sério-
vej poistnej udalosti odpocitame spoluu-
¢ast ibaraz,

i) od vypocitaného poistného plnenia od-
pocitame taktiez dlzné poistné a zapoci-
tame splatné pohladavky voci Vam, ak

d)

9)

129.

130.

131.

132.

133.
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nam vseobecne zavazné pravne predpi-
sy nestanovuju inak.

Ak bola poskodena poistena hnutelna vec

alebo jej sucast a jej opotrebenie nie je vac-

Sie ako 50 %, vyplatime Vam sumu zodpo-

vedajucu primeranym nakladom na jej opra-

vu az do vysky novej ceny. Ak opotrebenie
hnutelnej veci alebo jej sucasti presiahlo

50 %, vyplatime Vam sumu zodpovedajucu

primeranym nakladom na jej opravu az do

vysky Casovej ceny.

Ak bola poistena hnutelna vec zni¢ena, stra-

tend v priCinnej suvislosti so zZivelnou uda-

lostou, alebo odcudzenad, vyplatime Vam:

a) novu cenu veci, pokial opotrebenie preu-
kazatelne nepresiahlo 50 %,

b) ¢asovu cenu veci, ak opotrebenie pre-
siahlo 50 %.

Ak bola poskodena poistena nehnutelna

vec alebo jej sucast, vyplatime Vam:

a) sumu zodpovedajlicu primeranym na-
kladom na opravu, najviac vSak do vys-
ky poistnej sumy, resp. novej ceny ne-
hnutelnosti, ak opotrebenie nepresiahlo
50 %. Novou cenou je:
trhova cena bytu alebo
cena, za ktoru je mozné postavit rodinny
dom.,

b) ¢asovl cenu veci, ak opotrebenie pre-
siahlo 50 %.

Ak bola nehnutelnost, alebo jej sucast zni-

¢enq, vyplatime Vam novu cenu nehnutel-

nosti, maximalne vSak do vysky poistnej
sumy.

V pripade poistnej udalosti, ktora vznikla na

spolo¢nych castiach alebo spolo¢nych za-

riadeniach domu, v ktorom mate poisteny
byt, Vam poskytneme poistné plnenie len
vo vyske Vasho spoluvlastnickeho podielu
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na spolocnych Castiach, alebo spolo¢nych
zariadeniach domu. Musite vSak preuka-
zat, Ze ste vynalozili ndklady na odstranenie
Skody.

134. V pripade poistnej udalosti sposobenej uni-

kajucou vodou z vodovodnych zariadeni
poskytneme poistné plnenie vo vyske na-
kladov az do vysky dohodnutého limitu:

a) na zistenie miesta uniku vody,

b) na ndklady na odstranenie $kéd spo-
sobenych unikom vody z poskodeného
potrubia teplej a studenej vody, vrata-
ne potrebnych vedlajSich prac (staveb-
né prace) na pritokovych a odtokovych
potrubiach teplej a studenej vody ale-
bo v pripojnych zariadeniach. Nahrada
nakladov za vodovodné potrubie je pri
kazdej skode ohraniCena maximalne
10 metrami nového potrubia,

v pripade havarijného stavu nehnutel-
nosti Vam preplatime aj naklady na
prijazd technickej pomoci (napr. poho-
tovostnej havarijnej sluzby) bez obme-
dzenia limitu kilometrov.

na uniknuté médium. Porovname spotre-
bu média, ktord Vam vyuctoval jej doda-
vatel za aktualne obdobie, so spotrebou
média za porovnatelné predchadzajuce
obdobia. Poistné plnenie poskytneme
vo vySke rozdielu medzi vyuctovanymi
sumami za aktualne a porovnatelné dve
predchadzajuce obdobia.

d)

135. Ak boli poskodené, znicené, odcudzené ale-

bo stratené vkladné a Sekové knizky, platob-
né karty, osobné doklady a iné podobné do-
kumenty a cenné papiere, preplatime Vam
naklady na:

a) znovuzriadenie tychto veci,

b) poplatky statnym institiciam za vydanie

136.

137.

138.

139.

140.
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osobnych dokladov a
c) vydavky na umorenie tychto dokumen-

tov v pripade straty.
Za poskodené alebo zni¢ené prevzaté (cu-
dzie) veci Vam preplatime naklady na uve-
denie do ich predchadzajuceho stavu, ak
ste tieto naklady vynalozili alebo ste povin-
ny ich vynalozit.
Ak boli poskodené alebo znicené veci
zvlastnej kulturnej a historickej hodnoty,
umelecké diela a zbierky, preplatime Vam
sumu zodpovedajucu nakladom na ich
opravu alebo reprodukciu. Ak nie je mozné
vec opravit alebo zhotovit jej kdpiu, vypla-
time Vam hodnotu poistenej veci, najviac
v§ak do limitu poistného plnenia.
Ak dbjde k poskodeniu elektrospotrebica
prepatim, podpatim alebo skratom, prepla-
time Vam primerané preukazané naklady
na opravu poskodeného elektrospotrebica,
najviac vSak do ¢asovej ceny elektrospot-
rebica. Poistenie sa vztahuje na spotrebice
maximalne 8 rokov staré, pricom nam k po-
istnej udalosti musite predlozit nadobudaci
doklad.
Ak sa Vam kvdli vypadku elektrickej ener-
gie trvajucemu viac ako 12 hodin pokazia
v chladnickach a mrazni¢kach potraviny,
preplatime Vam ich hodnotu. Poistenie sa
nevztahuje na znicenie tovaru v chladnic-
kach a mraznickach, ak Vam bola vypnuta
dodavka elektrickej energie z dévodu ne-
doplatku. Je potrebné dolozit zoznam zne-
hodnotenych potravin, ich gramaz a fotodo-
kumentaciu pred ich vyhodenim.
V pripade urazu psa alebo macky na uze-
mi Slovenskej republiky Vam uhradime
naklady na zakroky a lieCenie vykonané
veterinarnym lekarom, resp. na primerané

32



/ A6. NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

PREPLATENIE NEVYHNUTNYCH
NAKLADOV

a preukazané naklady na pohreb, kremaciu
alebo naklady veterinarnej asanacnej sluz-
by. Pohreb alebo kremacia musi byt vyko-

nand licencovanou firmou. Z poistenia ne- 144. Pri poistnej udalosti poskytneme poistné

141.

142.

143.
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vznika narok na uhradu akejkolvek prirazky
k Standardnej sadzbe za veterinarne oset-
renie uplatnenej v suvislosti s oSetrenim
mimo standardného pracovného casu.
Z poistenia tiez nevznika narok na nahradu
vynalozenych nakladov za potravu poiste-
ného zvierata vratane veterindrom stanove-
nej diétnej potravy a kfimnych doplnkov, a to
ani v ramci lieCby.

Ak ste Vy ako poistnik prisli o zamestnanie
z dovodu nadbytoc¢nosti, uhradime za Vas
poistné za toto poistenie pocas prvych sest
mesiacov po strate Vasho zamestnania.
Uhradu poistenia si u nds méozete naroko-
vat raz za 4 roky. Na poistnu udalost z po-
istenia straty zamestnania sa nevztahuje
dojednana spoluucast.

Ak sa Vasa nehnutelnost, ktora prenajima-
te, stala v dosledku poistnej udalosti neoby-
vatelnou, nahradime Vam 80 % zo zmluvne
dojednaného mesacného najomného. Toto
ndjomné nesmie byt vyssie, nez je bezné
najomné v danej lokalite bez poplatkov na
energie a réziu. Stratu ngjomného Vam bu-
deme kompenzovat do doby uvedenia ne-
hnutelnosti do stavu sposobilého na uziva-
nie, maximalne vsak po dobu 6 mesiacov.
Poistenim su kryté aj naklady na odstrane-
nie Skody, ktord vznikla poskodenim alebo
znicenim veci pri pokuse o kradez. Poiste-
nie sa vztahuje aj na nevyhnutné naklady na
upratovanie.

plnenie aj za nevyhnutné naklady do vysky

dohodnutého limitu na:

a) odvratenie poistnej udalosti, ak:
ste vzhladom na hroziacu poistnu uda-
lost povazovali urobené opatrenia za
nutné,
urobené opatrenia boli primerané velko-
sti predpokladanej a/alebo vzniknutej
poistnej udalosti,
urobené opatrenia boli primerané na za-
medzenie zvacsenia skody, ktoré nesmu
byt vyssie ako je hodnota poskodenej
poistenej veci, ktora bola poistnou uda-
lostou ohrozena a/alebo poskodena
a ktorej sa urobené opatrenia tykali,
nejde o naklady na obvyklu starostlivost,
na udrzbu, opravu ani na osetrovanie po-
istenej stavby.

b) odpratanie zvyskov po poistnej udalosti,
ak ste zvysky museli odpratat z bezpec-
nostnych alebo hygienickych dévodov
alebo dévodov verejného zaujmu,

c) dopravu poistenych veci po poistnej
udalosti za podmienky, Ze veci nemohli
ostat v poistenej budove,

d) vymenu zdmkov po strate alebo kradezi
kl'GCov v suvislosti s poistnou udalostou,

e) vyhladanie pri¢iny vzniku Skody a uvede-
nie nehnutelnosti do povodného stavu,
ak ide o skodu spésobent vodou z vodo-
vodného zariadenia,

f) vycCistenie studne, ak je Vasim jedinym
zdrojom pitnej vody a k jej znecisteniu
doslo v suvislosti s poistnou udalostou,
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ZNIiZENIE, ODMIETNUTIE
A ZAMIETNUTIE POISTNEHO
PLNENIA

145.

146.

Poistné plnenie Vam mozeme znizit ak:

a) ste vedome porusili povinnosti uvedené

v tychto VPP a toto porusenie malo pod-

statny vplyv na vznik poistnej udalos-

ti alebo na jej vySku plnenia poistovne,
alebo tymto porusenim doslo k stazeniu

Setrenia poistnej udalosti,

ste nam znemoznili alebo stazili uplat-

nenie prava, ktoré na nas preslo podla

vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov alebo tychto VPP,

ste nam sposobili zvySenie nakladov

tym, ze sme museli rozhodujuce sku-

toCnosti zistovat opakovane, moézeme si
tieto naklady z poistného plnenia odpo-
¢itat,

d) je v Case poistnej udalosti poistnd suma
Vasej nehnutelnosti nizSia ako jej hod-
nota o viac ako 20 %. V takomto pripade
Vam znizime poistné plnenie v rovna-
kom pomere ku Skode, v akom je poistna
suma k poistnej hodnote (podpoistenie),

Ak ste bez nasho suhlasu zmenili stav spo6-

sobeny skodovou udalostou a z tohto doé-

vodu nie je mozné Vas narok na nahradu

Skody preukéazat, poistné plnenie Vam ne-

poskytneme.

b)

ZNALECKE KONANIE

147.

Ak nesuhlasite s vyskou poistného plnenia,
mozZete od nds ziadat alebo sa mozeme
spolo¢ne dohodnut, aby nezavisli znalci vy-
pocitali vysku skody, alebo posudili ostatné
predpoklady na poskytnutie poistného pl-

148.

149.
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nenia.

Zasady znaleckého konania:

a) zvolite si znalca a pisomne nam to ozna-
mite. Naklady na Vasho znalca hradite
Vy,

b) znalca si zvolime aj my a pisomne Vam
to oznamime. Naklady na nasho znalca
hradime my,

c) v pripade, ak niektory z vybranych znal-
cov nie je znalcom v oblasti, ktorej sa
Skoda tyka alebo nema zodpovedajuce
vzdelanie v oblasti, ktorej sa Skoda tyka,
pripadne ma voc¢i nam alebo Vam zavaz-
ky, mOZu obe strany vyjadrit nesuhlas,

d) tito znalci sa dohodnu na osobe tretie-
ho znalca, ktorého oslovime v pripade
nezhody. Naklady na jeho sluzby si obe
strany rozdelia na polovicu,

e) kazdy znalec vypracuje posudok k spor-
nym otazkam a odovzda ich obom stra-
nam,

f) ak sa posudky nezhoduju, posleme ich
tretiemu znalcovi, ktory rozhodne o spor-
nych otazkach a svoje rozhodnutie odo-
vzda obom stranam.

Aj v ramci znaleckého konania platia prava

a povinnosti oboch zmluvnych stran, ktoré

sme si dohodli v poistnej zmluve, tychto

VPP a ktoré nam urcuju platné pravne pred-

pisy.

VYLUKY Z POISTENIA

Poistné plnenie nebude poskytnuté:

a) ak je Skoda mensia alebo je rovna ako
dohodnutd spolutcast,

b) ak si uzatvorite poistenie v Case, ked' je
verejne zname bezprostredne hroziace
nebezpecenstvo Zivelnej udalosti a tato

34



d)

9)

h)

)
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udalost Vam sposobi $kodu,

ak skoda vznikla poskodenim, zni¢enim
alebo stratou poistenej veci sposobenej
nasledkom chyby ¢i vady, ktoru tato vec
uz mala v ¢ase uzatvorenia poistenia,

ak je primarna pricina vzniku sériovej po-
istnej udalosti vyliucena bez ohladu na
to, Ci by dalSie priCiny boli kryté,

ak je Skoda spdsobena umyselnym ko-
nanim alebo nedbanlivostou Vas, Vasich
blizkych, ¢lenov domacnosti, najomcoy,
podnajomcov, za odplatu ubytovanych
hosti a inych os6b konajucich na Vas
alebo ich podnet,

za Skody vzniknuté posobenim jadrovej
energie, azbestom, ziarenim vsSetkého
druhu a odpadmi vSetkého druhu,

za likvidaciu nebezpecného odpadu
(napr. azbest),

za Skody spOsobené povstanim, vzbu-
rou, vnutornymi nepokojmi alebo Straj-
kom, teroristickym ¢inom, vojnovymi
udalostami, Utokmi motivovanymi poli-
ticky, socialne, ideologicky alebo nabo-
zensky, zasahom uradnej alebo Statnej
Moci,

za Skody spdsobené bezprostrednym
nasledkom korozie, erozie, hrdze, zvape-
natenim, oxidacie, vlhkosti, p6sobenim
huab, drevokaznych zivocCichov, hniloby
alebo plesne (okrem §kod vzniknutych
pri poziari v désledku hasiaceho zakro-
ku),

ak ste spésobili skodu pod vplyvom al-
koholu alebo navykovych latok,

za Skody spdsobené znecistenim, kon-
taminaciou vratane presakovania, zamo-
renim Zivotného prostredia (pody, vody,
ovzdusia a pod.), ak tieto Skody nevznikli

v priamej suvislosti s poistnou udalos-
tou, z ktorej mate narok na poistné plne-
nie,

za Skody sposobené znecistenim, rytim,
poskriabanim, poleptanim alebo nalepe-
nim predmetov; ak nejde o vandalizmus
alebo sprejerstvo,

m)za Skody spésobené pri doprave, prepra-

p)

Q)

t)

ve, montazi/demontazi a pri jej oprave
alebo udrzbe, ako aj opotrebenim bez-
nou prevadzkou alebo postupnym star-
nutim poistenej veci,

za Skody na budovach a veciach uziva-
nych v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a/alebo na veciach,
ktoré su v budove uzivanej v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi,

ak su veci schatralé, zhnité alebo inak
neudrZiavané,

za Skody spOsobené domacimi alebo
hospodarskymi zvieratami, ktoré su cho-
vané na zarobok alebo podnikatel'ské
ucely,

za stratu umeleckej alebo historickej
hodnoty poistenej veci,

za Skody na hnutelnych veciach nacha-
dzajucich sa na volnom priestranstve,
pod pristreSkami alebo v otvorenych
stavbach, okrem vybranych veci na po-
zemku a veci, ktoré sa vzhladom k svoj-
mu charakteru (napr. velkost, hmotnost)
obvykle na takychto miestach skladuju
(napr. stavebny material, stavebné me-
chanizmy),

za Skody sposobené zatecenim cez ne-
dostatocne uzavreté otvory (oknd, von-
kajSie dvere a pod.),

za Skody vzniknuté zatecenim v dbsled-
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ku vykonavania stavebnych, montaznych
alebo udrziavacich prac, ak mali vplyv na
vznik Skody,

u) za Skody spbésobené premocenim, roz-
mocenim alebo nasiaknutim vodou, kto-
rej zdrojom neboli atmosférické zrazky,

v) za Skody sposobené zemetrasenim,
ak zemetrasenie nebolo zaznamenané
a preukazatelné seizmickymi zaznama-
mi podla Slovenskej akadémie vied.

Z poistenia zodpovednosti za Vas nepo-

skytneme nahradu skody, ktoru ste sposo-

bili tymto osobam:

a) VaSej blizkej osobe, alebo osobe, ktora
s Vami zije v spolocnej domacnosti s vy-
nimkou skod, ktoré im spdsobi Vas pes,

b) poistnikovi, ak pre Vas toto poistenie do-
jednal,

c) spoluvlastnikovi nehnutelnosti,

d) podnikatelskému subjektu, v ktorom
mate Vy, Vasa blizka osoba alebo osoba
Zijuca s Vami v spolocnej domacnosti
majetkovu ucast,

e) podnikatelskému subjektu, ktorého ste
Vy, Vasa blizka osoba alebo osoba Zijuca
s Vami v spolo¢nej domacnosti ¢lenom,
alebo ¢lenom Statutarneho, dozorného,
alebo iného organu tohto subjektu.

Poistenie zodpovednosti sa nevztahuje na

Skodu:

a) ktoru ste prevzali nad rdmec ustanoveny
pravnymi predpismi,

b) vzniknutd z pracovnych Urazov alebo
chordb z povolania,

c¢) vzniknutd pri ¢éinnosti, pre ktord musite
mat uzatvorené poistenie zodpovednos-
ti (napr. PZP, zodpovednost polovnika
a pod.),

d) spésobenu formaldehydom, silikou (oxi-

dom kremicitym) a azbestom alebo ma-
teridlom obsahujicim azbest, umelym
mineralnym vlaknom, perzistentnymi
organickymi latkami, polychrémovany-
mi bifenylmi, metyltercbutyl éterom, olo-
vom, ortutou, plesnou, alebo akymkol-
vek druhom hub, toxickych latok alebo
karcinogénnych latok,

e) spdsobenu umyselne alebo z hrubej ne-
dbanlivosti,

f) na zivotnom prostredi,

g) spdsobenu pri plneni pracovnych povin-
nosti a zarobkovej ¢innosti,

h) ktora vznikla pésobenim magnetickych
alebo elektromagnetickych poli, jadro-
vou energiou a ich radiaciou, alebo radio-
aktivitou akéhokolvek druhu, geneticky
modifikovanymi organizmami a genetic-
kymi zmenami organizmu,

i) vzniknutd pésobenim tepla, plynov, par,
vlhkosti, popolceka, ziarenim vSetkého
druhu, kontaminaciou vody, pody, ovzdu-
Sia, flory alebo fauny,

j) sposobenld sadanim, zostvanim pody,
poddolovanim, er6ziou, priemyselnym
odstrelom, chemickym postrekom alebo
podkopanim,

k) spdsobenu v suvislosti s manipulaciou
so strelivom, pyrotechnikou, vybusni-
nami, stlacenymi alebo skvapalnenymi
plynmi, nebezpe¢nymi chemickymi lat-
kami, alebo pripravkami, alebo nebez-
pecnymi odpadmi,

[) sposobenu pasutcimi sa hospodarskymi
zvieratami na lukach, stromoch, zahrad-
nych, polnych alebo lesnych kulturach,

m)sposobenl prenosom virusu HIV, inych
infekénych alebo virusovych chorob ludi,
alebo zvierat,
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n) spésobenu pravnickou osobou, pripad-
ne podnikajucou fyzickou osobou, ktora
pre Vas vykondava stavebnu ¢innost,
sposobenu v suvislosti s nehnutelnos-
tou (jej prislusenstvom), ktord uzivate
protipravne alebo v suvislosti s vystav-
bou, alebo rekonstrukciou rodinného
domu, ktoru uskutocnujete protipravne,
na uslom zisku alebo skodu vzniknutu
inak ako na zdravi, usmrtenim, poskode-
nim veci, zni¢enim veci,
spOsobenu neopravnenym zasahom do
prava na ochranu osobnosti,
r) sposobenu pri profesiondlnej Sportovej
cinnosti vratane skody na veciach alebo
zdravi aktivnych ucastnikov organizova-
ného Sportového podujatia,
spOsobenu na podzemnych a nadzem-
nych vedeniach a akékolvek nasledné
Skody vzniknuté v dosledku tejto Skody,
spbsobenud na motorovych vozidlach
v garazach danych do prenajmu,
sposobend na softvéri, na elektronic-
kych datach, skody spdsobené stratou
elektronickych dat alebo softvéru, alebo
ich zni¢enim, alebo Skody z nich vyply-
vajuce,

Skody spésobené najomcom alebo ¢len-

mi jeho domacnosti, ak obyvaju prenaji-

manu nehnutelnost spolu s Vami,

w) vzniknutd na hnutelnych veciach, ktoré
nie su vo Vasom vlastnictve, boli Vam
vSak pozi¢ané alebo ich uzivate z iného
dévodu,

x) za ktoru zodpovedate ako:
vlastnik alebo prevadzkovatel letisk, he-
liportov, morskych a rieCnych pristavoy,
suchych dokov, dokov, mél a pristavisk,
vlastnik alebo prevadzkovatel zabav-

p)

Q)
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nych parkov a zariadeni, Stadidénov a tri-
bun,
prevadzkovatel motorovych vozidiel, lodi
a lietadiel.
. Z poistenia zodpovednosti dalej neposkyt-
neme nahradu za:

a) pokuty, penale alebo ndhradu zmluvnych,
spravnych, alebo trestnych sankcii, ale-
bo na iné platby, ktoré maju represivny,
exemplarny alebo preventivny charakter,

b) Cisté financné skody,

c) ndroky, pri ktorych uplynula premlcéacia
lehota podla vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisoy,

d) akukolvek nahradu skody pristidenu su-
dom Spojenych Statov americkych alebo
Kanady.
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Komunikovat spolu budeme v slovenskom
jazyku. Pripadny preklad dokumentov ste
povinny zabezpedit na vlastné naklady.

V suvislosti so spravou poistenia, rieSe-
nim poistnych udalosti a ponukou nasich
produktov a sluzieb a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov, mézeme pre vzajom-
nu komunikaciu vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefén, sms, a pod.).
Tieto prostriedky sluzia k urychleniu nasej
komunikacie, nenahradzaju vsak pisomnu
formu ukonov v pripadoch, kedy na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoy,
poistnej zmluvy alebo tychto VPP, pisomnu
formu pouzit musime.

AKO VAM BUDEME POSIELAT
PISOMNOSTI

155.

156.

Pisomnosti Vam budeme posielat:

a) prednostne v elektronickej podobe:

na e-mailovd adresu, ktord ste nam
uviedli v poistnej zmluve. Vasu e-mailo-
vl schranku musite udrziavat funkénd,
za jej nefunkénost nezodpovedame, ale-
bo

ak mate zriadeny portal M6j Wiistenrot,
tak do Vasej elektronickej schranky
v tomto portali.

v listinnej podobe postou na koreSpon-
dencénu adresu, ktori ste ndm uviedli
v poistnej zmluve a to len v pripadoch
kedy je preukazanie dna dorucenia prav-
ne vyznamne.

b)

Ak ste zmenili svoju e-mailovu alebo kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam v poistnej
zmluve uviedli, ¢im skor nas o tejto zmene
informujte. Na Vasu novu adresu zacneme
posielat postu az po Vasom oznameni, do-

vtedy Vam bude posta zasielana na Vasu
pévodnu adresu.

KEDY JE PISOMNOST DORUCENA

157.

158.

159.

Ak Vam zasleme pisomnost elektronicky,
povazujeme pisomnost za dorucenu jej
odoslanim na Vasu e-mailovu adresu ale-
bo do Vasej elektronickej schranky v portali
Mo6j Wistenrot.

Ak Vam zasleme pisomnost v listinnej po-

dobe doporucene alebo do vlastnych ruk,

tato pisomnost je doru¢ena drom:

a) uvedenym na dorucenke ako den, kedy
ste si pisomnost prevzali,

b) skutocného prevzatia pisomnosti, ak
bola zasielana doporucene,

c) ulozenia pisomnosti na poste, ak ste ne-
boli zastihnuty v mieste dorucenia a pi-
somnost ste na poste neprevzali,

d) kedy odmietnete doru¢ovanu pisomnost
prijat, a to podla toho, ktora z tychto sku-
to¢nosti nastane ako prva.

V nasom informa¢nom systéme mozeme

evidovat ako den dorucenia pisomnosti

zasielanej v listinnej podobe piaty den odo
dna prevzatia zasielky odosielajucim pos-
tovym podnikom, ktory je vyznaceny na
odtlacku peciatky odosielajuceho postové-
ho podniku; tato evidencia v informacnom
systéme nema pravne ucinky dorucovania
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

AKO MOZETE POSIELAT

PISOMNOSTI NAM

160.
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Pisomnosti nam médzete posielat:
a) v listinnej podobe na nasu adresu zapi-
sanu v Obchodnom registri. V takom-
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to pripade povaZujeme pisomnost za
dorucenu v den, ked' si ju prevezmeme
v nasom sidle. Toto plati aj pripade, ak
pisomnost odovzdate sprostredkovate-
lovi poistenia,

b) v elektronickej podobe, a to na nami
urcené e-mailové adresy alebo iné pro-
striedky elektronickej komunikacie uve-
dené na nasej webovej stranke.
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162.

163.

164.

165.

166.
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Poistenie si moZete dojednat vo forme jed-

ného z nasledovnych balikov:

a) balik Standard alebo

b) balik Komfort alebo

c¢) balik Premium alebo

d) balik Individual.

K poisteniu nehnutelnosti a/alebo poiste-

niu domacnosti Vam poskytneme aj asis-

tencné sluzby v rozsahu a za podmienok

uvedenych v Poistnych podmienkach do-

macej asistencie.

V ramci poistenia nehnutelnosti a/alebo

domacnosti si moZete dojednat aj:

a) pripoistenie pravnej ochrany,

b) cestovné poistenie,

c) pripoistenie Kyber Risk.

V ramci poistenia nehnutelnosti si mézete

dojednat aj:

d) pripoistenie Specialnych stcéasti nehnu-
telnosti.

Ak je dojednané pripoistenie pravnej ochra-

ny, neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmlu-

vy su Osobitné poistné podmienky pre pri-

poistenie pravnej ochrany — BYVANIE.

Ak je dojednané cestovné poistenie, ne-

oddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su

Osobitné poistné podmienky pre cestovné

poistenie.

Ak je dojednané pripoistenie Kyber Risk, ne-

oddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su

Osobitné poistné podmienky pre pripoiste-

nie Kyber Risk.
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CO MATE POISTENE

167.

168.

169.

Poistend mate budovu, ktord sme urcili

v poistnej zmluve ako hlavnu stavbu. Hlav-

na stavba musi byt vo Vasom vlastnictve

a musi byt uréena na byvanie, pricom na

podnikanie nesmie byt vyuzivanych viac

ako 49 % z celkovej podlahovej plochy.

Hlavna stavba méze byt:

a) rodinny dom (aj vo vystavbe alebo re-
konstrukcii) alebo

b) chata (aj vo vystavbe alebo rekonstruk-
cii),

c) byt.

Ak je Vasou hlavnou stavbou rodinny dom,

poistené mate a;:

a) vedlajsie stavby do vysky 20 % z poistnej
sumy hlavnej budovy,

b) jednu samostatne stojacu garaz,

c) chodniky a ploty patriace k prilahlym
parcelam,

d) stavebny material vo Vasom vlastnictve
a stavebné mechanizmy, ktoré su po-
trebné na vystavbu alebo udrzbu poiste-
ného rodinného domu,

e) okrasnu zahraduy,

f) vybrané veci na pozemku,

g) zasoby paliva s vynimkou ich kradeze.

Ak je Vasou hlavnou stavbou byt, poistené

mate a;:

a) prislusenstvo bytu v rdmci toho istého
bytového domu,

b) jednu garaz,

c) spoloc¢né ¢asti bytového domu, v ktorom
sa poisteny byt nachadza, do vysky vas-
ho spoluvlastnickeho podielu,

d) nebytovy priestor vo Vasom vlastnictve,
ktory je pristupny vylu¢ne Vam a ¢lenom
Vasej domacnosti,

170.

171.
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e) zasoby paliva s vynimkou ich kradeze.

Hlavnu stavbu a jej vedlajSie stavby mate
poistené spolu s ich stavebnymi stic¢astami
(napr. oknd, obklady, priecky, dlazby, poly-
karbonatové dosky), technickym, energe-
tickym a technologickym vybavenim (napr.
vodovod, kanalizacia, elektricky rozvod,
rozvod plynu, vykurovaci systém) umiest-
nenym v chranenom priestore, vratane Spe-
cialnych stavebnych sucasti a vonkajsimi
pripojkami inZinierskych sieti (plynu, elektri-
ny, pitnej vody a odpadovej vody) patriacimi

k stavbe, ktoré spifiaju technické a uzivacie

podmienky (napr. z hladiska protipoziar-

nej bezpeénosti, hygieny, ochrany zdravia)

a ktoré su na:

a) pozemku poisteného,

b) prilahlych pozemkoch, ktoré poiste-
ny nevlastni, ale len do vzdialenosti
max. 100 m.

V ramci poistenia nehnutelnosti mate tiez

poistenu aj zodpovednost za skodu:

a) z vlastnictva nehnutelnosti. Za takuto

Skodu povazujeme skodu spésobenu

prevadzkou a udrziavacimi pracami na

Vasej poistenej nehnutelnosti a vedlaj-

Sich stavbach, ktoré k nej patria a zaria-

deniach potrebnych pre ich riadne uziva-

nie,

spbésobenu Vami ako stavebnikom po-

Cas vystavby alebo rekonstrukcie. Za

takuto skodu povazujeme skodu sposo-

benu stavebnou ¢innostou, ktord vyko-
navate ako stavebnik na Vasej vlastnej
nehnutelnosti a na vedlajSich stavbach,
ktoré k nej patria, alebo na pozemkuy,
na ktorom su tieto Vase stavby, ak tuto
stavebnu ¢innost vykonavate sam alebo
pomocou fyzickych osob, ktoré Vam pri-

b)
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lezitostne vypomahaiju.

c) sposobenu Vasim najomcom a prislus-
nikmi domacnosti najomcu, ktorym ste
svoju nehnutelnost na zéklade pisomnej
najomnej zmluvy prenajali. Prislusnikmi
domadcnosti najomcu su osoby, ktoré
v poistenej domacnosti preukazatelne
Ziju s najomcom a spolocne uhradzaju
naklady na jej chod alebo na svoje Zivot-
né potreby:

manzel/manzelka
druh/ druzka
ich deti do 26 rokov vratane adopto-
vanych, ak su slobodné a nie su za-
robkovo Cinné
osoby v pestunskej alebo opatrovnic-
kej starostlivosti najomcu alebo pris-
lusnikov jeho domacnosti.
Dohodnutd doba najmu musi byt dlh-
Sia ako 1 mesiac a sucastou najomnej
zmluvy musi byt:
presné vymedzenie prenajimanej ne-
hnutelnosti danej do prenajmu,
presny zoznam hnutelnych veci da-
nych najomcovi do uzivania na zakla-
de tejto zmluvy.
Vy ako vlastnik zaroven musite byt regis-
trovany na prisluSnom danovom urade
SR ako prenajimatel poistenej nehnutel-
nosti.
Zodpovednost najomcu sa vztahuje na
Skody spdsobené:
Vam ako prenajimatelovi na hnutel-
nych veciach, ktoré su prenajaté a uzi-
vané na zaklade pisomnej dohody pre
vlastnu potrebu najomcu alebo ¢lena
poistenej domacnosti,
tretim osobam v rovnakom rozsahu
ako v poisteni zodpovednosti za Sko-

du spdsobenu poistenym alebo cle-
nom jeho domacnosti v ramci obcian-
skeho Zivota.
Ak ste si v ndjomnej zmluve medzi na-
jomcom a Vami dohodli depozit na kry-
tie skéd spbésobenych najomcom, vyhra-
dzujeme si pravo Vam poistné plnenie
o tuto sumu znizit.

172. Iba ak to mate v poistnej zmluve dohodnuté,

mate v rdmci poistenia nehnutelnosti pois-
tené aj Specialne sucasti nehnutelnosti.

CO NEMATE POISTENE

173.
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Poistit si nemozZete:

a) stavby, ktoré nie su spojené so zemou
pevnym zakladom (napr. mobilné domy,
hausbot, zahradny domcek bez zakla-
dov v zemi),

b) neudrziavané a schétralé stavby,

c) oporné mury,

d) skleniky, féliovniky,

e) ovocné stromy a Uzitkové rastliny vrata-
ne ich drody,

f) stavby, ktorych viac ako polovicu podla-
hovej plochy vSetkych miestnosti vyuzi-
vate na podnikanie,

g) pozemok prislichajlci k poistenej stav-
be a porasty na pozemku s vynimkou
okrasnej zahrady,

h) historické, umelecké alebo umelecko-re-
meselnicke diela (napr. fresky, plastiky,
rezby, sochy), ktoré tvoria stcast, alebo
prislusenstvo poistenej stavby s vynim-
kou, ak maju aj iny ako esteticky vyznam,
t. j. tvoria stavebne funkcny prvok, pri-
¢om na ich umelecku, alebo historicku
hodnotu sa neprihliada,

i) kradez paliva,
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j) stavby, ktoré nemaju platné stavebné po-
volenie, ak bolo stavebné povolenie pre ich
vystavbu alebo rekonstrukciu potrebné,

k) stavby, pri ktorych ste si nesplnili ohla-
sovaciu povinnost podla platnych prav-
nych predpisov, ak bolo ohlasenie preich
vystavbu alebo rekonstrukciu potrebné,

) projektovi dokumentaciu spracovanu
pre vystavbu alebo rekonstrukciu nehnu-
telnosti,

m)ak je poistend budova vo vystavbe alebo
rekonstrukcii:

Skody sposobené na sklenenych cCas-

vybuch sopky

zemetrasenie

vichrica

atmosférické zrazky

povoden alebo zaplava

impldzia, nadzvukova vina

naraz vozidla

dym (zadymenie)

voda z vodovodnych zariadeni
spodna voda

spatné vystupenie vody z kanalizacie
zmrznutie vody v meracéoch (vodome-
roch)-mraz na merac¢och

tiach budovy, b) skupina rizik 2:
Skody sposobené vichricou, burlivym barlivy vietor
vetrom a krupobitim, ak na budove nie je nepriamy uder blesku
pokrytie strechy a uzavretie otvoroy, prepatie, podpatie alebo skrat
n) naklady na servisné spravy, odborné vy- rozbitie skla
jadrenia, posudky a iné sluzby suvisiace vandalizmus
so zistovanim priciny vzniku $kody, ak sprejerstvo
nimi nebola preukazana existencia po- odcudzenie
istného rizika. destruktivna ¢innost volne Zijucich Zivo-
cichov
ROZSAH POISTENYCH RIZIiK strata zamestnania
strata média
174. Poistné plnenie zo skéd na nehnutelnos- strata prijmu z prenajmu
ti Vam poskytneme za skody, ktoré vznikli
niektorym z tychto rizik: MIESTO POISTENIA
a) Skupina rizik 1:
poziar 175. Miestom poistenia pre hlavnd, vedlajsiu

priamy uder blesku

vybuch

pad lietadla

krupobitie

tiaz snehu alebo namrazy

zosuv pody, zratenie skal alebo zemin
pad stromov, stoziarov a inych predme-
tov

pad lavin

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

stavbu, zodpovednost vlastnika a zodpo-

vednost stavebnika je adresa, pripadne par-

cela (pozemok) a ¢islo bytu uvedend v po-
istnej zmluve. Miestom poistenia su tiez

vSetky parcely, na ktorych st nehnutelnost

a vedlajSie stavby postavenég, ako aj dalSie
priliehajuce parcely spolo¢ne uzivané s po-
istenym objektom. Podmienkou je, ze pri-
lahlé parcely vlastnite (postacuje, ak ste aj
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ich spoluvlastnik) a v pripade bytu, ak mate
na tieto parcely z tohto bytu vstup. Prilahlé
parcely nemusite v poistnej zmluve uvadzat
osobitne ako miesto poistenia. Prilahlé
parcely musia tvorit suvisly celok a pristup
z poistenej nehnutelnosti k nim nesmie byt
preruseny (napr. chodnikom alebo cestou,
ktoré su pristupné verejnosti).

176. Miestom poistenia je garaz:

a) umiestnend na adrese rodinného domu
alebo chaty alebo

b) umiestnend v ramci toho istého bytové-
ho domu ako poisteny byt alebo

c) umiestnend v rovnakej obci ako poiste-
na hlavna budova a adresa je uvedena
v poistnej zmluve.

177. Pre poistenie okrasnej zahrady a vybranych
veci na pozemku, je miestom poistenia za-
hrada a volné priestranstvo nachadzajuce
sa na pril'ahlych parcelach.
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CO MATE POISTENE

178. Poistené mate hnutelné veci, ktoré uzivate

v domacnosti v ¢ase poistnej udalosti, a to:

a) veci, ktoré vlastnite Vy alebo ¢lenovia
Vasej domacnosti a:
tvoria zariadenie a vybavenie domac-
nosti, t. j. sluzia na prevadzku Vasej
domacnosti a na uspokojenie kazdo-
dennych potrieb vSetkych Clenov Vasej
domdcnosti (napr. ndbytok, kuchynsky
riad, domace spotrebiCe vratane vsta-
vanych spotrebicov, Saty, obuv, Sportové
potreby, naradie),
tvoria bezné zariadenie domacnosti, ale
pouzivate ich aj na zdrobkovu ¢innost,
notebook, osobny pocita¢, monitor, mo-
bilny telefén alebo multifunkéné zaria-
denie sluziace na kopirovanie a/alebo
skenovanie, ktoré mate zverené od svoj-
ho zamestnavatela a opravnene ich vyu-
Zivate pri plneni pracovnych uloh alebo
v priamej suvislosti s nimi,

b) veci, ktoré vlastnite a prenajimate ich
spolu s nehnutelnostou, v ktorej sa na-
chadzaju. O prenajme takychto veci mu-
site mat spisanu zmluvu, ktorou sa nam
budete vediet preukazat,

c) veci, ktoré ste si Vy alebo ¢lenovia Vasej
domacnosti pozicali, alebo prenajali na
zaklade pisomnej zmluvy, alebo pisom-
ného opravnenia,

d) veci Vasich ndjomcoy, ktori uzivaji Vasu
nehnutelnost na zaklade pisomnej na-
jomnej zmluvy,

e) Sportové potreby vratane dronov,

f) Vasho psa a/alebo macku zaevidované
v mieste poistenia,

g) prislusenstvo vozidiel.

VPP POISTENIA MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI W DOBROM DOMOV

179.V ramci poistenia domacnosti mate tiez

poistenu aj zodpovednost za skodu z bez-

nej obcCianskej ¢innosti ¢lenov domacnos-

ti. Beznou obcianskou ¢innostou je kazda

Vasa ¢innost, ktorl nevykonavate za Uce-

lom zarobku a ktord mézeme povazovat za

beznu sucast zivota, napr.:

a) prevadzka domadcnosti a jej zariadeni
(vratane prevadzky zariadeni domacnos-
ti v stavbe, ktoru ste si prenajali),

b) rekredcia a zdbava,

c) rekreacné Sporty s vynimkou Ucasti na
sutaziach, zavodoch, hrach organizo-
vanych Sportovymi klubmi, Sportovymi
asociaciami alebo inymi obdobnymi
zdruzeniami a s vynimkou vlastnictva
a pouzivania vozidiel vybavenych elek-
tromotorom, napr. elektrobicyklov, elek-
trokolobeziek, Segways, gyroboardoy,
hoverboardov, elektroboardoy,

d) chodza, cyklistika, alebo pouzivanie in-
validného vozika,

e) vlastnictvo alebo opatrovanie domdcich
a drobnych hospodarskych zvierat bez-
ne chovanych v SR pre zalubu alebo po-
trebu rodiny,

f) legdlna drzba a pouzivanie strelnych
zbrani,

g) drzba domacich a hospodarskych zvie-
rat.

CO NEMATE POISTENE

180. Poistenie domacnosti sa nevztahuije na:

a) veci Vasich ndjomcov ubytovanych bez
riadnej pisomnej zmluvy,

b) veci v spoloénych priestoroch domu,
v ktorom sa nachadza poisteny byt
a ktoré su uzivané aj dalSimi osobami
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(napr. kocikaren, susiaren, chodba),

¢) motorové vozidl3,

d) privesy, motocykle, lietadla, rogald, balé-
ny sldziace na prepravu osOb alebo na-
kladu, motorové lode vratane ich sucasti
a prislusenstva,

e) zvierata, okrem domacich a hospodar-
skych, vCelstva a exotické zivocichy,

f) strelné zbrane, ich prislusenstvo a naboje,

g) obrazové a/alebo zvukové zaznamy,

h) elektronické a optické pristroje, veci
umeleckej alebo historickej hodnoty,
veci zberatelského zaujmu, znamky
a cennosti, ak su ulozené mimo priesto-
ru poistenej domacnosti,

i) naklady na beznu udrzbu, Cistenie, na-
stavenie, prehliadku alebo upravu pois-
tenych veci vratane nakladov na opravu
elektrospotrebicov, ak k ich poskodeniu
doslo niektorou z tychto ¢innosti,

j) veci umiestnené na nezasklenych ale-
bo inak nezabezpecenych balkénoch,
lodziach, alebo terasach, ktorych spodny
okraj je nizsi ako 4 metre nad okolitym
terénom,

k) veci uréené na dalsi preda;.

ROZSAH POISTENYCH RIZIK

181. Poistné plnenie Vam poskytneme za skody,
ktoré vznikli niektorym z tychto rizik:
a) Skupina rizik 1:
poziar
priamy uder blesku
vybuch
pad lietadla
krupobitie
tiaz snehu alebo namrazy
zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin

pad stromoy, stoziarov a inych predmetov
pad lavin
vybuch sopky
zemetrasenie
vichrica
povoden alebo zaplava
naraz vozidla
impldzia, ndrazova (nadzvukovad) vina
dym (zadymenie)
voda z vodovodnych zariadeni
spodna voda
spatné prudenie vody z kanalizacie
kradez vlamanim
b) Skupina rizik 2:
lUpezné prepadnutie
burlivy vietor
atmosférické zrazky
nepriamy uder blesku
prepatie, podpatie, skrat
rozbitie skla
vandalizmus
sprejerstvo
strata zamestnania
uraz psa alebo macky,
zniCenie veci v chladnicke a mraznicke

MIESTO POISTENIA

182. Miestom poistenia hnutelnych veci je Vasa
domacnost, ktoru prave uzivate a to:

a) priestor poistenej domacnosti vo vnutri
bytu, alebo vo vnutri rodinného domu,
alebo chaty,

b) priestor vo vnutri nebytového priestoru,
teda priestory nachadzajuce sa mimo
bytu (napr. pivnica, komora, priestory
vedlajsich stavieb), ktoré su uzivané vy-
hradne poistenym,

c) balkén, lodzia, terasa patriace vyhradne
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k poistenému bytu,

d) gardz, ktora je vo vlastnictve alebo vo
vyhradnom uzivani poisteného a ktora
je bud' na rovnakej adrese ako poistena
domacnost, alebo na inej adrese, ale na-
chadza sa v tej istej obci a jej adresa je
uvedena v poistnej zmluve,

e) oploteny pozemok (napr. zdhrada, dvor,
predzdhradka) prislichajici k budove,
v ktorej sa nachadza poisteny byt alebo
patriaci k bytu s priamym vstupom don-
ho,

f) byt, do ktorého ste sa prestahovali po-
Cas trvania poistenia, maximalne vsak
po dobu 30 dni odo dna nadobudnutia
prava uzivania k tomuto bytu (vlastnicke
pravo, ndjom, podndjom a pod.),

g) iné miesto mimo priestoru domacnosti,
ak ide o veci osobnej potreby a v Case
poistnej udalosti ste ich mali pri sebe
alebo ste ich odlozili na obvyklé miesto,

h) pre uraz psa alebo macky je miestom
poistenia Uzemie SR.

183. Pri¢ina Skody musi nastat na Uzemi SR,
okrem zodpovednosti za skodu, kde je
miestom poistenia geografické Uzemie
Europy.
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184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Nase vzajomné prava a povinnosti si moze-

me, odchylne od tychto VPP, upravit doho-

dou v poistnej zmluve pokial to ustanove-
nia tychto VPP vyslovne nezakazuju.

Ak s nasim postupom nie ste spokojny, mé-

Zete podat staznost:

a) pisomne listom na adresu nasho sidla,

b) e-mailom na adresu uvedenud na nasej
webovej stranke,

c) osobne na niektorom z nasich obchod-
nych zastupeni, pocas celej prevadzko-
vej doby

Staznost musi obsahovat:

a) Vase meno, priezvisko, adresu (pravnic-
ka osoba uvedie svoj ndzov a sidlo),

b) predmet staznosti a coho sa domahate,

c) Vas podpis, ak staznost posielate lis-
tom.

Ak ndam v staznosti neuvediete Vase meno,

priezvisko a adresu, staznost vyrieSime pre-

Setrenim skutocnosti, ktoré ste v nej uviedli.

Na vybavenie Vasej staznosti vratane prija-

tia opatreni mame najviac 30 dni odo dna,

kedy ste nam ju dorucili.

Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy

Vam k nej posleme vyjadrenie. Ak zistime,

Ze staznost bola opodstatnend, vo vyjadre-

ni uvedieme aj to, aké opatrenia sme prijali

na odstranenie tychto nedostatkov.

V pripade, ak nebudete spokojny s vybave-

nim Vasej staznosti, moZete sa obrétit na:

a) Narodnu banku Slovenska, alebo

b) prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

c) poistovacieho ombudsmana v rdmci al-
ternativneho rieSenia sporov uvedeného
v zozname subjektov alternativneho rie-
Senia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR na webovom sidle

ministerstva (https:/www.mhsr.sk/ob-

191.

192.
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chod/ochrana-spotrebitela/alternativ-

ne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riese-

nia-spotrebitelskych-sporov-1)
d) poistovacieho ombudsmana SLASPO,

ktory sa Specializuje iba na spory z po-
istnych zmlav, adresa: Slovenska aso-
ciacia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B (severna
veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/

spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S)

Poprad, ktora riesi vSetky druhy spotre-

bitel'skych sporov, adresa: Spolo¢nost

ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad,

Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,

https://www.sospotrebitelov.sk/

f) zdruzenienaochranupravobcana-AVES,
ktora riesi vSetky druhy spotrebitel'skych
sporov, adresa: Zdruzenie na ochranu
prav ob¢ana—AVES, Jana Poniana 9,
841 07 Bratislava, P.O.BOX 29, https:/
www.zdruzenieaves.sk/.

Uzavretim poistnej zmluvy poskytujete su-

hlas s vyhotovovanim a naslednym archivo-

vanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych s nami v suvislosti

s poistenim dojednanym poistnou zmlu-

vou.

Tieto VPP nadobudaju uGéinnost drom

10. 05. 2025.
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W DOBROM AJ V ZLOM

POISTNE PODMIENKY POISTENIA DOMACEJ ASISTENCIE

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely tohto poistenia s nasledujtice pojmy vymedzené takto:

Asistencna sluzba poistovne je pravnickd osoba, ktora v mene a v zastupeni
poistovne poskytuje opravnenej osobe poistné pinenie a stivisiace asisten¢né sluz-
by. Asistencna sluzba zastupuje poistoviiu pri uplatiiovani, Setreni a likvidacii po-
istnych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny poistoviiou povereny zastupca majl
pravo konat v mene poistovne pri véetkych Skodovych udalostiach vymedzenych
tymto poistnym programom.

Poistena domacnost je domacnost alebo skolaudovana nehnutelhost, ktora je
uvedenad ako poistend v poistnej zmluve. Za sdcast poistenych priestorov sa ne-
povazuju spoloné priestory v domoch s viac neZ jednym bytom, ako napriklad
spolo¢né chodby, schodistia, vytahy, spolocné povaly, pivnice, kocikarne, balkdny,
terasy alebo spolo¢né gardze.

Clen poistenej domacnosti je fyzickd osoba, ktora trvale ije spolu s poistenym
v spolocnej domécnosti a spolocne uhrédza naklady na ich potreby.

Poisteny je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba uvedend v poistke vystavenej
poistoviiou k poistnej zmluve zdkladného poistenia.

Poistnik je ten, kto uzavrel poistni zmluvu zakladného poistenia s poistoviiou
a je povinny platit poistné.

Poistna udalost je ndhodnd udalost blizsie Specifikovand v tychto poistnych pod-
mienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytndt poistenému
poistné plnenie z tohto poistenia.

Skodova udalost je skutonost, z ktorej vznikla $koda a ktord by mohla byt dévo-
dom vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

Technicka havaria v domacnosti je nahodnd, nepredvidatelna porucha tech-
nického zariadenia urceného k privodu, akumuldcii alebo odvodu energie a médii
nutnych k obvyklému pouZivaniu poistenych priestorov, v ktorych ddsledku doslo
k preruseniu doddvky v rozsahu znemoZziujicom obvyklé pouZivanie poistenych
priestorov, alebo k tiniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenych
priestorov alebo ich stavebnych sticasti v rozsahu znemoziujticom obvyklé pouzi-
vanie alebo, ktory by nasledne mohol sposobit $kody na zdravi alebo Skodu vacSie-
ho rozsahu na vybaveni poistenych priestorov, okrem poruchy, ktord vznikla bez-
prostrednym zasahom poisteného alebo tretich 0s6b a okrem poruchy mobilnych
technickych zariadeni, ktoré sui si¢astou vybavenia poistenych priestorov alebo su
v nich umiestnené (ako je napriklad porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného
vykurovacieho telesa, a pod.).

Zablokovanie dveri a zamkov je situacia, kedy zatvorené hlavné vchodové dve-
re poistenych priestorov nie je mozné otvorit prislusnym klicom, alebo z dévodu
straty kltica ¢i jeho zabuchnutia vo vnditri poistenych priestorov.

Neobyvatelna domacnost je stav, kedy je poistend domdcnost, pripadne zaria-
denie poistenej domacnosti v dosledku poistnej udalosti natolko poskodend, Ze sa
stala neobyvatelhou.

Nezabezpecena domacnost je stav, kedy nie je mozné neobyvatelnu poistent
domdcnost v dosledku poistnej udalosti zabezpecit proti vniknutiu tretich osob
beznym spdsobom, napr. vyvratené ¢i inak poskodené dvere, rozbité oknd, posko-
dené steny a pod.

Prace st sluzby, ktoré md poistoviia zorganizovat i zorganizovat a uhradit po-
istenému v pripade poistnej udalosti a na ich poskytnuti sa poisteny alebo clen
poistenej domacnosti dohodol s doddvatefom sluZieb.

Organizacia a ihrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vyko-
nd tkony umoZiiujtice poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v po-
istnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojednaniach a sicasne
uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluZieb az do
vysky limitu poistného pinenia. Pripadnu cast nakladov spojenych s poskytnutim
sluzby doddvatelom sluzieb presahujticich limit poistného pInenia znasa poisteny.
Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistoviia vykond tikony
umoziujice poskytnutie sluzby poistenému dodavatelom sluZieb v rozsahu uve-
denom v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo zmluvnych dojedna-
niach, pricom ndklady na poskytnutie tychto sluZieb znasa poisteny.
Dodavatel'sluzieb je fyzické alebo pravnickd osoba, ktord prace, sluzby alebo iné
cinnosti zorganizované poistoviiou vykondva pre poisteného.

Domace zviera — za domdce zviera na (iely tohto zoznamu sa povazuju vyhrad-
ne pes alebo macka.

Opravnena osoba je osoba, ktord mé prévo na poistné plnenie.

Porucha domaceho spotrebica — mechanicka alebo elektricka porucha jedné-
ho z nasledujdcich spotrebicov: chladnicka, mraznicka (i v kombindcii), televizor,
pracka, umyvacka riadu, elektricky alebo plynovy sporak, elektrickd rira, digestor
a susicka pradla, ktord je sposobend vyhradne tnavou ¢i vadou materidlu alebo
chybnou montaZou zo strany vyrobcu a dosledkom toho nie je mozné domdci
spotrebic uzivat k Gcelu ku ktorému je urceny (fakticka nefunkénost).

Zakladné poistenie je poistenie dojednané s poistoviou ku ktorému poistoviia
v zmysle vieobecnych poistnych podmienok zékladného poistenia poskytuje pois-
tenie domacej asistencie.

Clanok 2
Predmet poistenia

,Poistenie domdcej asistencie” je nezivotnym poistenim.

2. Predmetom tohto poistenia je poskytnutie poistného plnenia poistenému
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a za podmienok ustanovenych v poist-
nej zmluve a tychto poistnych podmienok, a to v pripade technickej havérie,
v pripade zablokovania dveri a zdmkov od poistenej domdcnosti, v pripade
neobyvatelnej domdcnosti, v pripade poruchy domaceho spotrebica, v pripa-
de odcudzenych osobnych dokladov, v pripade zneuZitia mobilného telefonu,
v pripade odcudzenia hotovosti vybratej z bankomatu a v pripade odcudze-
nia kli¢ov od motorového vozidla.

Clanok 3
Hranice poistného plnenia

1. Hornd hranica poistného plnenia je urcend pre jednotlivé sluzby na jednu
poistnd udalost, limitom poistného pinenia, ktory je stanoveny bud'na jednu
poistnii udalost alebo poistné obdobie (rok)

2. Jednotlivé sluzby, ktoré si opravnenym osobdm poskytované dodavatelom
sluzieb a ktoré sa poistoviia v pripade poistnej udalosti zavazuje zorganizo-
vat, pripadne zorganizovat a uhradit, si poistoviiou uhradené do jednotli-
vého limitu poistného plnenia, tak ako st uvedené v tabulke v ¢l. 18 tychto
poistnych podmienok.

3. Jednotlivé limity poistného plnenia sa vztahujd na sluzbu urcitého druhu
a jednu poistnd udalost. V pripadoch, kedy sluzba nie je jednorazového cha-
rakteru, moZe byt limit poistného plnenia vymedzeny finanénou Ciastkou
a dobou, po ktord je sluzba v pripade vzniku poistnej udalosti hradend.

4. (astnakladov za sluzbu dodavatela, ktora presiahne jednotlivy limit poistné-
ho plnenia, nie je predmetom poistného pinenia a musi byt hradena oprav-
nenou osobou z jej vlastnych prostriedkov.

5. Poistné plnenie poskytne poistoviia najneskor do 15 dni odo diia, kedy skon-
Cila Setrenie nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti pinit.

, Clanok 4.
Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistenie domdcej asistencie sa vztahuje iba na udalosti, ku ktorym doslo
na tzemi Slovenskej republiky. V pripade poistnych udalosti technicka ha-
véria v domdcnosti, zablokovanie dveri a zdmkov, neobyvatelna domécnost
a porucha domdceho spotrebica sa poistenie vztahuje najma na udalosti, ku
ktorym doslo vyhradne v poistenej domécnosti.

Clanok 5
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie

A) technickd havaria v domdcnosti

B)  zablokovanie dveri a zamkov

() neobyvatelnd domacnost

D)  porucha doméceho spotrebica

E) odcudzenie osobnych dokladov

F) zneuzitie mobilného telefénu

G)  odcudzenie hotovosti vybratej z bankomatu
H)  odcudzenie klticov od motorového vozidla
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Clanok 6
Vznik, trvanie a zanik poistenia

Poistenie vznika okamihom uvedenym v poistnej zmluve zakladného poistenia.

Poistenie sa dojedndva na dobu neur¢itu, ak poistnd zmluva zakladného po-
istenia neustanovuje inak.

Koniec poistenia je zhodny s koncom zakladného poistenia, ak neddjde
k skorSiemu zaniku poistenia dilom oznamenia poistovne poistnikovi o ukon-
ceni poskytovania asistencnych sluZieb.

Clanok 7
Technicka havaria v domacnosti

V pripade, Ze v poistenej domdcnosti ddjde k technickej havarii, poistoviia

prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradivyjazd technickej pohotovostnej sluzby doddvatela
sluzieb na adresu poistenej domécnosti,

b) zorganizuje a uhradi prace vedice k odstraneniu priciny technickej ha-
vérie a k odstraneniu $kdd vzniknutych v poistenej domacnosti v rozsa-
hu a limitoch uvedenych v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych pod-
mienok.

Clanok 8
Zablokovanie dveri a zamkov

V pripade, Ze zatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domdcnosti
nie je mozné otvorit prislusnym klicom alebo z dovodu straty tohto kltica,
z dovodu zlomenia klica, z dovodu poskodenia vlozky zamku alebo z dovodu
zabuchnutia kltica, poistovina prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a)  zorganizuje a uhradi vyjazd doddvatela sluzieb — zamocnika na adresu
poistenej domdcnosti,

b) zorganizuje a uhradi préce potrebné k otvoreniu hlavnych vchodovych
dveri od poistenych priestorov a k zaisteniu funkcnosti ich odomykania
azamykania vratane pripadnej vymeny zdmku aZ do vysky limitov uve-
denych v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

Osoba, ktora poZaduje poskytnutie plnenia podIa ¢lanku 18 tychto poistnych
podmienok, je povinna poskytnt poistovni resp. asistencnej sluzbe poistov-
ne sticinnost pri overeni totoZnosti a preukdzat, Ze sa nejedna o nelegdine
vniknutie do poistenych priestorov. Poistoviia nie je povinnd poskytnit toto
plnenie, ak nie sti vyli¢ené pochybnosti o oprdvnenosti tejto osoby na vstup
do poistenych priestorov.

Clanok 9
Neobyvatelna domacnost

V pripade, Ze sa poistend domécnost stane v dosledku poistnej udalosti de-
finovanej v tychto poistnych podmienkach neobyvatelhou, poistoviia pros-
trednictvom asistencnej sluzby poistovne:

a) zorganizuje a uhradi dopravu ¢lenov poistenej domdcnosti vratane
prevozu vybavenia poistenej domdcnosti do miesta ndhradného ubyto-
vania, a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v clanku 18 tychto
poistnych podmienok, alebo

b) organizuje a uhradi ochranu nezabezpecenej poistenej domécnosti po
dobu 48 hodin, alebo

¢) zorganizuje a uhradi zékladny dohlad nad poistenou domacnostou ako
napr. polievanie kvetov, vyberanie postovej schranky, vetranie a pod.,
ato az do vysky limitu uvedeného v tabulke v ¢ldnku 18 tychto poistnych
podmienok, alebo

d) zorganizuje a uhradi zakladni starostlivost o domdce zvieratd Zijlce
v poistenej domdcnosti (umiestnenim vo vhodnom zariadeni, napr. v ho-
teli pre psov), a to az do vysky limitu uvedeného v tabulke v clanku 18
tychto poistnych podmienok.

e) zorganizuje a uhradi uskladnenie nevyhnutného vybavenia poistenej

domadcnosti na bezpenom mieste, a to az do vysky limitu uvedeného
v tabulke v ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

) Clanok 10
Predlzena zaruka k domacim spotrebicom

1. Vpripade, ak na domacom spotrebici pride k poruche, poistoviia prostrednic-
tvom asistencnej sluzby zorganizuje a uhradi:

a) opravu pokazeného spotrebica, a to vratane nakladov na pracu, pouzité
nahradné diely a dopravu, alebo

b) zakupenie nového spotrebica rovnakého typu v pripade, ak oprava nie je
moZnd alebo by nebola ekonomickd. V' pripade, ak sa rovnaky typ spot-
zenému spotrebicu. 0 vybere spotrebica rozhoduje vyhradne poistovia
prostrednictvom asistencnej sluzby.

2. Limitom poistného plnenia na poistnt udalost je cena spotrebica v ¢ase jeho
ndkupu, maximalne v3ak 1000 €.

Clanok 11
0Odcudzenie osobnych dokladov

V pripade, Ze sl poistenému odcudzené osobné doklady (obciansky preukaz,
vodicsky preukaz, cestovny pas) alebo klti¢e od poistenej domécnosti, poistovia
uhradi preukdzatelne vzniknuté naklady na vydanie novych dokladov alebo klticov
az do vy3ky rocného limitu poistného plnenia 200 €.

Clanok 12
Ineutzitie mobilného telefonu

V pripade, ak tretia osoba protiprdvnym konanim zneuZije mobilny telefon po-
isteného, ktory sa nachddza mimo je kontrolu (vyhradne z dovodu straty alebo
odcudzenia) poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi preukézatelne
vzniknuté naklady (prevolané mindty, vyuzité data, naklady za SMS a MMS, novd
SIM karta), ktoré vznikli v dosledku protiprdvneho konania tretej osoby a ktoré
musi poisteny uhradit telefonnemu operatorovi od chvile, kedy bol telefén odcu-
dzeny alebo strateny az do okamihu nahldsenia straty ¢i odcudzenia telefonnemu
operatorovi, a to aZ do vysky roného limitu poistného plnenia 600 €.

Clanok 13
0Odcudzenie hotovosti vybratej z bankomatu

V pripade, ak tretia osoba pod hrozbou alebo pouzitim ndsilia (Iipezné prepadnutie)
odcudzi poistenému hotovost, ktort si poisteny vybral z bankomatu alebo ho k také-
muto vyberu dondti, poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi preukdza-
telne vzniknutd stratu az do vysky roéného limitu poistného plnenia 600 €

Clanok 14.
Odcudzenie klticov od motorového vozidla

V pripade, ak sa poisteny stane obetou ltipezného prepadnutia, v dosledku ktoré-
ho mu boli odcudzené kitice od motorového vozidla, ktorého je majitefom alebo
leasingovym ndjomcom, poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby uhradi
preukdzatelne vzniknuté naklady na zaobstaranie novych kli¢ov a zamkov, a to aZ
do vy3ky rocného limitu poistného pInenia 400 €.

Clanok 15
Vyhladanie kontaktov na dodavatela sluZieb

Na Ziadost poisteného vyhladé poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby kon-
takty na vhodného dodavatela sluZieb, ako sui dorucovatelské sluzby, opatrova-
telské sluzby, psie hotely, remeselnici, deratizacné a dezinsek¢né sluzby, zahradni
architekti atd. Predmetom plnenia je iba vyhladanie kontaktov a nevztahuje sa
na Ghradu akychkolvek nékladov spojenych s pracami, ktoré pripadne dodévatel
sluzieb bude pre poisteného vykonavat. Poistoviia ani asistencnd sluzba nenesu
zodpovednost za pripadné spory medzi poistenym a doddvatelom sluZieb.

Clanok 16
Povinnosti poisteného

1. Oprdvnend osoba je povinna nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytocného
odkladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej sluzby poistov-
ne, ktord je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku.
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Pri spojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby poistovne alebo pri
akomkolvek inom kontakte je poisteny alebo clen poistenej domdcnosti po-
vinny oznamit pracovnikom asistencnej sluzby poistovne nasledujtce infor-
mécie:

a) meno a priezvisko poisteného / clena poistenej domdcnosti,

b) dislo poistnej zmluvy,

¢) adresu poistenej domdcnosti,

d) kontaktné telefénne Cislo poisteného / ¢lena poistenej domécnosti,

e) struny popis Skodovej udalosti alebo vzniknutého problému,

f)  dalSie informacie, o ktoré pracovnici poistovne poZiadaju a ktoré so Sko-
dovou udalostou stvisia.

Clanok 17
Vyluky

Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo
stivisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invdziou, napadnutim (Ci uz bola
vojna vyhldsena alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, teroriz-
mom, nasilnym alebo vojenskym prevzatim moci, obcianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havériou alebo akymkolvek inym zasahom vy33ej moci.
Technické havarie, zablokovanie dveri a zamkov, neobyvatelnd domacnost:
a) Akje predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, s vylu-
cené akékolvek prace vykondvané:

- vspolocnych priestoroch bytovych domoch a nehnutelhostiach
sviac nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodistia, spolocné
povaly, pivnice, koCikdrne, alebo spoloné garaze,

- vnebytovych priestoroch uréenych na komercné vyuZitie (napr.
vyrobné, skladové, priemyselné, kanceldrske priestory a pod.),

- vpriestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch urenych alebo
nespdsobilych na byvanie,

- vpriestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej idrzby nachadzaju
v nevyhovujticom technickom stave,

- narozvodoch médii a energii, ktoré nie s sticastou poistenych
priestorov (napr. rozvody, ktoré sd spolo¢nymi castami budovy,
rozvody médii pre spolo¢né priestory nehnutelhosti a pod.).

b) Ak je predmetom poistného pinenia poistovne organizacia prac, resp.
organizdcia a dhrada v poistenej domdcnosti alebo inych stavebnych
sticastiach su vylicené prace nasledujtceho charakteru:

- bezné opravy, tdrZba alebo preventivne opravy,

- pripady, kedy oprava bola nariadena spravnymi orgdnmi,

- odstranovanie $kod, ktorych vznik bol sposobeny zavinenim tretich
0s0b,

- opravy a tkony doporucené poistoviiou po predchadzajlicej inter-
vendii poistovne alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny/clen
poistenej domécnosti nezaistil, a preto opakovane vyzaduje plnenie
rovnakej alebo obdobnej povahy,

- likony a préce pozadované poistenym patriace do zakonnych povin-
nosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej
sa poistené priestory nachddzaj,

- odstraniovanie ndsledkov 3kod spdsobenych neodbornymi, neo-
pravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany poisteného
alebo zo strany tretej osoby,

- odstraniovanie nasledkov $kod vzniknutych v dosledku uskutociio-
vania akychkolvek stavebnych oprav alebo dprav,

- odstrafovanie nasledkov $kdd vzniknutych zanedbanim tdrzby roz-
vodov inZinierskych sieti,

- odstrailovanie ndsledkov $kdd vzniknutych konanim s dmyslom
spdsobit’ Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo
s imyslom poskodit jej prava alebo vandalizmom,

- prdce, ktoré si poisteny objednal sam, bez vedomia asistencnej sluz-
by poistovne.
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¢) Ztohto poistenia nevznikd narok na poistné pinenie v akejkolvek svis-
losti so Skodami na veciach (napr. elektrické i plynové spotrebice, na-
bytok, obrazy atd.), ktoré tvoria vybavenie poistenych priestorov alebo
s odstrafiovanim tychto Skod.

Predizené zaruka k doméacim spotrebicom
a)  Akje predmetom poistného plnenia predizena zaruka k domacim spot-
rebicom, poistoviia neposkytne poistné plnenia v pripade ak:

- akje spotrebic starsi ako 5 rokov, pocita sa odo dnia jeho predaja,

- spotrebi¢ nebol zakipeny na Slovensku,

- poisteny nie je schopny preukdzat vek spotrebica a miesto je za-
kipenia uctovnym dokladom, zéru¢nym listom alebo akymkolvek
obdobnym dokladom,

- spotrebic nie je stcastou vybavy poistenej domdcnosti,

- porucha nie je spdsobend vadou alebo Unavou materialu pripadne
chybnou montdzou zo strany vyrobcu, ale akymkolvek inym dévo-
dom (napr. pddom, ndrazom, vniknutim tekutiny ¢i prachu, pouzi-
vanim v rozpore s navodom k poufitiu, prepdtim, Gderom blesku,
zésahom poisteného €i inej osoby atd"),

- porucha nemd vplyv na funkénost domaceho spotrebica (napr.
prasklina),

- je nefunkcnost spdsobena dielmi, ktoré podliehaji beznému opot-
rebeniu (napr. batérie, gumené alebo plastové stciastky),

- sipoisteny zabezpeci opravu alebo nahradu pokazeného spotrebica
osobne, bez predchddzajticeho kontaktovania asistencnej spolo¢-
nosti poistovne.

Odcudzenie osobnych dokladov, zneuzitie mobilného telefénu, odcudzenie
hotovosti vybratej z bankomatu a klicov od vozidla

a) Ak je predmetom poistného plnenia odcudzenie osobnych dokladov,
zneuZitie mobilného telefénu, odcudzenie hotovosti vybratej z banko-
matu a kli¢ov od vozidla, poistoviia neposkytne poistné pinenia v pripa-
de ak:

- poisteny nedoloZi policajny protokol PZ SR preukazujlici nahlésenie
trestného Cinu a jeho vySetrovanie,
- krédeZ hotovosti vybratej z bankomatu nastala az po uplynuti
12 hodin od vyberu,
- poisteny nenahldsi krddez ¢i stratu mobilného telefénu telefonne-
mu operatorovi okamZite po jeho zisteni.
Poistoviia neposkytne poistné plnenie v pripadoch, kedy opravnena osoba
nesplIni svoju povinnost nahldsit vznik Skodovej udalosti bez zbytocného od-
kladu prostrednictvom telefonického strediska asisten¢nej sluzby poistovne.

Clanok 18
Rozsah a limity poistného plnenia

Rozsah a limity poistného plnenia

Rozsah sluzieb Limity poistnych plneni
Urgentny zdsah
indtalatér
kurendr
elektrikar max. 275 € na poistn( udalost/
Kominar max. 550 € za rok
plynar
sklendr
vyjazd remeselnika na miesto udalosti redlne naklady
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Odomknutie dveri

zamodnik

cena prace a drobny materil do
175 € na poistn(i udalost, max. 350 €
zarok. Zékladna cylindrickd vlozka
do 75 € max. raz za dva roky)

vyjazd remeselnika na miesto udalosti

redlne naklady

Niidzova pr

evadzka

doprava do miesta nahradného
ubytovania vratane prevozu vybavenia
domécnosti

max. 400 € za rok

ochrana nezabezpecenej domdcnosti az
pocas doby 48 hod.

max. 600 € za rok

dohlad nad nehnutelhostou (polievanie
kvetov, vyberanie postovej schrénky,
vetranie a pod.)

max. 400 € za rok

uskladnenie vybavenia poistenej
domacnosti az na 3 dni

max. 300 € za rok

starostlivost o domace zvierata

max. 500 € za rok

nahradné ubytovanie

max. 3 dni a maximalne
do 600 € za rok

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou pois-
tenému alebo osobe, ktord vynaloZila ndklady na zachranu, proti inému pré-
vo na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, prechddza vyplatou poistné-
ho plnenia z tohto poistenia toto prdvo na poistoviiu, a to az do vysky sumy,
ktoré poistoviia vyplatila z poistenia poistenému, inej osobe, ktord mé pravo
na poistné pinenie alebo inej osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie naklady.

Poistoviia prostrednictvom asistencnej sluzby poistovne ma vo vynimocnych
pripadoch prdvo vyzvat poisteného alebo ¢lena poistenej domacnosti, aby
ndklady na prdcu dodavatela sluZieb a ostatné naklady spojené s poskyt-
nutim poistného pinenia zaplatil doddvatelovi sluZieb zo svojich vlastnych
prostriedkov a ndsledne zaslal tcty za takto uhradené ndklady na adresu
asistencnej sluzby poistovne k preplateniu.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistovne poskytnuty v pripade poist-
nej udalosti poistenému alebo osobe, ktord méd pravo na poistné plnenie,
plnenie formou asisten¢nych sluZieb, nenahradzuje ani neméze nahradzat
poslanie ttvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpecenie zachrannych zdravotnickych, hasicskych, vyslobo-
dzovacich alebo prieskumnych dloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie
je ztohto poistenia poskytovand Ziadna finannd ani ind forma kompenzécie.
V pripade, Ze je v tychto poistnych podmienkach ind definicia pojmu ako vo
vseobecnych poistnych podmienkach zakladného poistenia, ma na tcely pois-
tenia domdcej asistencie prednost definicia v tychto poistnych podmienkach.

Tieto poistné podmienky nadobudajd dc¢innost diia 01.01.2024
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