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A1.UVOD

Tento dokument predstavuje suhrn vSeobecnych informacii
o poisteni, definuje predmet poistenia, stanovuje postup pre
nahlasenie poistnej udalosti a vysvetluje pojmy suvisiace

S poistenim.
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VSEOBECNA CAST/ A1. UVOD

INFORMACIE O NAS

Wiistenrot poistovnia, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21,851 01 Bratislava, ICO: 31 383 408,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel SA, vlozka ¢. 757/B. Nasa spo-
lo¢nost je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podl'a osobitného zakona.

Pre potreby tohto dokumentu bude Wiistenrot poistovia, a.s. uvedena ako ,my* vo vSetkych grama-
tickych tvaroch tohto oznacenia. Dohl'ad nad nasou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska,
so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CiM SA RIADI NASE POISTENIE

Poistenie, ktoré s nami uzatvarate sa riadi:

m Zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky za-
konnik,

m Ustanoveniami § 179 a nasledujuce, Za-
kona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace,
a inymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky upravu-
jucimi zodpovednost poisteného za sko-
du v pracovnopravnych vztahoch alebo
statnozamestnaneckych vztahoch,

m tymito VSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu pri vykone povo-
lania W dobrom zodpovedny (dalej len
,VPPY),

m poistnou zmluvou a vSetkymi jej priloha-
mi a stcastami.

V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut

na Uprave ustanoveni VPP, pricom pre po-

istenie potom plati upravené ustanovenie

v zneni dohodnutom v poistnej zmluve. Ak

niektoré ustanovenie v texte VPP prestane

platit, ostatné ustanovenia v texte VPP ako
aj ustanovenia, ktoré sme dohodli v poist-
nej zmluve, platia dale;j.

Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky. To plati aj pre

rizika poistené v zahranici. Kazdy pripadny

sudny spor suvisiaci s poistenim, ktory medzi

nami a Vami alebo inou osobou (poistnikom

a/alebo poistenym) vznikne, budu rozhodo-
vat sudy Slovenskej republiky podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Tieto VPP platia pre:

a) Vas ako poistnika, ak ste s nami uzavreli
poistnu zmluvu,

b) Vas ako poisteného, ak sa na Vas pois-
tenie dojednané podla tychto VPP vzta-
huje a

c) iné osoby (fyzické a/alebo pravnické),
ktoré konaju za Vas ako poistnika a/
alebo poisteného na zaklade zmluvného
vztahu s Vami (napr. Va$ zamestnanec)
alebo na zaklade udeleného splnomoc-
nenia.

m Pre potreby tohto dokumentu budete
uvedeny ako “Vy”.

Tieto VPP tvoria neoddelitelnt sucast po-

istnej zmluvy.
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A2.SLOVNIK POJMOV

V tejto Casti su vysvetlené pojmy pouzité v tomto dokumente,
ktoré suvisia s Vasou poistnou zmluvou.

VSEOBECNA CAST




VSEOBECNA CAST / A2. SLOVNIK POJMOV

Administrativhou pracou sa myslia pracov-
né pozicie vyzadujuce pre vykon prace vy-
nalozenie najma dusevného usilia. Zarade-
nie pracovnej pozicie do kategorie Cinnosti
urcujeme my.

Bezna pracovna ¢innost kryje skody sposo-

bené zamestnavatelovi pri beznom vykone

administrativnej alebo manualnej pracov-
nej ¢innosti bez vyuzitia motorového vo-
zidla, alebo pracovného stroja.

Chybne vykonana praca alebo sluzba je

a) praca, ktorej vysledkom je spravidla
chybny vyrobok, ktory nespifia stanove-
né technické parametre alebo kvalitativ-
ne poziadavky. Vyrobok je tiez chybny
preto, Ze nezarucuje bezpecnost, kto-
ra je uzivatel opravneny ocakdvat, a to
i v pripade, Ze je sucastou inej hnutelnej
alebo nehnutelnej veci, alebo energia
(voda, plyn a pod.), ktoré su urcené na
spotrebu,

b) akdkolvek sluzba, ktord zamestnavatel
poskytuje a ktora nie je poskytnuta v kva-
lite ustanovenej osobitnymi predpismi
alebo v beznej kvalite. Beznou kvalitou
sa rozumie kvalita, ktora nie je ustano-
vena osobitnymi predpismi a sluzba
nevykazuje zjavné vady, na ktoré je za-
mestnavatel povinny toho, komu je sluz-
ba uréena, upozornit. Skoda spdsobend
Vami pri fyzickej manipuldcii s tovarom
pri nakladke, vykladke a prekladke tova-
ru pri fyzickej preprave tovaru nie je po-
vazovana za chybne vykonanu sluzbu.

Manualnou pracou sa myslia pracovné po-

zicie vyzadujuce pre vykon prace vynalo-

Zenie najma manualneho alebo telesného

usilia. Zaradenie pracovnej pozicie do ka-

tegdrie Cinnosti urCujeme my.

10.

11.

12.

Motorové vozidlo je motorové vozidlo s naj-
vacsou pripustnou hmotnostou do 3,5 t,
s vynimkou vozidiel zachrannej zdravotnej
sluzby, vozidiel hasi¢ského a zachranného
zboru, vozidiel policajného zboru a ozbroje-
nych sil Slovenskej republiky, kde je najvac-

Sia pripustnd hmotnost vozidla 5t, zarade-

né podla Zakona NR SR ¢. 106/2018 Z. z.

o prevadzke vozidiel v cestnej premavke do

kategorii M1, N1, L a:

a) patri VaSmu zamestnavatelovi alebo
s ktorym je Vas zamestnavatel opravne-
ny manipulovat a

b) bolo Vam zverené na zéklade osobitnej
dohody alebo pokynu vyplyvajuceho
z Vasej pracovnej zmluvy.

Opravnenie viest vozidlo zamestnavatela

je opravnenie, ktoré Vam udelil zamestna-

vatel na obCasné alebo pravidelné vedenie
zvereného vozidla.

Plnenie pracovnych uloh a priama suvis-

lost s nimi je vykon povinnosti vyplyvaju-

cich z pracovného vztahu, ind ¢innost vy-
konavana na prikaz Vasho zamestnavatela

a Cinnost, ktora je predmetom pracovnej

cesty. V priamej suvislosti s plnenim pra-

covnych uloh su ukony potrebné na vykon
prace a ukony pocas prace zvycajné alebo
potrebné pred zacatim prace alebo po jej
skonceni. Takymi ukonmi nie je cesta do
zamestnania a spat, stravovanie, oSetrenie
alebo vySetrenie v zdravotnickom zariade-
ni, ani cesta na ne a spét, ak sa nevykona-
va v objekte zamestnavatela. VySetrenie

v zdravotnickom zariadeni vykonavané na

prikaz zamestnavatela alebo oSetrenie pri

prvej pomoci a cesta na ne a spat su ukony

v priamej suvislosti s plnenim pracovnych

uloh.
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13.

14.

15.

16.

Poisteny je fyzicka osoba, na ktorej zodpo-
vednost za Skodu sa poistenie vztahuije.
Poskodeny je zamestnavatel, ktorému po-
isteny sposobi skodu na majetku a/alebo
na zdravi.

Poistna udalost je ndahodna udalost, pri
ktorej déjde ku Skode na majetku alebo
zdravi pocas platnosti poistenia a v dosled-
ku ktorej Vam vznika po splneni dohodnu-
tych podmienok narok na poistné plnenie.
Poistna udalost z poistenia pravnej ochra-
ny je nahodna udalost ktora nastala v prie-
behu poistenia, pri ktorej déjde k udajnému
alebo skutocnému poruseniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany poistenej osoby, zamestnavatela ale-
bo tretich osbb, ktorych nasledkom vznikla
potreba hajenia opravnenych zaujmov pois-
tenej osoby v situaciach a v pripadoch uve-
denych v tychto VPP. Okamihom vzniku po-
istnej udalosti z poistenia pravnej ochrany
je okamih, v ktorom poruSovanie pravnych
predpisov alebo pravnych povinnosti zaca-
lo alebo malo zacat.

Ak poistena osoba uplatriuje narok na na-
hradu Skody, okamihom vzniku poistenej
udalosti z poistenia pravnej ochrany je oka-
mih vzniku skody, za predpokladu, ze priCi-
na a/alebo dévod vzniku tejto Skody nastal
pocas trvania poistenia.

Ak je voci poistenej osobe v situaciach
a v pripadoch uvedenych v tychto VPP za-
hajené trestné konanie, poistnou udalos-
tou z poistenia pravnej ochrany sa rozumie
skutocné alebo udajné spachanie skutku,
pre ktoré je toto konanie vedené; okami-
hom vzniku poistnej udalosti z poistenia
pravnej ochrany je okamih spachania tohto
¢inu alebo skutku. Podkladom pre stanove-

17.

18.

19.

20.

nie stupna zavinenia je pravna kvalifikacia
skutku vykonana organmi Cinnymi v trest-
nom konani.
Za poistni udalost z poistenia pravnej
ochrany sa povazuje aj nahodna potreba
ziskania informacie alebo poradenstva, pri-
¢om za poistnu udalost z poistenia pravnej
ochrany sa povazuje zmena alebo ¢oskoro
oCakavana zmena pravnych pomerov alebo
pravnych vztahov poistenej osoby v dohod-
nutom vecnom rozsahu poistenia.
Poistné obdobie je obdobie 12 po sebe na-
sledujucich kalendarnych mesiacov, ktoré
je dojednané v poistnej zmluve.
Poistnik je ten, kto s nami uzavrel poiste-
nie. Ak ste poistnikom, ste povinny nam
platit poistné.
Poskodenie veci je zmena stavu veci alebo
jej Casti, ktori je mozné opravit, alebo sa
objektivne opravit ned4, ale je mozné ju da-
lej pouzivat (napr. pri estetickom znehod-
noteni).
Pracovny stroj je:
= motorovy, elektricky alebo nemoto-
rovy stroj, ktory je urCeny na naklada-
nie, vykladanie, prepravu tovaru alebo
0s6b a manipulaciu s tovarom, mani-
pulaciu s vozidlom,
= nakladné a Specidlne motorové vo-
zidlo s najvacsou pripustnou hmot-
nostou nad 3,5t,
= motorové vozidlo zachrannej zdravot-
nej sluzby, hasi¢ského a zachranného
zboru, policajného zboru a ozbroje-
nych sil Slovenskej republiky, ktorého
najvacsia pripustna hmotnost prevy-
Suje 5t,
= motorové vozidlo hromadnej dopravy,
urcené na prepravu 0sob,

VPP - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PRI VYKONE POVOLANIA W DOBROM ZODPOVEDNY 8
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

m Pracovny stroj zaradeny do kategérie
P alebo iné pohybujuce sa strojové za-
riadenie,

m drony a iné dialkovo ovladané zariade-
nia, ur¢ené k vykonu prace zamestnan-
ca, ktory Vam bol zamestnavatelom zve-
reny na zaklade osobitnej dohody alebo
pokynu vyplyvajuceho z Vasej pracovnej
zmluvy.

m Pracovnym strojom sa pre ucely tych-
to VPP nemyslia stavebné stroje skon-
Struované na inu ako prepravnu ¢innost
(napr. miesacky), éislicovo riadené obra-
bacie stroje, lietadla a lode akéhokolvek
druhu.

Sériova Skodova udalost je:

a) Skodova udalost spbésobena viacerym
poskodenym,

b) viacero skodovych udalosti, ktoré maju
rovnaku pricinu,

c) viacero Skodovych udalosti vyplyvaju-
cich z rovnakych c¢asovych, miestnych
alebo inych priamo suvisiacich pricin.

Hrubou nedbanlivostou je zvlast zdvazné

porusenie potrebnej opatrnosti vyplyvaju-

cej z vykonavanej cinnosti zahfnajuce ve-
domd nedbanlivost.

Spoluticast je zmluvne dohodnutd suma,

ktorou sa podielate na poistnom plneni.

Spolulcast sa odpocita od celkovej vysky

Skody, na nahradenie ktorej Vam vznikne

narok pri poistnej udalosti.

Skodova udalost je skutocnost, ktora by

mohla byt dovodom vzniku prava na poist-

né plnenie.

Usly zisk je zisk, ktory by poskodeny dosia-

hol, ak by Skoda nenastala.

Vedenie a obsluha je prevadzkovanie zvere-

ného zariadenia a Cinnosti zamerané na za-

27.

28.

29.

30.

31.

chovanie jeho bezpe¢ného chodu.

Vedoma nedbanlivost je konanie alebo
opomenutie konania, pri ktorom ste vede-
li, Ze mozZete sposobit Skodu, ale spoliehali
ste sa na to, ze Skodu nesposobite.
Vozidlom hromadnej dopravy sa pre ucely
tychto VPP mysli autobus, trolejbus, elek-
tricka a vlak.

Zamestnavatel' je pravnicka alebo fyzicka
osoba so sidlom alebo miestom podnika-
nia v SR alebo organizacna zlozka podniku,
ktora ma sidlo na uzemi Slovenskej repub-
liky uvedena v poistnej zmluve alebo kto-
rd nam oznamite pocas trvania poistenia,
s ktorou ste v pracovnom vztahu.

Znicenie veci je zmena stavu veci, kedy nie
je mozné vec objektivne opravit a ani ju nie
je mozné dalej pouzivat alebo ak by bola jej
oprava nerentabilna.

Zivelna udalost je mimoriadna udalost, pri
ktorej dojde k nepriaznivému posobeniu pri-
rodnych sil, pri ktorej mézu posobit nebez-
pecné latky, alebo nicivé faktory, ktoré maju
negativny vplyv na zivot, zdravie alebo na
majetok.

VPP - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PRI VYKONE POVOLANIA W DOBROM ZODPOVEDNY 9
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UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY
A DOBA POISTENIA

32.

33.

34.

Najprv Vam predlozime navrh na uzavre-
tie poistnej zmluvy. V navrhu je uvedeny
sposob jeho prijatia, a to bud Vasim pod-
pisom, alebo zaplatenim poistného. V pri-
pade prijatia podpisom je poistna zmluva
uzavreta okamihom jej podpisu. V pripade
prijatia navrhu zaplatenim poistného je po-
istna zmluva uzavreta zaplatenim poistné-
ho alebo jeho splatky vo vyske, lehote a za
podmienok uvedenych v navrhu. Ak je Vam
navrh na uzavretie poistnej zmluvy predlo-
zeny v elektronickej forme na Vasu adresu
elektronickej posty, v takomto pripade na-
vrh, jeho prilohy a otazky tykajuce sa dojed-
navaného poistenia nemusia mat pisomnu
formu.

Predlozeny navrh nie je mozné z Vasej stra-
ny upravovat. Pokial by doslo k Uprave pred-
lozeného navrhu, povazujeme to za Vase
odmietnutie navrhu a v pripade zaujmu
o poistenie je nutné vyhotovit novy ndvrh.
Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy
Vam vydame poistku.

Ak je Vam navrh na uzavretie poistnej zmlu-
vy predlozeny v elektronickej forme, je plat-
ny odo dna jeho predlozenia do dna, ktory
je na nom uvedeny ako posledny den plat-
nosti navrhu. Poistenie vznika pripisanim
prvého ro¢ného poistného alebo jeho prvej
splatky, ak je poistné platené v splatkach
(dalej len ,prvé poistné), na ucet uvedeny
v navrhu poistnej zmluvy, najneskér v po-
sledny den lehoty na prijatie tohto navrhu.
Ak prvé poistné nebude pripisané na uve-
deny Ucet najneskdr v posledny den lehoty
na jeho prijatie, zanika uplynutim tohto dna

35.

platnost nasho ndvrhu a k platnému uzavre-
tiu poistnej zmluvy neddjde.

Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd
s poistnym obdobim jeden technicky rok
a zacina nultou hodinou dna nasledujuce-
ho po uzavreti poistnej zmluvy. V poistnej
zmluve mézete uviest aj neskorsi zaciatok
poistenia. Ak je Vam navrh na uzavretie
poistnej zmluvy predlozeny v elektronic-
kej forme, je diiom zacCiatku poistenia den
uvedeny v tomto navrhu. V navrhu nie je
mozné uviest ako den zaciatku poistenia
den skorsi ako den nasledujuci po dni pred-
loZenia navrhu. Poistenie sa v takomto pri-
pade vztahuje aj na dobu medzi zaciatkom
poistenia a diom uzavretia poistnej zmluvy
zaplatenim poistného, pokial bolo poist-
né zaplatené vo vyske a v lehote uvedenej
v navrhu poistnej zmluvy.

AKO VYKONAT ZMENY NA ZMLUVE

36.

37.

38.

Zmeny tykajuce sa zmeny Vasho bydliska,
mena alebo priezviska, nam mozete ozna-
mit telefonicky alebo elektronickou formou.
Mdme pravo si od Vas vyziadat doplnenie
tohto ozndmenia pisomnou formou a v ta-
komto pripade zmenu vykoname az po do-
ruceni pisomného doplnenia.
Jednostranne je mozné podmienky poistenia
menit len pokial sme si taki moznost vyslo-
vene dohodli, alebo pokial to pripista zakon.
Zmena poistnej zmluvy je ucinna odo dna jej
prijatia druhou zmluvnou stranou, pripadne
od iného dohodnutého okamihu.

Zmeny frekvencie platenia budi mat za na-
sledok upravu poistného od nasledujuceho
poistného obdobia.

VPP - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PRI VYKONE POVOLANIA W DOBROM ZODPOVEDNY 11
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AKYM SPOSOBOM VAM MOZEME
ZMENIT VYSKU POISTNEHO

KEDY A V AKEJ VYSKE BUDETE
PLATIT POISTNE

39. Vsetky udaje tykajuce sa poistného, ako je  43. Vysku poistného pre dalSie obdobie méze-

40.

41.

42.

jeho vyska, mena, splatnost a spésob pla-
tenia, najdete vo Vasej poistnej zmluve. Po-
istné budete platit postupne za kazdé po-
istné obdobie (tzv. bezné poistné). Bezné
poistné za poistné obdobie musite zaplatit
najneskor v prvy den tohto poistného obdo-
bia. Ak je Vam navrh na uzavretie poistnej
zmluvy predlozeny v elektronickej forme,
prvé poistné musite zaplatit najneskor
v posledny den lehoty platnosti navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy a nasledné poist-
né v terminoch uvedenych v tomto navrhu.
Ak sme sa dohodli na splatkach poistného,
splatnost jednotlivych splatok je uvedena
v poistnej zmluve. Ak takyto den v mesia-
ci, na ktory splatka pripadla nie je, je diom
splatnosti prislusnej splatky posledny den
v prislusSnom mesiaci. Celé poistné je splat-
né v den splatnosti poslednej splatky poist-
ného.

Za zaplatenie poistného povazujeme jeho
prijatie na nami uvedeny ucet.

Ak nezaplatite poistné alebo splatku po-
istného najneskér v dohodnuty den, Vase
poistenie moze zaniknut pre neplatenie po-
istného. V takomto pripade mame pravo na
poistné za dobu do zaniku poistenia. Zaro-
ven mézeme od Vas za kazdy den omeska-
nia Ziadat Urok z omeskania vo vyske podla
platnych pravnych predpisov.

Ak poistné neplatite vCas alebo v dohod-
nutej vySke, mame pravo na uroky z omes-
kania a na nahradu nakladov spojenych
s upominanim a vymahanim.

me jednostranne upravit ku diiu splatnosti

poistného alebo jeho prvej splatky v ramci

poistného obdobia, ak sa zmenili podmien-
ky, na zaklade ktorych bolo pévodné poist-
né vypocitané:

a) ak dojde pocas trvania poistenia k pri-
jatiu novych alebo zmene uz platnych
pravnych predpisov alebo zmene v roz-
hodovacej praxi sudov, alebo organov
dohladu, ktoré maju dopad na vysku
poistného plnenia, zvySenie nakladov na
spravu poistenia a likvidaciu poistnych
udalosti, alebo ukladaju novd povinnost
poistovni k odvodom povinnych platieb,

b) ak dbjde k prijatiu a/alebo zmene odvo-
du z poistného alebo dane z poistenia,
alebo inej obdobnej povinnosti, ktora
nam bude uloZzena vSeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom, alebo rozhod-
nutim organu dohladu,

c) ak dojde k zmene sadzieb zaistného,
ktoré sme povinni hradit na zaklade
uzavretych zaistnych zmluay,

d) ak dojde k zvySeniu pomeru skdd pre
dany segment poistenia oproti prijaté-
mu poistnému s dopadom na nasu po-
vinnost zaistit trvalu splnitelnost nasich
zavazkov podla zakona upravujuceho
poistovnictvo,

e) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych
na nas, ktoré maju vplyv na poistné pl-
nenia (najma zvysenie cien opravaren-
skych prac, zvySenie cien nahradnych
dielov, zvysSenie cien sluzieb).

44. V suvislosti so zmenami jednej alebo via-
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45.

cerych podmienok rozhodujucich pre sta-
novenie vysky poistného podla predosiého
bodu mame pravo upravit jeho vysku na
nasledujuce poistné obdobie, pricom sme
povinni oznamit Vam novu vysku poistné-
ho najneskor 10 tyzdnov pred dinom splat-
nosti poistného za poistné obdobie, v kto-
rom sa ma vyska poistného zmenit. Pokial
s Upravou poistného nebudete suhlasit, je
mozné z Vasej strany vypovedat poistnu
zmluvu ku koncu poistného obdobia, pri-
¢om vypoved je nutné dat aspon 6 tyzdnov
pred jeho uplynutim. V takom pripade po-
istenie zanikne uplynutim poistného obdo-
bia, za ktoré bolo zaplatené poistné. Pokial
nam Vasu vypoved nedorucCite, poistenie
trvd a my mame pravo na nové stanovené
poistné.

Ak sme Vam zvysili poistné a neoznami-
li sme Vam to najneskor 10 tyzdrov pred
uplynutim poistného obdobia, nemusite
dodrzat 6 tyzdrovu lehotu a mozete poist-
nu zmluvu vypovedat aZ do konca poistné-
ho obdobia.

Vysku poistného mbzeme tiez upravit, ak
na to mame vazny dévod, pricom Vam
musime novu vysku poistného oznamit aj
s uvedenim dévodu najneskér 10 tyzdnov
pred drnom splatnosti poistného za poistné
obdobie, v ktorom sa ma vyska poistného
zmenit. V takomto pripade mézete zmluvu
bezodplatne vypovedat do 1 mesiaca od
dorucenia oznamenia o zvysSeni a poistna
zmluva zanikne doruc¢enim Vasej vypovede
k ndm.

INDEXACIA

46.

47.

48.

49.

Kazdy rok pocas trvania poistenia Vam moé-
Zeme ponuknut zvySenie poistného a po-
istnej sumy, podla vyvoja indexov zZivotnych
nakladov a spotrebitel'skych cien.

Vysku novej poistnej sumy a poistného
Vam oznamime najneskoér 10 tyzdnov pred
splatnostou poistného, resp. prvej splatky
poistného na dalSie poistné obdobie.
Navysenie moézete odmietnut do 10 dni
od dorucenia ozndmenia a ak tak urobite,
ostava v platnosti predchadzajuca verzia
poistnej zmluvy. V opacnom pripade bu-
deme povazovat neodmietnutie navrhu za
Vase vyjadrenie suhlasu s navrhovanym
zvySenim poistného a poistnej sumy.

Ak indexaciu odmietnete dvakrat po sebe,
dalSie ponuky na indexaciu Vam uz nebu-
deme zasielat.

ZANIK POISTENIA

50.

Okrem dévodov zaniku poistenia uvede-
nych v platnych pravnych predpisoch, pois-
tenie zanika aj:
a) vypovedou z Vasej alebo nasej strany:
m do 2 mesiacov odo dna uzavretia po-
istnej zmluvy. Vypovedna lehota je
8 dni a poistenie zanikne jej uplynu-
tim,
m ku koncu poistného obdobia, ak ide
0 poistenie s beznym poistnym. Vy-
poved musi byt druhej strane doru-
c¢ena aspon 6 tyzdnov pred drnom,
v ktorom uplynie poistné obdobie,
inak zanika poistenie ku koncu nasle-
dujuceho poistného obdobia,
= do 3 mesiacov od vyplaty poistného
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plnenia poistoviiou alebo jeho od-
mietnutia. Dhom dorucenia vypovede
druhej strane zacina plynut vypoved-
na doba 1 mesiac a jej uplynutim po-
istenie zanikne.

b) odstipenim od poistnej zmluvy:

= znasSej strany podla § 802 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika, ak ste umy-
selne alebo z nedbanlivosti porusili
povinnost pri uzatvarani alebo zme-
ne poistnej zmluvy, pravdivo a uplne
odpovedat na otazky, na zaklade kto-
rych sa rozhodujeme, Ci a za akych
podmienok s Vami poistnu zmluvu
uzavrieme, resp. ktoré maju vyznam
pre nase rozhodnutie ako ohodnoti-
me poistné riziko, €i ho poistime a za
akych podmienok. Musime zaroven
preukazat, Ze by sme pri pravdivom
a uplnom zodpovedani otazok poist-
nu zmluvu neuzavreli,

= z nasej strany, ak sa preukaze, ze ste
sa obohatili, alebo sa pokusili bez-
dévodne obohatit na nas ukor, alebo
ak nas umyselne uvediete do omylu
o podstatnych okolnostiach tykaju-
cich sa vzniku naroku na plnenie, ale-
bo jeho vysky,

Poistnu zmluvu Vam v tychto pripadoch

zruSime od pociatku a poistoviha ma

pravo na Uhradu nakladov suvisiacich

S jej uzatvorenim a spravou.

m z Vasej strany do 14 dni, ak bolo po-
istenie uzavreté na dialku. Poistnu
zmluvu Vam zrusime ku dnu doruce-
nia pisomného oznamenia o odstu-
peni v listinnej podobe alebo elektro-
nicky a mame pravo na poistné do
zaniku poistenia,

c)

f)

VSEOBECNA CAST / A3. NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNEJ ZMLUVE

odmietnutim poistného plnenia, ak sme
sa pri poistnej udalosti dozvedeli, ze jej
pricinou je skutocnost, ktora bola pod-
statna pre uzavretie poistnej zmluvy
s Vami a pri uzavreti poistenia sme ju
nemohli zistit. Poistnd zmluva zanika
okamihom doruc¢enia nasho oznamenia
o odmietnuti poistného plnenia,
nasou vzajomnou dohodou, poistenie
zanikne ku dnu uvedenému v tejto doho-
de,
nezaplatenim poistného za prvé poistné
obdobie do 3 mesiacov od jeho splat-
nosti alebo do 1 mesiaca odo dna do-
ruCenia vyzvy poistovne na zaplatenie
poistného na dalSie obdobie, ak ste toto
poistné nezaplatili eSte pred doru¢enim
tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozorne-
nie, ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak zaplatite len
Cast poistného,
ak odpadla moznost, Ze poistna uda-
lost nastane, pricom ste povinny nam
tuto skutocnost oznamit do 30 dni od jej
vzniku a predlozit o tom doklad:
= smrtou poistenej fyzickej osoby,
= dnom zaradenia do evidencie uchad-
zacov 0 zamestnanie,
= dnom nastupu na matersku alebo ro-
dicovsku dovolenku,
= dnom rozhodnutia o priznani starob-
ného alebo invalidného déchodku,
okrem pripadu, ak Vas pracovny po-
mer pokracuje i po tomto dni alebo
Vam vznikol v tento den novy pracov-
ny pomer,
m dnom vzniku zZivnostenského oprav-
nenia, okrem pripadu, ak Vas pracov-
ny pomer pokracuje i po tomto dni
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alebo Vam vznikol v tento den novy
pracovny pomer,

= dnom vzniku pracovnopravneho
vztahu mimo Uzemia SR, ak neméte
sucasne dojednany pracovny pomer
na Uzemi SR,

m dalSie dovody, ktoré vylucuju vznik
poistnej udalosti,

= Vv pripade skupinového poistenia, pri
ktorom je poistnikom Vas zamestna-
vatel, poistenie tiez zanika ukonce-
nim Vasho pracovného pomeru u toh-
to zamestnavatela.

Poistenie podla tohto pismena zanika

driom, kedy tato skuto¢nost nastala.
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51. Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako
aj jednotlivych poistenych alebo opravne-
nych osob, su upravené v poistnej zmluve,
VPP a v pravnych predpisoch, hlavne v Ob-
cianskom zakonniku.

Nakolko porusenie povinnosti ma svoje doé-
sledky, uvadzame tu tie najdolezitejSie po-
vinnosti:

NASE POVINNOSTI

52. Okrem povinnosti stanovenych v Obcian-
skom zakonniku sme povinni:

a) poskytnut poistné plnenie, ak pocas tr-
vania poistenia nastala poistna udalost,

b) vykonat potrebné Setrenie suvisiace
s likvidaciou skodovej udalosti bez zby-
to¢ného odkladu,

c) poskytnut Vam na zéklade Vasej pisom-
nej ziadosti primerany preddavok, ak
nemoézeme Setrenie poistnej udalosti
ukon¢it do jedného mesiaca od jej na-
hlasenia.

VASE POVINNOSTI

PRED UZAVRETIM POISTNEJ
ZMLUVY

53. Okrem povinnosti stanovenych v Obcian-
skom zakonniku ste povinny:
a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky
otazky tykajuce sa poistenia, ako aj zme-
ny poistenia,

POCAS TRVANIA POISTENIA

b) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky
otazky tykajuce sa poistenia, ako aj zme-
ny poistenia,

54.

c) ako poistnik, platit ndm poistné riadne
avcas,

d) ozndmit ndm uzatvorenie poistenia pro-
ti tomu istému poistnému riziku a na tu
istu dobu (viacndsobné alebo subezné
poistenie) a zaroven nam oznamit nazov
poistovne a Cislo poistnej zmluvy,

e) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne
predpisy,

f) ¢im skoér ndm oznamit:
= vSetky zmeny v informaciach, na kto-

ré sme sa Vas pytali pri dojednavani
poistenia,

m kazdé zvysenie rizika, o ktorom viete
a ktoré vzniklo po uzavreti poistnej
zmluvy,

= zmenu pracovného zaradenia (Cin-
nosti), ak tdto zmena zaroven vyZadu-
je zmenu doterajSieho rozsahu krytia
tak, aby nam bolo toto oznamenie do-
rucené najneskor v den nového pra-
covného zaradenia.

g) ihned odstranit kazdud chybu alebo ne-
bezpecenstvo, na ktoré Vas upozorni-
me, alebo ktoré zistite a z ktorych moze
vzniknut skoda,

h) urobit preventivne opatrenia, aby Skoda
nevznikla alebo bola ¢o najmensia.

Ak ako poistnik dohodnete poistenie (aj)

pre iného poisteného, ste povinny sa riadit

nasledovnymi pravidlami:

a) informovat poisteného o vsetkych pod-
mienkach poistenia, ktoré ste pre neho
dohodli,

b) poistenému vysvetlit jeho prava ako aj
povinnosti, ktoré musi dodrziavat.

AKO POSTUPOVAT PRI SKODOVEJ

UDALOSTI
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55. Ak sa stala Skoda, ste povinny:

a) urobit vSetky nevyhnutné opatrenia pre
to, aby bola skoda ¢o najmensia,

b) o najskoér, najneskér do 15 dni, nés
o Skode informovat, vysvetlit nam, ako
priSlo ku skode, uviest aké veci boli po-
skodené, riadit sa pokynmi v pripade, ak
Vam ich dame a poskytnut nam aj dal-
sim nami splnomocnenym osobam su-
ginnost. Skodovu udalost nam mézete
nahlasit telefonicky alebo na nasej we-
bovej stranke,

c) ak mate podozrenie, Ze ide o trestny ¢in
alebo pokus on, ¢im skor oznamit sko-
dovu udalost policii,

d) bez zbytocného odkladu ndm umoznit
obhliadku poskodenej veci a pravdivo
odpovedat na otazky tykajlce sa vzniku
a priebehu skodovej udalosti,

e) poskytnit nam sucinnost potrebnu na
zistenie priciny a vysky skody a doku-
menty, ktoré k Setreniu pozadujeme,

f) ¢o najskor ndm ozndmit, Ze kvoli sposo-
benej skode bolo proti Vam zacaté trest-
né konanie a informovat nas o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

g) bez zbytocného odkladu ndm oznamit,
Zze zamestnavatel vo¢i Vam uplatiuje
pravo na nahradu skody na sude alebo
inom prislusnom organe a v€as nas in-
formovat o vysledku tohto konania,

h) v konani o nahrade Skody zo Skodovej
udalosti postupovat v sulade s nasimi
pokynmi, najma sa nesmiete bez nasho
suhlasu zaviazat k nahrade premlcanej
pohladdvky, neuzatvérat so zamestna-
vatelom dohodu o nahrade skody a nes-
miete uzavriet bez nasho suhlasu sudny
zZmier,

)

)

véas podat opravny prostriedok proti
rozhodnutiu prislusnych organov o na-
hrade Skody, ak ste k tomu dostal od nas
pokyn,

zabezpedit voci inej osobe pravo na na-
hradu Skody, ktoré ste pévodne mali Vy,
ako aj pravo na postih a vyrovnanie.
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POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

56.

57.

58.

Udalost zaregistrujeme v naSom systéme
a pridelime jej Cislo, ktoré Vam oznamime.
Toto Cislo pouzivajte pri kazdej komunikacii
tykajucej sa skodovej udalosti.

Zacneme zistovat Vas narok na poistné pl-

nenie a jeho vysku, pricom:

a) Vam mozeme dat pokyny, aké opatrenia
mate urobit, aby sa Skoda nezvacsovala
alebo aby sa jej nasledky zmiernili. Tymi-
to pokynmi sa musite riadit.

b) vyZiadame si od Vas doklady, ktoré k Set-
reniu potrebujeme,

c¢) na Vase poziadanie budeme s Vami vy-
sledky nasho Setrenia konzultovat.

Ak ste nam poslali originaly dokladov

postou, na Vasu ziadost Vam ich vratime.

Takéto doklady mézu byt oznacené regis-

tracnym cCislom poistnej udalosti a nasim

obchodnym menom.

POISTNE PLNENIE

59.

60.

Poistné plnenie Vam poskytneme za poist-

nu udalost, ktorou je opravneny a preukaza-

ny narok na nahradu skody, ktoru si Vas za-

mestnavatel voci Vam uplatiuje a za ktoru

zodpovedate a:

a) tento narok nie je uvedeny vo vylukach
z poistenia, a

b) ku Skode doslo v désledku konania po-
isteného podl'a bodu 83 b) tychto VPP, a

c) pricina skody a skoda nastali poc¢as trva-
nia poistenia.

Ked' poistnt udalost dokladne preskima-

me a zistime, ze ste splnili vSetky pod-

mienky pre poskytnutie poistného plnenia,

61.

62.

63.

64.

65.

66.

oznamime Vam jeho vysku a posleme ho
najneskor do 15 dni od ukoncenia Setrenia
alebo dorucenia rozhodnutia sudu, organov
¢innych v trestnom konani, hasi¢ov a pod.,
ak o Skode rozhoduju.

Ak ste poSkodenému zamestnavatelovi na-
hradili Skodu sam, sme opravneni presku-
mat a zhodnotit vSetky skutocnosti tykaju-
ce sa vzniku prava na plnenie z poistenia
tak, akoby k nahrade skody nedoslo a po-
skytneme Vam refundaciu do vysky sumy,
v akej by sme boli povinni uhradit skodu
Vasmu zamestnavatelovi.

Plnenie bude poskytnuté v eurach a pou-
kazuje sa priamo zamestnavatelovi. Ak
ste nam predlozili doklad o uhradach v inej
mene nez euro, naklady prepocitame na
euro a pouzijeme vymenny kurz vyhlaseny
opravnenym subjektom platny v der vzniku
poistnej udalosti.

Pri urCeni vysky skody na veci sa vychadza
z jej ceny v Gase poskodenia (zohladnuje sa
opotrebenie).

Z plnenia Vam odpocitame dohodnutu spo-
ludcast z vypocitanej celkovej vysky plne-
nia. V baliku KOMFORT sa vylu¢ne v pripade
Skody na motorovom vozidle zamestnava-
tela odpocita spolutii¢ast vo vyske 33 €. Pri
sériovej poistnej udalosti odpocitame spo-
lutcast iba raz, pricom odpocitame spolut-
¢ast, ktora je vyssia.

Ak vyska Skody nedosahuje vysSku alebo
je rovna vyske zmluvne dohodnutej spolu-
Ucasti, poistovni nevznikne povinnost po-
skytnut plnenie.

Poistné plnenie vratane nakladov uvede-
nych v bode 87 d) tychto VPP, je obmedze-
né dohodnutou poistnou sumou, resp. limi-
tom, ktora je zaroven maximalnou hranicou
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67.

plnenia pre vSetky poistné udalosti v prie-
behu poistného obdobia. To plati aj pre po-
istné plnenie zo sériovej Skodovej udalosti.
Vo veci vysky poistného plnenia poistovia
nie je viazana rozhodnutim sudu alebo iné-
ho organu. V pripade, ak preukazanie vzni-
ku naroku na poskytnutie poistného plnenia
zavisi od vysledku Setrenia organov cin-
nych v trestnom konani, hasicov a pod. vy-
Setrovanie poistovne nie je mozné skoncit
skér ako dorucenim rozhodnutia organov
¢innych v trestnom konani, hasicov a pod.
poistovni.

UHRADA NAKLADOV, ODMIETNUTIE
A ZAMIETNUTIE POISTNEHO
PLNENIA

68.

Mame narok na to, aby ste nam uhradili
sumu, o ktoru sme nemohli svoje plnenie
znizit v zmysle § 799 Obcianskeho zékon-
nika s prihliadnutim na to, aky vplyv malo
porusenie uvedenych povinnosti na rozsah
nasej povinnosti plnit, ak:

a) ste vedome porusili povinnosti stanove-
né vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, tymito VPP alebo ustanoveniami
poistnej zmluvy a toto porusenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej uda-
losti alebo na vysku plnenia poistovne,
alebo tymto porusenim doslo k stazeniu
Setrenia poistnej udalosti,

b) ste ndm znemoznili alebo stazili uplat-
nenie prava, ktoré na nas preslo podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov alebo tychto VPP,

c) ste ndm sposobili zvySenie nakladov
tym, ze sme museli rozhodujuce skutoc-
nosti zistovat opakovane.

69. Ak ste neumoznili obhliadku poskodenej

veci a z tohto dévodu nie je mozné narok na
nahradu Skody preukazat, poistné plnenie
neposkytneme.

VYLUKY Z POISTENIA

70. Poistné plnenie nebude poskytnuté za skodu:

a) spésobenu umyselne alebo z hrubej ne-
dbanlivosti,

b) prevzatu nad rdmec ustanoveny pravny-
mi predpismi,

c) ak je primdrna pri¢ina vzniku sériovej po-
istnej udalosti vyluCena bez ohladu na
to, Ci by dalsie priciny boli kryté,

d) vzniknutd z pracovnych drazov alebo
chordb z povolania,

e) vzniknutd nesplnenim povinnosti odvra-
tit Skodu alebo zamedzit zvaésovaniu uz
vzniknutej Skody,

f) vzniknutd pri ¢innosti, pre ktoru existuje
vSeobecne zavaznym pravnym predpi-
som urcend povinnost mat uzatvorené
poistenie zodpovednosti (napr. PZP, zod-
povednost polovnika a pod.),

g) spésobenu povstanim, vzburou, vnutor-
nymi nepokojmi alebo Strajkom, teroris-
tickym c¢inom, vojnovymi udalostami,
utokmi motivovanymi politicky, socialne,
ideologicky alebo nabozensky, zasahom
uradnej alebo statnej moci,

h) spésobenu zZivelnymi udalostami,

i) vzniknutd pésobenim tepla, plynov, par,
vlhkosti, popolceka, Ziarenim vSetkého
druhu, kontaminaciou vody, pody, ovzdu-
Sia, fléry alebo fauny,

j) za Skody sposobené bezprostrednym
nasledkom korozie, erézie, hrdze, zvape-
natenim, oxidacie, vlhkosti, pésobenim
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hub, drevokaznych zivocichov, hniloby
alebo plesne),

k) spdsobenu formaldehydom, silikou (oxi-
dom kremicitym) a azbestom alebo ma-
teridlom obsahujicim azbest, umelym
mineralnym vlaknom, perzistentnymi
organickymi latkami, polychromova-
nymi bifenylmi, metyltercbutyl éterom,
olovom, ortutou, plesiou, alebo akym-
kolvek druhom hub, toxickych alebo
karcinogénnych latok, ich vyrobou alebo
manipulaciou s nimi,

[) vzniknutd posobenim jadrovej energie,
radioaktivitou vsetkého druhu a odpad-
mi vSetkého druhu, geneticky modifi-
kovanymi organizmami a genetickymi
Zmenami organizmu,

m) sposobenu v suvislosti s manipuldciou
so strelivom, pyrotechnikou, vybusni-
nami, stlacenymi alebo skvapalnenymi
plynmi, nebezpecnymi chemickymi lat-
kami, alebo pripravkami,

n) sposobenld sadanim, zosuvanim pody,
poddolovanim, erdziou, priemyselnym
odstrelom, chemickym postrekom ale-
bo podkopanim,

0) spbsobenu pastcimi sa hospodarskymi
zvieratami na lukach, stromoch, zahrad-
nych, polnych alebo lesnych kulturach,
alebo spdsobenu ich uhynom,

p) sposobenu prenosom virusu HIV, inych
infek¢nych alebo virusovych choréb
[udi, alebo zvierat,

q) ktora vznikla pésobenim magnetickych
alebo elektromagnetickych poli, jadro-
vou energiou a ich radiaciou, alebo ra-
dioaktivitou akéhokolvek druhu,

r) ktoru ste spdsobili pod vplyvom alkoho-
lu, omamnych alebo navykovych latok,

71.

72.

VSEOBECNA CAST / A5. NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

alebo lieku oznaceného zakazom viest
motorové vozidlo,

s) za Skody sposobené znecistenim, kon-
tamindciou vratane presakovania, za-
morenim Zivotného prostredia (pody,
vody, ovzdusia a pod.),

Poistovia za Vés nenahradi:

a) Skodu, ktord ma formu uslého zisku ale-
bo Cistej financnej Skody,

b) pokuty, pendle alebo nahradu zmluv-
nych, spravnych, alebo trestnych sank-
cii, alebo inych platieb, ktoré maju re-
presivny, exemplarny alebo preventivny
charakter,

c) ndroky, pri ktorych uplynula premléa-
cia lehota podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoy,

d) akukolvek nadhradu skody prisudenu su-
dom Spojenych statov americkych ale-
bo Kanady,

e) Skodu za ktoru zodpovedate Vasej bliz-
kej osobe alebo osobe, ktorej ste za-
mestnancom a ktora s Vami Zije v spo-
locnej domacnosti.

Poistenie zodpovednosti sa nevztahuje na

skodu, ktoru ste sposobili:

a) pri vykone ¢innosti na zaklade dohéd
o pracach vykonavanych mimo pracov-
ného pomeru alebo v priamej suvislosti
s pracami na dohodu,

b) nenastipenim do prace alebo neospra-
vedInenou nepritomnostou v praci,

c) po neplatnom rozviazani pracovného
pomeru, alebo statnozamestnaneckého
pomeru

d) schodkom na zverenych hodnotach,
ktoré ste povinny vyuctovat,

e) spésobenu chybnym uGétovanim a ce-
novym rozdielom, pouzitim nespravnej
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ceny, chybou pri platobnom styku a na
zodpovednost za skodu vzniknutd pri
obchodovani s cennymi papiermi,

f) stratou alebo odcudzenim zverenych
predmetov (nastrojov, ochrannych pra-
covnych prostriedkov a pod.) alebo stra-
tou alebo odcudzenim inych hnutelnych
veci,

g) sposobenu pouzitim softvéru, ktory nie
je riadne registrovany, infikovanim alebo
prienikom skodlivého softvéru (napr. po-
¢itaCovy virus) alebo iného softvérové-
ho programu alebo kodu do systémove;j
pamate alebo na pocitacovy disk a jeho
rozsirenim z jedného systému do iného,

h) vyluéne na pneumatikdch alebo inych
gumovych obruciach motorového vo-
zidla alebo pracovného stroja pokial ne-
pride aj k inému poskodeniu motorové-
ho vozidla alebo pracovného stroja,

i) VaSmu zamestnavatelovi zaplatenim
akejkolvek majetkovej sankcie vratane
pokut alebo inej platby ulozenej v dé-
sledku Vasho konania,

j) ako zamestnanec, ak ste zdroven spo-
locnikom, konatelom alebo c¢lenom
predstavenstva Vasho zamestnavatela,
alebo mate u svojho zamestnavatela
majetkovi Ucast preukazatelnd vypi-
som z Obchodného registra SR,

k) ako prokurista zamestnavatela pri vyko-
ne ¢innosti prokuristu zamestnavatela,

l) ako vodi¢ taxisluzby,

m) na zverenom motorovom vozidle a sp6-
sobenu vedenim alebo obsluhou tohto
vozidla, ak nie je v poistnej zmluve uve-
dené inak,

n) na zverenom pracovnom stroji a spo-
sobené vedenim alebo obsluhou toh-

73.

74.

VSEOBECNA CAST / A5. NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

to stroja, ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

Poistenie pravnej ochrany sa nevztahuje na

spory/udalosti:

a) medzi poistenou osobou a poistoviiou,

b) ktoré ste zavinil sami nedévodnym ne-
splnenim zavazku,

c¢) vzniknuté v pri¢innej suvislosti s pozitim
alkoholu alebo inych navykovych alebo
omamnych latok poistenym,

d) o ktorych je prislugny rozhodnut Ustav-
ny sud Slovenskej republiky,

e) pred medzindrodnymi sudnymi institd-
ciami.

Z poistenia pravnej ochrany je vylucena

ochrana Vasich pravnych zaujmov suvisia-

cich:

a) so spachanim umyselného trestného
¢inu, umyselného priestupku alebo umy-
selného spdsobenia skody,

b) s ndhradou $kody, vzniknutej v doésled-
ku Vasich nesplnenych a/alebo neplne-
nych zavazkov alebo vratane ich prislu-
Senstva a zakonnych resp. zmluvnych
sankcii,

c) s pripadmi, kedy ste mohli vznik poiste-
nej udalosti vzhladom na vSetky okol-
nosti pripadu ocakavat alebo ste mohli
jej vzniku zabranit, a neurobili ste tak.
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VSEOBECNA CAST / A6. DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

75.

76.

Komunikovat spolu budeme v slovenskom
jazyku. Pripadny preklad dokumentov ste
povinny zabezpedit na vlastné naklady.

V suvislosti so spravou poistenia, rieSe-
nim poistnych udalosti a ponukou nasich
produktov a sluzieb a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov, mézeme pre vzajom-
nu komunikaciu vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefén, sms, a pod.).
Tieto prostriedky sluzia k urychleniu nasej
komunikacie, nenahradzaju vsak pisomnu
formu ukonov v pripadoch, kedy na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoy,
poistnej zmluvy alebo tychto VPP, pisomnu
formu pouzit musime.

AKO VAM BUDEME POSIELAT
PISOMNOSTI

77.

78.

Pisomnosti Vam budeme posielat:

a) prednostne v elektronickej podobe:
i) na e-mailovu adresu, ktord ste ndm
uviedli v poistnej zmluve. Vasu e-mailo-
vU schranku musite udrziavat funkcnd,
za jej nefunkénost nezodpovedame ale-
bo,
ii) ak mate zriadeny portal Moj Wiisten-
rot, tak do Vasej elektronickej schranky
v tomto portali,

b) v listinnej podobe postou na koreSpon-
dencénu adresu, ktori ste ndm uviedli
v poistnej zmluve, a to len v pripadoch
kedy je preukazanie dna dorucenia prav-
ne vyznamné.

Ak ste zmenili svoju e-mailovu alebo kores-

pondencnu adresu, ktoru ste nam v poistnej

zmluve uviedli, ¢im skor nas o tejto zmene

informujte. Na Vasu novu adresu zacneme

posielat postu az po Vasom oznameni, do-

vtedy Vam bude posta zasielana na Vasu
pévodnu adresu.

KEDY JE PISOMNOST DORUCENA

79.

80.

81.

Ak Vam zasleme pisomnost elektronicky,
povazujeme pisomnost za dorucenu jej
odoslanim na Vasu e-mailovu adresu ale-
bo do Vasej elektronickej schranky v portali
Mo6j Wistenrot.

Ak Vam zasleme pisomnost v listinnej po-

dobe doporucene alebo do vlastnych ruk,

tato pisomnost je doru¢ena drom:

a) uvedenym na dorucenke ako den, kedy
ste si pisomnost prevzali,

b) skutocného prevzatia pisomnosti, ak
bola zasielana doporucene,

c) uloZenia pisomnosti na poste, ak ste ne-
boli zastihnuty v mieste dorucenia a pi-
somnost ste na poste neprevzali,

d) kedy odmietnete doru¢ovanu pisomnost
prijat,

a to podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti

nastane ako prva

V nasom informacnom systéme mozeme

evidovat ako den dorucenia pisomnosti

zasielanej v listinnej podobe piaty den odo
dna prevzatia zasielky odosielajucim pos-
tovym podnikom, ktory je vyznacCeny na
odtlacku peciatky odosielajuceho postové-
ho podniku; tato evidencia v informacnom
systéme nema pravne ucinky dorucovania
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

AKO MOZETE POSIELAT
PISOMNOSTI NAM

82.

Pisomnosti nam médzete posielat:
a) v listinnej podobe na nasu adresu zapi-
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VSEOBECNA CAST / A6. DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

sanu v Obchodnom registri. V takom-
to pripade povaZujeme pisomnost za
dorucenu v den, ked' si ju prevezmeme
v nasom sidle. Toto plati aj pripade, ak
pisomnost odovzdate sprostredkovate-
lovi poistenia,

b) v elektronickej podobe, a to na nami
urcené e-mailové adresy alebo iné pro-
striedky elektronickej komunikacie uve-
dené na nasej webovej stranke.
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PREDMET POISTENIA

83. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za skodu, ktoru ste sposobili:

a) ako zamestnanec (Clen druzstva) svojmu zamestnavatelovi (druzstvu), ktorym je pravnicka
osoba so sidlom na izemi Slovenskej republiky alebo podnikajuca fyzicka osoba s miestom
podnikania na uzemi Slovenskej republiky alebo organizacna zlozka podniku, ktora ma sidlo
na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,zamestnavatel”), s ktorou je poisteny v ¢ase vzni-
ku skody v pracovnom, ¢lenskom alebo statnozamestnaneckom pomere, a to

b) zavinenym porusenim povinnosti pri plneni pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nimi
pocas trvania pracovnopravneho vztahu a pocas doby trvania poistenia v zmysle platnych
zakonov.

84. Poistenie si moZete dojednat vo forme jedného z nasledovnych balikov:

a) STANDARD

b) KOMFORT

¢) PREMIUM

d) EXTRA

Skoda spdsobena zamestnavatelovi pri beznej
pracovnej ¢innosti

Skody spdsobené chybnou pracou alebo
sluzbou

Skody spésobené motorovym vozidlom do
3,5t / na motorovom vozidle do 3,5 t vratane X 300 € v v
prepravovaného tovaru

Skody spdsobené motorovym vozidlom nad
3,5t / na motorovom vozidle nad 3,5t vratane X X X v
prepravovaného tovaru

Skody spdsobené pracovnym strojom/na pra-
covnom stroji vratane prepravovaného tovaru

Pravna ochrana X X v v
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PREDMET POISTENIA

CO MATE POISTENE

85.

86.

87.

BALIK STANDARD:

a) Skody, ktoré ste sposobili svojmu za-
mestnavatelovi svojou administrativhou
alebo manuaélnou c¢innostou v zmysle
bodu 83,

b) skody spésobené chybnou pracou ale-
bo sluzbou, do vysky zvolenej poistnej
sumy.

BALIK KOMFORT:

a) Skody v rozsahu balika STANDARD do
vysky poistnej sumy a

b) skody spésobené na motorovom vozidle,
ktoré Vam zveril zamestnavatel, a to do
limitu 300 €. Motorové vozidlo musi mat
najvacsiu pripustnd hmotnost do 3,5t,
s vynimkou vozidiel zachrannej zdravot-
nej sluzby, hasi¢ského a zachranného
zboru, policajného zboru a ozbrojenych
sil Slovenskej republiky, kde je najvacsia
pripustnd hmotnost vozidla 5t a

c) Skody spésobené na tovare prepravova-
nom motorovym vozidlom zamestnava-
tela v zmysle pismena b) tohto bodu.

BALIK PREMIUM:

a) Skody v rozsahu balika KOMFORT do
vysky zvolenej poistnej sumy,

b) ochranu Vasich opravnenych pravnych
zaujmov do maximalnej poistnej sumy
35 000 € v ramci ktorej mate poistenu:

i) telefonicku sluzbu pravnych informa-
cii vychadzajucich z pravnych predpi-
sov platnych na uzemi SR,

ii) poradensku sluzbu poskytujicu po-
moc, podporu a rady za ucelom pre-
vencie vzniku sporu a vyrieSenia

poistnej udalosti mimosudnym zmie-
rom alebo dohodou,

i) pravnu asisten¢nu sluzbu poskytujtcu
pomoc, podporu, rady a pravne zastu-
povanie prostrednictvom advokata
alebo nasho povereného zamestnan-
ca pri rieSeni poistnej udalosti v mi-
mosudnom, sidnom a exekuc¢nom
konani, a to v oblastiach, ktoré su
kryté poistenim pravnej ochrany v do-
hodnutom vecnom rozsahu.

Vecny rozsah poistenia pravnej ochrany:
Pri poisteni pravnej ochrany poistov-
na zabezpecuje a sprostredkovava do
vysky poistnej sumy ochranu a pre-
sadzovanie Vasich opravnenych zauj-
mov Vv nizSie vymedzenych oblastiach:

m pracovné pravo — ochrana a uplatrio-
vanie Vasich opravnenych pravnych
zaujmov ako zamestnanca v pripade
sporov vyplyvajucich z pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého
pomeru alebo z dohéd o pracach
vykonavanych mimo pracovného
pomeru (dohoda o vykonani préce,
dohoda o pracovnej Cinnosti alebo
dohoda o brigadnickej praci studen-
tov) v dosledku porusenia ustanoveni
Zakonnika prace a ostatnych prislus-
nych pracovnopravnych predpisov zo
strany zamestnavatela. Na poistenu
osobu sa vztahuje ochrana a uplatno-
vania jej opravnenych zaujmov i v roz-
sahu, v ktorom zamestnavatel od nej
neopravnene pozaduje pracovnoprav-
ny narok na nahradu skody.

m trestné pravo — obhajoba v priprav-
nom konani a v trestnom konani ve-
denom pred sudom proti Vam v suvis-
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losti s vykonom Vasho povolania,

= nahrada skody — ochrana a uplatno-
vanie Vasich opravnenych obcian-
sko-pravnych narokov v sporoch
o nahradu skody, ktora vznikla v su-
vislosti s vykonom Vasho povolania.

Poistné plnenie zahfia aj uhradu potreb-

nych finan¢nych nakladov, ktoré je nutné

vynalozit podla rozhodnutia poistovne

v suvislosti s presadzovanim Vasich

opravnenych zaujmoy, a to:

= obvyklé, primerané a ucelné vydav-
ky a odmeny advokata poisteného
v mimosudnom i sudnom konani,
ktorymi sa rozumie tarifna odmena
podla § 9 a nasl. Vyhlasky MS SR
C. 655/2004 Z.z. o odmenéach a na-
hradach advokatov za poskytovanie
pravnych sluzieb v zneni neskorsich
predpisoy,

= naklady na vykon jednej exekucie, na
zaklade exekucného titulu suvisiace-
ho s poistnym plnenim,

= naklady na sidom nariadené znalec-
ké posudky,

m potrebné naklady na sudne poplatky.

Ako poisteny ste povinny uplatnit narok na
poistné plnenie bez zbytocného odkladu
telefonicky alebo pisomne. V oznameni po-
istnej udalosti ste povinny pravdivo a upl-
ne oznamit a objasnit poistovni situaciu
a okolnosti suvisiace s narokom na poist-
né plnenie, svoje naroky riadne preukazat
a dorucit vsSetky dostupné suvisiace dokla-
dy. Na vyzvu poistovne je poisteny povinny
dorucit poistovni hldsenie poistnej udalosti
v pisomnej forme.

88.

89.

Po nahlaseni poistnej udalosti preverime
existenciu poistného krytia z ¢asového aj
vecného hladiska, nasledne preverime Vasu
pravnu situaciu a vykoname analyzu vyhlia-
dok na uspesné vybavenie pripadu. O vysled-
ku tejto analyzy Vas budeme informovat.

Ak na zaklade vypracovanej analyzy usu-
dime, ze vyhliadky na uspesné vybavenie
pripadu su dostatocné, zabezpecime Vam
poverenie prostrednictvom advokata ale-
bo povereného zamestnanca poistovne
za ucelom vykonania potrebnych rokovani
s cielom dosiahnutia najlepsieho mozného
rieSenia pripadu. Povereny advokat alebo
povereny zamestnanec poistovne vykona-
va obhajobu Vasich zaujmov vo veciach
mimosudnych a sudnych a je opravneny vo
Vasom mene a na nas Ucet preberat plnenie
Vam prinaleziace. Plnenia sme povinni Vam
odovzdat bez zbyto¢ného odkladu, najne-
skoér do 14 dni od prijatia. O stave rieSenia
pripadu Vas budeme priebezne informovat.
Ak sa preukaze, ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit advokata,
ste opravneny zvolit si vhodného advoka-
ta, ktory je opravneny poskytovat pravne
sluzby a ktory ma svoju kancelariu v mieste
sudu alebo spravneho organu, prislusného
na prejednavanie veci v prvom stupni, aby
viedol vo Vasom mene potrebné rokovania
s cielom dosiahnutia najlepSieho mozného
vyrieSenia pripadu. Volbu svojho advokata
ste povinny ndm oznamit bez zbytocného
odkladu (pri nahlaseni poistnej udalosti,
resp. na zaklade nasej vyzvy).

Ste povinny splnomocnit svojho advokata,
aby nas priebezne informoval o vyvoji rie-
Senia pripadu.
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90.

91.

92.

93.

Volbu vlastného advokata ste povinny nam
vopred oznamit. V pripade, Ze tak v ozna-
meni o poistnej udalosti alebo na nasu vy-
zvu nevykondate, ste povinny resSpektovat
nasu volbu/poverenie advokata a za tymto
ucelom ste povinny takto uréenému advo-
katovi udelit splnomocnenie a poskytnut
potrebnu spolupracu.

Ak usudime, Ze vyhliadky na uspesné vy-
bavenie pripadu nie su dostatocné, sme
povinni Vam bez zbyto¢ného odkladu pi-
somnou formou oznamit, ze na zaklade
pravnej analyzy dalSie poistné plnenie po-
zastavujeme, uviest dévody nasho rozhod-
nutia a vysvetlit ich. Na zéklade odborného
vyhodnotenia dostupnych podkladov a sta-
vu pripadu preverujeme a vyhodnocujeme
vyhliadky na uspesné vybavenie pripadu
pocas celého rieSenia poistnej udalosti.
Ste povinny vykonat vSetko, ¢o by mohlo
prispiet k objasneniu skutkového stavu
veci, véas dorucit vsetky doklady a doku-
menty, ktoré sa poistnej udalosti tykaju a/
alebo ktoré si vyziadame a poskytnut prav-
divé a uplné informacie o vSetkych skutoc-
nostiach, ktoré maju suvis s poistnou uda-
lostou.

BALIK EXTRA:

a) Skody v rozsahu balika PREMIUM a

b) Skody spésobené na motorovom vozid-
le zamestnavatela s najvacsou pripust-
nou hmotnostou nad 3,5t ako aj skody
spbsobené tymto vozidlom a

c) Skody spdsobené pracovnym strojom/
na pracovnom stroji zamestnavatela

CO NEMATE POISTENE

94,

95.

96.

BALIK STANDARD:

a) akékolvek Skody na zverenych vozidlach
a strojoch, ani skody nimi spdsobené,

b) pravnu ochranu.

BALIK KOMFORT:

a) akékolvek Skody na zverenych vozidlach
zachrannej zdravotnej sluzby, hasic¢-
ského a zachranného zboru, policajné-
ho zboru a ozbrojenych sil Slovenske;j
republiky nad 5t a ostatnych vozidlach
nad 3,5t,

b) akékolvek Skody na zverenych strojoch,
ani Skody nimi spésobené,

c) pravnu ochranu.

BALIK PREMIUM:

a) akékolvek $kody na zverenych vozidlach
zachrannej zdravotnej sluzby, hasic¢-
ského a zachranného zboru, policajné-
ho zboru a ozbrojenych sil Slovenske;j
republiky nad 5t a ostatnych vozidlach
nad 3,5t,

b) akékolvek Skody na zverenych strojoch,
ani skody nimi sposobené,

c) pravne spory a konania, ktoré Vam vznik-
li v stvislosti s prdvnymi vztahmi v ob-
chodnych spoloc¢nostiach, zdruzeniach,
druzstvach a spolkoch alebo v oblasti
ochrany osobnosti, rodinného, dedic-
ského, Sekového a zmenkového prava,
danového a colného prava, finané¢ného
prava — sprava dani a poplatkov, pra-
va socialneho zabezpecéenia (vratane
sporov s déchodkovymi spravcovskymi
spolo¢nostami a sporov z doplnkového
déchodkového poistenia) a zdravotného
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PREDMET POISTENIA

97.

poistenia, v oblasti dusevného vlastnic-
tva a nekalej sutaze,

d) pravne spory medzi osobami poisteny-
mi jednou poistnou zmluvou,

e) spory poistenej osoby neuvedené vo
vecnom rozsahu poistenia alebo v zjav-
nom rozpore s predmetom alebo obsa-
hom poistenia,

f) pravne spory, predmetom ktorych je
uplatnovanie nemajetkovej ujmy,

g) spory poistenej osoby, ktoré vznikli v su-
vislosti s vykonavanim jej podnikatel-
skej Cinnosti, Ci inej zarobkovej ¢innosti,

h) obhajobu poistenej osoby v konani o po-
volenie na zamestnanie,

i) pravne spory, ktoré vzniknd poistenej
osobe ako vlastnikovi, prevadzkovatelo-
vi, drzitel'ovi alebo vodi¢ovi motorového
vozidla.

BALIK EXTRA:

a) pravne spory a konania, ktoré Vam vznik-
li v stvislosti s prdvnymi vztahmi v ob-
chodnych spolocnostiach, zdruzeniach,
druzstvach a spolkoch alebo v oblasti
ochrany osobnosti, rodinného, dedic-
ského, Sekového a zmenkového prava,
danového a colného prava, finanéného
prava — sprava dani a poplatkov, pra-
va socidlneho zabezpecenia (vratane
sporov s déchodkovymi spravcovskymi
spolo¢nostami a sporov z doplnkového
déchodkového poistenia) a zdravotného
poistenia, v oblasti dusevného vlastnic-
tva a nekalej sutaze,

b) pravne spory medzi osobami poisteny-
mi jednou poistnou zmluvou,

C) spory poistenej osoby neuvedené vo
vecnom rozsahu poistenia alebo v zjav-

nom rozpore s predmetom alebo obsa-
hom poistenia,

d) prdvne spory, predmetom ktorych je
uplatiovanie nemajetkovej ujmy,

e) spory poistenej osoby, ktoré vznikli v su-
vislosti s vykonavanim jej podnikatel-
skej Cinnosti, Ci inej zarobkovej ¢innosti,

f) obhajobu poistenej osoby v konani o po-
volenie na zamestnanie,

g) pravne spory, ktoré vzniknu poistenej
osobe ako vlastnikovi, prevadzkovatelo-
vi, drzitelovi alebo vodi¢ovi motorového
vozidla.

MIESTO POISTENIA

98.

99.

Poistenie sa vztahuje na vSetky poistné
udalosti, ktoré vznikni na geografickom
uzemi Eurdpy, pri ktorych pric¢ina skody
a Skoda nastali na geografickom uzemi Eu-
ropy.

Poistenie pravnej ochrany sa vztahuje na
vSetky poistné udalosti, ktoré vzniknu na
geografickom uUzemi Eurdpy, pri ktorych
pricina skody a Skoda nastali na geografic-
kom uzemi Eurépy a o ktorych je prislusny
rozhodnut policajny orgdn, spravny organ
alebo sud so sidlom v SR.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

VPP - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PRI VYKONE POVOLANIA W DOBROM ZODPOVEDNY

Nase vzajomné prava a povinnosti si moze-

me, odchylne od tychto VPP, upravit doho-

dou v poistnej zmluve pokial to ustanove-
nia tychto VPP vyslovne nezakazuju.

Ak s nasim postupom nie ste spokojny, mé-

Zete podat staznost:

a) pisomne listom na adresu nasho sidla,

b) e-mailom na adresu uvedenud na nasej
webovej stranke,

c) osobne na niektorom z nasich obchod-
nych zastupeni, pocas celej prevadzko-
vej doby.

Staznost musi obsahovat:

a) Vase meno, priezvisko, adresu (pravnic-
ka osoba uvedie svoj ndzov a sidlo),

b) predmet staznosti a coho sa domahate,

c) Vas podpis, ak staznost posielate lis-
tom.

Ak ndam v staznosti neuvediete Vase meno,

priezvisko a adresu, staznost vyrieSime pre-

Setrenim skutocnosti, ktoré ste v nej uviedli.

Na vybavenie Vasej staznosti vratane prija-

tia opatreni mame najviac 30 dni odo dna,

kedy ste nam ju dorucili.

Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy

Vam k nej posleme vyjadrenie. Ak zistime,

Ze staznost bola opodstatnend, vo vyjadre-

ni uvedieme aj to, aké opatrenia sme prijali

na odstranenie tychto nedostatkov.

V pripade, ak nebudete spokojny s vybave-

nim Vasej staznosti, moZete sa obrétit na:

a) Narodnu banku Slovenska, alebo

b) prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

c) poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativheho rieSenia sporov uve-
deného v zozname subjektov alter-
nativnheho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR na
webovom sidle ministerstva

107.

108.

(https://www.mhsr.sk/obchod/ochra-
na-spotrebitela/alternativne-rie-
senie-spotrebitelskych-sporov-1/

zoznam-subjektov-alternativheho-riese-

nia-spotrebitelskych-sporov
d) poistovacieho ombudsmana SLASPO,

ktory sa Specializuje iba na spory z poist-

nych zmliv, adresa: Slovenska asociacia

poistovni, Utvar poistovacieho ombuds-

mana, Bajkalskd 19B (severna veza, 4.

poschodie), 821 01 Bratislava, https:/

www.poistovaciombudsman.sk/
spolo¢nost  ochrany  spotrebitelov

(S.0.S) Poprad, ktora riesi vSetky druhy

spotrebitel'skych sporov, adresa: Spoloc-

nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Po-
prad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/

f) zdruZenie na ochranu prav obcana -
AVES, ktora rieSi vSetky druhy spotrebi-
telskych sporov, adresa: Zdruzenie na
ochranu prav obcana — AVES, Jana Po-
nicana 9, 841 07 Bratislava, P.0.BOX 29,
https://www.zdruzenieaves.sk/.

Uzavretim poistnej zmluvy poskytujete su-

hlas s vyhotovovanim a naslednym archivo-

vanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych s nami v suvislosti

s poistenim dojednanym poistnou zmlu-

vou.

Tieto VPP nadobudaju ucinnost driom

15.10.2026.
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Wiistenrot poistovna, a.s.
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