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Informacia o pravach stavebného sporitela a rieSeni sporov

Informacia o pravach stavebného sporitela

Pocas trvania pravneho vztahu s WSS ma stavebny sporitel pravo:

= plnohodnotne vyuzivat zvolenu sluzbu alebo produkt, ako aj véetky vyhody a doplnkové sluzby, ktoré s takymto
vybranym produktom alebo sluzbou WSS poskytuje,

= uplatnit reklaméciu zvolenych sluZieb alebo produktov,

= obratit sa s cielom ochrany svojich (spotrebitel'skych) prav na prislusny orgén ochrany prava (napr. subjekt alter-
nativneho riesenia sporov, spotrebitel'sky rozhodcovsky sud, rozhodcovsky sud, vSeobecny sud),

= byt informovany o zmenach zmluvy, cennika a obchodnych podmienok v lehotdch a spésobom stanovenym
v zmluve, obchodnych podmienkach alebo v prislusnych pravnych predpisoch,

= predCasne splatit Gver v stlade s podmienkami stanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi, zmluvou a ob-
chodnymi podmienkami WSS,

= ukon¢it zmluvu za podmienok uvedenych v prislusnej zmluve a obchodnych podmienkach alebo v prislusnych
pravnych predpisoch.

Stavebny sporitel' ma dalej tiez pravo:
= na informacie o tom, aké osobné daje o nom WSS spracuva, pravo pozadovat opravu alebo vymaz alebo ob-
medzenie spraclivania osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. BlizSie informacie o prdvach a sposobe, akym ich
moze uplatnit v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,GDPR") s dostupné v Oznameni: Informdcie o spractvani osobnych udajov na www.wuestenrot.sk;

= na poskytnutie obchodnych podmienok WSS a inych dokumentov, ktoré su stcastou zmluvy.

Obchodné podmienky WSS v platnom zneni, cennik a dalSie informacie su dostupné na kazdej pobocke WSS, ako aj
na internetovej stranke www.wuestenrot.sk.

Sposob rieSenia sporov

Postup a lehoty vybavovania reklamacii, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim sluzieb stavebnej sporitelne upravu-
je Reklamacny poriadok stavebnej sporitelne, zverejneny na webovom sidle stavebnej sporitelne. Stavebny sporitel
moze uplatnit reklamaciu alebo staznost:

Stavebny sporitel, ktory je spotrebitelom ma na rieSenie pripadnych sporov pravo podat:
= pisomne, poStovym doru¢enim na adresu Ustredia Wiistenrot stavebnej sporitelne: Wiistenrot stavebna sporitel-
na, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava,
= osobne na ktoromkolvek z obchodnych zastupeni, na ktorych je mozné prijatie pisomnej reklamacie,
= elektronickou postou na e-mailovi adresu infosporitelna@wuestenrot.sk,

= telefonicky na telefénnych ¢éislach: 0850 60 60 60, pri volaniach zo zahrani¢ia +421 2 33 06 88 00, kedy pride
k automatickému zaznamenaniu telefonického hovoru prostrednictvom informacénych technolégii.

Stavebny sporitel, ktory nie je spotrebitelom ma na rieSenie pripadnych sporov pravo podat:
= Zalobu na rozhodcovsky sud; v pripade, ak méa stavebny sporitel’ zaujem riesit pripadné spory prostrednictvom
rozhodcovského stidu, méze tuto volbu vyjadrit stihlasom s rozhodcovskou dolozkou. Priebeh rozhodcovského
konania ako i d'alSie informacie upravuje zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

= ak stavebny sporitel neprijme navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy podla ods. 3 pism. a, pripadné spo-
ry z obchodov mozno riesit postupom podla osobitnych predpisov (napr. zéakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

= zalobu na vSeobecny sud Slovenskej republiky.

V tomto dokumente su uvedené niektoré zo zakladnych prav, ktoré Vam ako stavebnému sporitelovi nalezia. Dal$ie
Vase prdva najdete vo Vasej zmluve a platnych pravnych predpisoch. Tento dokument slizi len na informacéné Gcely.
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