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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE CELOROCNE CESTOVNE POISTENIE W DOBROM DOSLI

PRVA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA

~ Clanok1
Uvodné ustanovenie

Pre celorocné cestovné poistenie W dobrom dosli, ktoré dojedndva Wiistenrot
poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistovatel”) plati uzatvorena poistnd
zmluva, tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom dosli
(dalej len,,VPP-CCP“), Zmluvné dojednania pre poistenie COVID, ak bolo pripoiste-
nie dojednané a prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
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Clanok 2
Vyklad pojmov

Administrativna sluzobna cesta — cesta do zahranicia za i¢elom vykonu
préace alebo zarobkovej Cinnosti, pricom prdca alebo zarobkova cinnost na slu-
Zobnej ceste je spojend s administrativnou, obchodnou alebo manazérskou
poziciou poisteného za predpokladu, Ze obvyklé miesto vykonu préce, resp.
podnikania poisteného je na izemi Slovenskej republiky. Administrativnou
sluZobnou cestou nie sui zahranicné cesty, ktorych Gcelom je pravidelne sa
opakujuce dochddzanie za pracou alebo zarobkovou ¢innostou.

Akutna choroba je nahla zmena zdravotného stavu, ktora vznikla pocas trva-
nia poistenia a moze bezprostredne ohrozit zdravie alebo Zivot poisteného, ak
mu nebude poskytnuta neodkladna zdravotnd starostlivost. Za akitnu cho-
robu sa nepovazuje:

a. akakolvek choroba, ktorej liecenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia,

b. akdkolvek porucha zdravia, ktord sa prejavila uz pred zaciatkom poiste-
nia, i ked'nebola lekarsky vysetrend alebo liecend.

Asistencna spolo¢nost je zmluvny partner poistovatela splnomocneny na
vybavovanie poistnych udalosti v zahranii.

BatoZina — veci osobnej potreby poisteného, ktoré si poisteny berie so sebou
na cestu a pobyt mimo tzemia Slovenskej republiky, ktoré zodpovedaju cha-
rakteru cesty a ktoré su prepravované v pevnom a uzatvdratelnom obale,
pripadne ktoré si zaobstaral kipou v mieste pobytu mimo Gzemia Slovenskej
republiky a bude prepravovat na tzemie Slovenskej republiky alebo Gzemie,
kde mé trvaly pobyt.

Cesta je doprava zo Slovenskej republiky do zahranicia a na fiu nadvazujuci
pobyt mimo izemia Slovenskej republiky. Zaciatkom cesty sa rozumie okamih
prekrocenia hranic Slovenskej republiky poistenym pri ceste na zahranicny
pobyt. Koncom cesty sa rozumie okamih prekro€enia hranic Slovenskej repub-
liky poistenym pri ceste zo zahrani¢ného pobytu.

Cestovné doklady — cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obciansky
preukaz vystaveny na meno poisteného, vodicské opravnenie vystavené na
meno poisteného, technicky preukaz vozidla poisteného, pokial' toto vozidlo
bolo pouZité pre cestu do zahranicia.

Concierge sluzba je zorganizovanie sluZieb spocivajlcich v zabezpeceni
kultdrnych informdcii, rezervacnych sluzieb, dorucovacich sluZieb alebo zor-
ganizovania poskytnutia sluZieb podujati (event management) asistencnou
sluzbou, ak sa tieto sluzby poskytuju mimo izemia Slovenskej republiky.

Casova cena je urcend ako rozdiel medzi cenou novej veci obvyklou v ¢ase
vzniku poistnej udalosti a v mieste trvalého pobytu poisteného a sumy zod-
povedajticej stupriu opotrebenia alebo iného znehodnotenia veci v Case bez-
prostredne pred vznikom poistnej udalosti.

Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily poskytnit poistenému sluzby za
(i¢elom rieenia jeho pripadu. Doddvatelom sluZieb je napriklad advokat,
znalec, timocnik a pod.

Doklad vystaveny poistovatelom je potvrdenie o cestovnom poisteni
alebo asistencnd karta pre cestovné poistenie.

EUR (tieZ euro alebo Eur) je mena Eurépskeho menového systému.

Horska zachranna sluzba je Statna prispevkovd organizdcia, ktora na Gzemi
vymedzenom zdkonom ¢. 544/2002 Z. z. v zneni zmien a dopInkov vykondva
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zachrann( ¢innost a pini dalSie Glohy ustanovené tymto zakonom v spolupréci
s obcianskymi zdruZeniami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré vykondvaju zchrannd cinnost'v horskych oblastiach (dalej,HZS").
Hospitalizacia je poskytnutie l6zkovej zdravotnej starostlivosti poistenému
v zdravotnickom zariadeni z dévodu jeho choroby alebo trazu, ktoré vznikli
pocas trvania poistenia, ak je tato hospitalizcia nevyhnutnd z lekdrskeho hla-
diska a trvd minimdlne 24 hodin. Za hospitalizéciu pre potreby tychto VPP-CCP
sa nepovazuje hospitalizacia stvisiaca len s potrebou opatrovatelskej a opat-
rovnickej starostlivosti.

Hruba nedbanlivostje, ked poisteny vedel, Ze mdze svojim konanim porusit
alebo ohrozit zdujem chréneny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ale bez primeranych dovodov sa spoliehal, Ze také porusenia alebo ohrozenie
nesposobi.

Choroba je porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, ktord
negativne ovplyviiuje jeho fungovanie a vykonnost. MdZe viest k poskodeniu
buniek, tkaniv, organov a Zivotnych funkcii poisteného. Ma svoje prejavy, pri-
znaky a vyzaduje si neodkladnd zdravotnd starostlivost.

Chronicka choroba je choroba, ktord bola diagnostikovana poistenému pred
dojednanim poistenia a poisteny je nastaveny na chronicki liecbu, je sledo-
vany v dispenzdrnej starostlivosti prislusného odborného lekadra.

Kradez je prisvojenie si cudzej veci tym, Ze sa pachatel takejto veci zmocni bez
pouZitia ndsilia alebo hrozby bezprostredného nésilia voci poistenému alebo
nemenovanej osobe.

. Kradez vlamanim je krddez, pri ktorej k zmocneniu sa cudzej veci pacha-
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tefom v uzavretom priestore do3lo bez pouZitia ndsilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia voci poistenému alebo nemenovanej osobe prekonanim
prekdZok alebo opatreni chraniacich vec pred kradeZou.

Lekar je zdravotnicky pracovnik s prisluSnym univerzitnym medicinskym
vzdelanim zamestnany v odborne prisluSnom zdravotnickom zariadeni so
Specializaciou v prislusSnom medicinskom odbore.

Limit poistného plnenia je suma maximalneho poistného pinenia z jednot-
livo urceného Ciastkového predmetu rizika, zahrnutého do niektorého z pois-
teni podla ¢l. 3 ods. 1 pism. a)-1) tychto VPP-CCP, urcend v tychto VPP-CCP.
Lupez je situdcia, v ktorej sa proti poistenému pouZije nasilie alebo hrozba
bezprostredného nésilia v dmysle zmocnit sa jeho osobnych veci, dokladov,
batoZiny, finan¢nej hotovosti; nie viak obycajnou krddeZou alebo odcudzenim
vedi napr. strhnutim z ramena, €i vytrhnutim z rdk poisteného.

Manualna praca je pre tcely tychto VPP-CCP ciefavedomad zdrobkovad
pracovnd Cinnost vykondvana v ramci pracovnoprdvneho vztahu alebo
obdobného vztahu mimo tizemia Slovenskej republiky, pri ktorej prevazuje
vynaloZend fyzicka namaha poisteného nad dusevnou ¢innostou. Za manu-
alnu prdcu sa pre tcely tychto VPP-CCP povazuji napriklad nasledovné povo-
lania: automechanik, caldnnik, debndr, dlazdic, elektrikar, elektromechanik,
elektromontér, frézar, instalatér, kamendr, karosar, klampiar, kominar, kovac,
kuchar, kulisar, kirenar, kuri¢, lakovnik, lanovkar, lesendr, maliar (izieb),
masiar, mechanik, mlyndr, montér, murdr, nastrojar, natierac, obkladac, opra-
vér, odetrovatel zvierat, plyndr, podlahar, pokryvac, potrubar, rybar na lodi,
skladnik, skldr, sklendr, smetiar, sdstruznik, stoldr, strojnik, studniar, Speditér,
tesdr, tladiar, tkac, Udrzbdr, vytahdr,zdmodnik, zdsobovac, zvdrac, Zeriavnik.
Zamanudlnu pracu sa pre tcely tychto VPP-CCP povazuje aj vykon prace opat-
rovatelky, o3etrovatelky a vykon préce au-pair.

Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom,
bez ohladu na skutoénost, ¢i sa pre neho vydava osvedcenie o evidencii
vozidla, technické osvedcenie vozidla alebo obdobny preukaz.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa oddvodnene predpoklada, ze moze
po dobu trvania poistenia nastat, avak v ¢ase uzatvorenia poistenia sa este
nevie, kedy nastane alebo i vobec nastane.

Nebezpecné Sporty su: aerials, aerotrim, airsoft, akrobatické lyZovanie,
alpinizmus, americky futbal, base jumping,, beh nalyZiach mimo vyznacenych
trés, biatlon, bicyklebal, bikros, BMX freestyle, bodyboarding, bojové Sporty
vratane aikida a taekwonda, box, buggykiting, bungee jumping, bungee
running, bouldering, buildering, bungee trampolin, carving, cave diving, dliff
diving, climbing, cyklokros, cyklotrial, drag racing, dragster, duatlon, extreme


https://sk.wikipedia.org/wiki/Zdravie
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skiing, extreme walking, fly fox, formula 3 000, fourcross, freebording, free-
-diving, freeride, free running, freeskiing, freestylové a freeridové lyZovanie,
goalball, hasi¢sky Sport (vratane cvicenia zachrannych zborov), heliskiing,
horolezectvo, ice diving, jachting, jazda na boboch mimo vyznacenych trés,
jazda na U rampe, jazda na skiboboch mimo vyznacenych tras, jazda na Spor-
tovych saniach, skeletonoch, kickbox — aerobik, kafioning, kaskadérstvo,
kayakrafting, kiteboarding, kitesurfing, kladdering, kneeboarding, korfbal,
krasojazda, krasokorculovanie, kvadriatlon, leteckd akrobacia, letecké Sporty,
lety na lyZiach, lety na padaku alebo rogale, lezenie po ladopddoch, lezenie
po umelej stene, lezenie v [ade po umelej stene (icebreaker), lov exotickej
divej zveri, lov (hon) Sportovy, lyZovanie mimo vyznacenych trds, minibike,
minikdry, moderny patboj, moguls, monoski, morské rybarstvo, motokdry,
motoristické Sporty na zemi, snehu, lade a na vode, motoskiering, mountain
biking, mountain boarding, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), paragliding (aj
vodny), paramotoring, parasailing, parasutizmus, parkour, pilotaz, pobrezné
plachtenie, pobrezny jachting (landjachting), podvodné rugby, pokusy
o rekordy, potapanie s dychacim pristrojom, prekondvanie lanovych prekéazok
nad 1,5 m, poweriser, powerkiting, psie zaprahy, rafting (rafty, kajaky, kanoe)
od stupiia obtaznosti WW Il vrétane, roller derhy, rock climbing, rugby, rych-
lokorculovanie (in-line, na lade), safari, seakayaking, severskd kombindcia,
silovy trojboj, skalolezectvo, skateboarding, skeleton, skialpinizmus, skiatlon,
skiextrém, skikros, skitouring, skoky na lane, skoky na lyziach, skitskating,
skydiving, skysurfing, slamball, sledge hokej, snakeboarding, snowboarding
mimo vyznacenych trds, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowki-
ting, snowrafting, snowtrampoline, snowtubbing, softbal, speleoldgia, street
luge, strelecké Sporty, stunt pogo, swing jumping, $erm, Sportové sankovanie
a bobovanie v koridoroch, tandemovy zoskok, technické potdpanie, tchouk-
ball, triatlon (vrdtane ironman), tricking, turistika vykonavana na ladovcoch,
turistika vykondvand mimo tizemia Slovenskej republiky, po neznacenych
cestach, ak na tejto ceste su umiestené umelé istiace prostriedky (napr. land,
retaze, stupacky, rebriky), turistika, ak je na prekonanie cesty potrebné pou-
Zitie akejkolvek sdcasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci Gvaz, prsny vaz,
prilba, karabina, skoba), unicycling, urban kayaking, via ferrata (A-E), vypravy
alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi pod-
mienkami alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené more,
polarne oblastia pod.), vysokeé lanové prekazky (do 10 m), vysokohorska turis-
tika nad 3 500 m n. m., wallyball, whitewater kayaking, whitewater rafting
a kayaking, zdpasenie vratane wrestlingu, zdvesné lietanie, zjazd na bicykli
v horskom teréne, zorbing, zoskok padakom z lietadla alebo z vySok.

Nebezpecné povolania a aktivity si artista, bezpecnostny pracovnik,

dZokej, geoldg, horsky vodca, chemik, chemicky laborant, kaskadér, krotitel

zvierat, letuska, pilot, poZiarnik, povolania spojené s kontaktom s jedovatymi
alebo vybusnymi latkami, povolania vykonavané na vrtnej alebo ropnej plo-
Sine, povolania vykondvané v cementarni, vdpenke alebo v gumérni, povola-
nia vykondvané v oblasti jadrovej energie, povolania vykonavané v prostredi
vysokych teplot pracovného prostredia, povolania vykondvané v hutnictve
a tazkom strojarenstve, povolania vykondvané v lomoch, baniach a tuneloch,
povolania vykondvané v odvetviach tazby a spracovania dreva, povolania
vykondvané v odvetvi morského rybolovu, pracovnici vo vyskach (ak maji
predpisané upevnenie zavesenim), pracovnici pod vodou s potdpacskym
dychacim pristrojom, prisludnici ozbrojenych jednotiek (policajti, vojaci, hra-
niciari), prislusnici horskej zachrannej sluzby, pyrotechnik, reportér, speleoldg,
steward, straznik, skdsobny jazdec motorovych vozidiel a plavidiel, taxikér,
vodi¢z povolania, vulkanoldg, vyskumnik alebo badatel'v neprebadanych kra-
jindch, zachrandr, ¢len havarijnych zborov, profesiondlny aj amatérsky tréner,
z00ldg.

Nemenovana osoba je fyzickd osoba, ktord cestuje spolus poistenym, pricom
nemenovanou osobou moze byt aZ jedna osoba do dna svojich 75. narodenin
a az dve deti do diia svojich 18. narodenin. Ak narodeniny nemenovanej osoby
podla predchddzajticeho odseku pripadli na obdobie cesty, ktord je kryta celo-
ro¢nym cestovnym poistenim, je nemenovana osoba kryta az do ukoncenia
tejto cesty alebo do uplynutia doby 45 dni takejto cesty od jej zaCiatku, podla
toho, ktord z tychto udalosti nastane skor. Nemenovand osoba je kryta poiste-
nim len ak je dojednané rozsirené krytie,Rodina”,

Neodkladné a nevyhnutné liecenie je poskytnutie zdravotnej starostli-
vosti za Ucelom stabilizacie zdravotného stavu poisteného, aby bol schopny
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pokracovat v ceste alebo aby bol schopny ndvratu alebo prevozu spét na
tzemie Slovenskej republiky.

Nevyhnutné naklady su ndklady na ndkup najnutnejsieho zdkladného
oblecenia (spodné pradlo, tricko a pod.) a hygienickych potrieb, naklady na
prepravu medzi letiskom a miestom nahradného ubytovania zabezpeceného
leteckou spolo¢nostou a preukdzatelne vynaloZené ndklady na nevyhnutné
telefonické hovory s asistencnou sluzbou podla limitu poistného pInenia v pri-
pade hospitalizacie poisteného.

Opatrovnik k nezaopatrenému dietatu v zahranidi je privolana dospeld
osoba k nezaopatrenému dietatu, za ktoré hospitalizovany v zahranici zodpo-
veda a ktoré ostalo pocas pobytu v zahranici bez dozoru dospelého; ktord sa
o toto dieta stard a sprevadza ho pri ndvrate do Slovenskej republiky.

Opravnena osoba je osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo,
aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podla tychto VPP-CCP a uzatvorenej
poistnej zmluvy.

Poisteny je fyzickd osoba, ktord je jednozna¢nym sposobom uvedend
v poistnej zmluve a na ktorej zdravie, zodpovednost za Skodu alebo majetok
sa poistenie vztahuje, pripadne ktorej prava a oprdvnené zaujmy su predme-
tom poistenia. Poistenym méZe byt len fyzicka osoba, ktora ku driu zaciatku
poistenia nedovfSila vek 75 rokov; s osobou, ktord tito podmienku nespliia by
poistovatel poistnt zmluvu neuzatvoril, ani by neprebral jej riziko.

Poistna doba je ¢asovy Usek uvedeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva
poistenie a za ktory sa plati poistné.

Poistna suma je maximalna vyska poistného pInenia, ktort poistovatel
poskytne zo vSetkych poistnych udalosti na jedného poisteného pocas jed-
ného poistného obdobia, ak tie to VPP-CCP neustanovuju inak.

Poistna udalost je ndhodna udalost blizSie oznacend v tychto VPP-CCP, ku
ktorej doslo pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poisto-
vatela poskytnit poistné pInenie.

Poistné plnenie je pInenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnit, ak
nastala poistnd udalost; poistovatel ho poskytne v silade s obsahom poistnej
zmluvy a tychto VPP-CCP.

Poistnik je osoba spdsobild na pravne tkony, ktord uzatvorila s poistovatelom
poistnti zmluvu a je povinna platit poistné.

Poskodeny je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord utrpela Skodu a uplatiiuje
narok na jej nahradu vodi poistenému. Poskodeny nie je z dovodu poistnej
zmluvy uzatvorenej s poistnikom v Ziadnom pravnom vztahu k poistovatelovi
anema voci nemu prdvo na poistné pinenie.

Poskytovatel'zdravotnej starostlivosti je fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord mad platné povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v sulade
s0 vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi v Stdte, v ktorom sa
poistenému poskytuje zdravotna starostlivost.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za finanénu
odplatu vratane pripravy na dosahovanie tychto vysledkov.

Prostriedok dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez sicasného
fyzického kontaktu zdujemcu a poistovatela mozno pouZit pri poskytovani
poistenia na dialku, najma elektronické posta, telefon, smartphone, internet,
smsapod.

Rodinny prislusnik je fyzicka osoba uréend v pripade poistnej udalosti
poistenym zo skupiny nasledovnych oséb: rodic, dieta, surodenec, manzel,
manzelka, druh, alebo druzka; za rodinného prislusnika sa v pripade urcenia
poistenym povaZuj( aj iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom, ak by
ujmu, ktort utrpela jedna z nich, druhd dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu.

Spoluticast je dohodnuta periazna suma alebo spdsob jej urcenia, ktorou
sa poisteny podiela na poistnom plneni poistovne a o ktord sa zniZi poistné
plnenie.

Sprevadzajiica osoba je privoland osoba, ktord sa stard o fyzicky a psychicky
stav poisteného pocas jeho hospitalizdcie v zahranici a pripadne ho sprevadza
pri jeho ndvrate na tzemie Slovenskej republiky.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda, a ktord by mohla byt
ddvodom vzniku prava na poistné plnenie.
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46. Skody, pripadne tirazy alebo choroby sposobené jadrovou energiou alebo  58. Zaéiatok poistenia je okamih od ktorého je osoba oznacend v poistnej
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jadrovymi rizikami sd Skody, pripadne drazy vzniknuté:
a. zionizujuceho zariadenia alebo kontamindciou radioaktivitou z akého-
kolvek radioaktivneho odpadu alebo zo spalovania jadrového paliva,

b.  zradioaktivnych, toxickych alebo inak rizikovych alebo kontaminujucich
vlastnosti akéhokolvek nukledrneho zariadenia, reaktora alebo nukledr-
nej montaze alebo nukledrneho komponentu,

¢. zpbsobenia akejkolvek zbrane vyuzivajdcej atémové alebo nukledrne
Stiepenie alebo syntézu alebo ind podobnd reakciu, rédioaktivne sily
alebo material.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nésilia, alebo hrozba pouZitia sily alebo
nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi, samostatne alebo v nie¢i pro-
spech, alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané
z politického, ndboZzenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo
(celu, sposobuijice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom
majetku alebo infrastruktire, vratane Gmyslu ovplyviovat akdkolvek vladu,
zastraSovat obyvatelstvo alebo cast obyvatelstva.

Technicky rok je casovy interval obsahujlci 365 dni (v prestupnom roku
366 dni); zacina sa nultou hodinou dia, ktory sa Cislom zhoduje s diiom
a mesiacom zaciatku poistnej doby (uvedenej v poistnej zmluve) a kondi sa
uplynutim 365 (v prestupnom roku 366) dni.

Tretia osoba je akdkolvek osoba s vynimkou poisteného, nemenovanych
0s0b, asistencnej sluzby, poistovatela a poistnika.

Tiesiova situdcia je zablidenie a uviaznutie v tazkom teréne, zranenie,
(raz, Gnava s neschopnostou dal3ej chddze, pad laviny, smrt, nezvestnost.

Trvalé nasledky tirazu sd trvalé telesné poskodenia poisteného spdsobené
trazom, bez ohladu na schopnost poisteného vykondvat akdkolvek ¢innost,
ktora by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

Turisticka cesta je rekreacnd alebo pozndvacia cesta alebo pobyt v zahranii.

Turistickou cestou nie st ¢innosti definované ako administrativna sluzobnd

cesta, manudlna prdca alebo vykondvanie nebezpecnych druhov Sportov,

profesiondinych $portov alebo Ucast na verejne organizovanych $portovych

sttaZiach.

Unava je fyziologicky stav cloveka, spdsobeny nadmerou fyzickou zétaZou

organizmu v désledku neprispdsobenia obtiaznosti vykondvanej Cinnosti

svojim fyzickym a psychickym moznostiam a ktory znemozni poistenému

pokracovat v dalSom vykondvani tejto cinnosti.

Uraz je jedno alebo viac telesnych poskodeni vzniknutych siicasne pri tej istej

udalosti, ktoré boli nezavisle od vole poisteného spdsobené:

a. necakanym, nahlym, ndsilnym a jednorazovym pdsobenim vonkajsich
vplyvov alebo

b.  vdosledku zvysenej svalovej sily alebo pdsobenia tiaze tela poisteného,
ak je telesnym poSkodenim vytknutie alebo vyklbenie koncatin alebo
klbov alebo natiahnutie, natrhnutie alebo roztrhnutie svalov, Sliach,
vaziv alebo puzdier kibov.

Za Uraz sa povaZuju aj nasledovné udalosti nezdvislé od vole poisteného, ktoré
poistenému sposobili trvalé telesné poSkodenie alebo smrt:

a. utopenie, udusenie, vyhladovanie, vysmadnutie,

b. popalenie, obarenie, pdsobenie tideru blesku alebo elektrického pridu
alebo pdsobenie nizkych teplot,

¢.  vdychnutie toxickych, jedovatych plynov alebo paér, poZitie jedovatych
alebo leptavych Iatok a to len v pripade, ak pdsobili na poisteného nepre-
trzite, kratkodobo a rychlo.

Verejne organizovana Sportova stitaz je siitaZ organizovana akoukolvek

telovychovnou €i inou organizaciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako i akdkol-

vek priprava na t(to cinnost.

Vainy uraz alebo choroba je traz alebo choroba poisteného, oznaceny

lekdrom ako Zivot ohrozuijci stav poisteného.

Verejny dopravca je osoba zabezpecujica prepravu cestujicich za Ghradu,
na zaklade prislusného opravnenia.
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zmluve ako poisteny alebo vo VPP-CCP ako nemenovanad osoba, kryté pois-
tenim pre pripad rizik uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP-CCP a od
ktorého poistovatel' nadobuda prévo na poistné podla uzatvorenej poistnej
zmluvy a vznikd mu povinnost poskytnut dojednané poistné plnenie, ak
nastane poistnd udalost.

Zachranna cinnostje vyhladdvanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, posky-
tovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému
prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zaria-
denia. Zachranna Cinnost musi byt vykonavana len osobou s osvedcenim
0 odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej cinnosti.

Zdravotna starostlivost je sibor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici v zdravotnickych zariadeniach.

Zdravotnicke zariadenie je Stitne alebo sikromné ambulanté alebo
nemocni¢né zariadenie s odbornym lekdrskym vedenim a sluzbami kvalifiko-
vaného zdravotnickeho personélu, disponujtice vhodnym lekdrskym vybave-
nim, nevyhnutnym na urcovanie diagndz a lieCenie pacientov vo svojom aredli
alebo na zmluvnom zaklade v dostupnom zariadeni, ktoré zabezpecuje lekdr-
ske oSetrenie nim prijatych chorych alebo zranenych a ktoré mé licenciu vyko-
navat lekdrsku prax. Za zdravotnicke zariadenie sa nepovazuju pre Ucely tohto
poistenia kipelné liecebne, zotavovne, rehabilitacné zariadenie, doliecovacie
zariadenia, Ustavy socidlnej starostlivosti, domovy ddchodcov, liecebne pre
dlhodobo chorych, odetrovatelské, rekonvalescencné a geriatrické jednotky
zdravotnickeho zariadenia, liecebne tuberkuldzy a respiracnych chordb, o3et-
rovne vojenského titvaru ako ajiné oddelenia, ktorych hlavnym ciefom je dozor
a opatrovanie starych, bezvladnych a dlhodobo chorych pacientov a invalidov.

Zodpovednost prevzata nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi je:

a. zodpovednost za Skodu prevzata vo vacSom rozsahu nez urcuje platny
prévny predpis,

b.  zodpovednostza Skodu prevzatd v pripadoch, ak ju platny pravny predpis
nestanovi alebo

¢.  zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z poruSenia zavazku prevzatého nad
ramec ustanovenia pravneho predpisu umoziiujdiceho strandm dojednat
ind dpravu ich vzdjomného vztahu, nez je v iom uvedend (dispozitivne
ustanovenie).

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, kedy poistovatel'alebo
asistencna sluzba vykond tkony umoziiujtce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatelom sluzZieb, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavate-
fom nesie poisteny.

Zorganizovanie a tihrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy poisto-
vatel'alebo asistencnd sluzba vykond dkony umoziujtice poskytnutie sluzby
poistenému dodavatelom sluZieb a sticasne uhradi ndklady na poskytnutie
tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky limitu poistného pinenia.

Clanok 3
Rozsah poistenia

V rdmci celorocného cestovného poistenia je mozné dojednat tieto druhy pois-
tenia:
a.  poistenie liecebnych nakladov v zahranidi,
b.  poistenie batoZiny a dokladov,
. poistenie pre pripad urazu,
d. poistenie zodpovednosti za Skodu,
e.  poistenie pravnej pomoci,
f.  poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,
g. poistenie meskania batoZiny,
h.  poistenie technickej pomoci v zahranii,
i.  poistenie pomoci vo finan¢nej niidzi,
j. poistenie nakladov horskej sluzby v Slovenskej republike,
k. poistenie concierge starostlivosti VIP.
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Cestovné poistenie je mozné dojednat len vo forme jedného z balikov rizik
poskytovanych poistoviou:

a. Balik BASIC,

b.  Balik INTERMEDIATE,

¢.  Balik PRESTIGE,

d. Balik ULTIMATE.

V ramci Balika BASIC sa dojednava:

a.  poistenie liecebnych nakladov v zahranici,

b. poistenie ndkladov horskej sluzby v Slovenskej republike a

. poistenie concierge sluZieb VIP.

V rdmci Balika INTERMEDIATE sa okrem poisteni uvedenych v odseku 3 tohto
¢lanku VPP-CCP dojedndvaju aj nasledovné poistenia:

a.  poistenie batoZiny a dokladov,
b. poistenie pre pripad Grazu a
¢.  poistenie zodpovednosti za Skodu.

V rdmci Balika PRESTIGE a ULTIMATE sa okrem poisteni uvedenych v odseku
4 tohto ¢clanku VPP-CCP dojednavaju aj nasledovné poistenia:

d. poistenie prdvnej pomoci,

e. poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,
f.  poistenie meskania batoZiny,

g. poistenie technickej pomoci v zahranidi,

h.  poistenie pomoci vo finan¢nej nidzi a

Okrem balikov podla odsekov 3 az 5 tohto ¢lanku VPP-CCP je mozné v rdmci
celorocného cestovného poistenia dojednat aj poistenie COVID.

Ak je to v poistnej zmluve vyslovne dojednané, vztahuje sa celorocné cestovné
poistenie v rozsahu dojednaného balika i na manudlnu pracu.

Ak je dojednané roz3irené poistné krytie Rodina, poistenymi osobami si
poisteny a nemenované osoby definované v ¢lanku 2 ods. 27 tychto VPP-CCP.
Nemenované osoby musia cestovat spolu s poistenym, inak nie s kryté celo-
rocnym cestovnym poistenim.

) Clanok 4
Uzemna platnost poistenia

Celorocné cestovné poistenie s vynimkou poistenia technickej pomociv zahra-
nici a poistenia nakladov na zasah horskej sluzby sa vztahuje na poistné uda-
losti, ktoré vznikli na Gizemi ktoréhokolvek Statu sveta s vynimkou:

a.  Slovenskej republiky, Spojenych Stétov Americkych a Kanady.

b.  Statu, vktorom mad poisteny trvaly alebo prechodny pobyt,

. Statu, v ktorom je alebo ma povinnost byt poisteny icastnikom systému
verejného zdravotného poistenia alebo iného obdobného systému zdra-

votného poistenia; uvedené sa nevztahuje na repatridciu poisteného
v pripade jeho Gmrtia naspat do Slovenskej republiky,

alebo
d. Stdtu, na tizemiktorého sa zdrZiava nelegdlne,
e.  krajin, na ktoré sd uvalené medzinarodné sankcie.
Ak je poisteny osobou s dvojitym $tatnym obcianstvom, poistenie sa nevzta-
huje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi toho $tatu, v ktorom je
poisteny dcastnikom systému verejného zdravotného alebo obdobného zdra-
votného poistenia alebo md povinnost byt tcastnikom takéhoto systému.

Poistenie pravnej pomoci sa nevztahuje na akékolvek udalosti, ktoré nastali
alebo akokolvek stvisia s izemim Slovenskej republiky, Spojenych Statov
Americkych alebo Kanady.

Poistenie concierge starostlivosti VIP sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré
nastali na Gzemi Slovenskej republiky, ak miesto dodania concierge sluZieb je
mimo tizemia Slovenskej republiky.

Poistenie technickej pomoci v zahranici sa vztahuje na izemia $tatov, ktoré
sti sicastou medzindrodnej dohody o vzajomnom uzndvani poistenia zodpo-
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vednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla (systém zelenej
karty), priom clenstvo tychto $tatov nie je ku diiu poistnej udalosti pozasta-
vené, s vynimkou Gzemia toho Statu, v ktorom je motorové vozidlo registro-
vané,

Uzemn4 platnost poistenia nékladov na zésah horskej sluzby v Slovenskej
republike je uvedend v clanku 54 tychto VPP-CCP.

Clanok 5
Typy ciest

Celorocné cestovné poistenie sa dojedndva pre opakované cesty poisteného
do zahranicia, pocas poistného obdobia, pricom kazda z tychto ciest moze
trvat najviac 45 dni. Ak cesta poisteného trva viac nez 45 dni, celoroéné ces-
tovné poistenie kryje len prvych 45 dni cesty poisteného do zahranicia, pocntic
diiom prekrocenia Statnej hranice Slovenskej republiky. Ak je v poistnej
zmluve dojednané rozsirené poistné krytie, vztahuje sa poistenie aj na manu-
alnu pracu a/alebo Skody sivisiace s ochorenim COVID-19.

Ak poistnik uzatvara poistnd zmluvu celoro¢ného cestovného poistenia na
dialku zo zahranicia plati, Ze cesta poisteného do zahranicia, na ktorej uzatvo-
ril poistnd zmluvu celorocného cestovného poistenia je celorocnym cestovnym
poistenim krytd len v dobe 45 dni poéndc diiom prekrocenia Statnej hranice
Slovenskej republiky, bez ohladu na to, ¢i obdobie medzi uzatvorenim poistnej
zmluvy celorocného cestovného poistenia a ukoncenim tejto cesty poisteného
je kratSie alebo dIhie ako 45 dni; do trvania cesty, na ktorej poistnik uzatvoril
poistnti zmluvu na dialku sa zapocitava aj doba od prekrocenia Statnej hranice
Slovenskej republiky do dila zaciatku poistenia.

Celorocné cestovné poistenie sa dojedndva na turistické, a administrativne
sluZobné cesty.

Celorocné cestovné poistenie nie je mozné dojednat v pripade pracovnych
ciest za Gcelom vykonu nebezpecnych povolani a ciest za déelom vykonu
nebezpecnych Sportov.

Clanok 6
Vznik, doba trvania a zanik poistenia

Celorocné cestovné poistenie sa uzatvdra na dobu neurcitd s rolnym poistnym
obdobim (jeden technicky rok) pre opakované cesty do zahranicia.

Celorocné cestovné poistenie je mozné uzatvorit'i tak, Ze ndvrh poistnej zmluvy
vyplni a predlozi poistnikovi v jeho pritomnosti poistovia alebo financny
sprostredkovatel poistovne v elektronickej forme na adresu elektronickej
posty uvedenej poistnikom. V takomto pripade ndvrh na uzatvorenie poistnej
zmluvy a jeho prilohy nemusia mat pisomni formu. Odchylne od §791 ods.
128793 ods. 1a 2 Obcianskeho zakonnika sa dojednéva, Ze v pripade uza-
tvdrania poistnej zmluvy tymto spdsobom otdzky poistovatela tykajce sa
dojedndvaného poistenia nemusia mat pisomnu formu, ak ich poistoviia
kladie poistnikovi a poistenému v elektronickej forme prostrednictvom inter-
netu. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzatvorend, ak je navrh poistovne
na uzatvorenie poistnej zmluvy celorocného cestovného poistenia akcepto-
vany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v tomto navrhu a v lehote jeho
platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade povaZuje jeho pripisanie
na bankovy tcet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito VPP-CCP, s Informa¢nym dokumen-
tom o poistnom produkte Celorocné cestovné poistenie, s Informdciami o spra-
ctvani osobnych ddajov, ako aj s idajmi podla §792a Obcianskeho zékonnika.
Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie pre pripad trvalych nasledkov
Urazu dosahujdcich najmenej 40 % a/alebo poistenie COVID, poistnik zapla-
tenim poistného potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Ocefiovacimi tabulkami pre
poistenie trvalych ndsledkov tirazu dosahujicich najmenej 40 % (dalej aj,oce-
novacie tabulky”) aZmluvnymi dojednaniami pre poistenie COVID.

Celorocné cestovné poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu
diia dohodnutého v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia, najskor
vSak diiom, hodinou a mintitou uvedenou v poistnej zmluve ako (as jej uza-
tvorenia; ak takyto Cas nie je v poistnej zmluve uvedeny, celorocné cestovné
poistenie zacina diiom nasledujticim po uzatvoreni poistnej zmluvy, ak nebol
dohodnuty ako den zaciatku poistenia den neskorsi. Ak sa celorocné cestovné
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poistenie dojedndva podla odseku 2 tohto ¢lanku, alebo ak sa dojedndva na
dialku podfa ¢lanku 7 VPP-CCP, cestovné poistenie sa vztahuje aj na dobu pred
uzatvorenim poistnej zmluvy, ak bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote
uvedenej v ndvrhu. Poistné krytie cestovného poistenia zacina v takomto
pripade najskér hodinou a minttou stredoeurépskeho ¢asu diia predlozenia
ndvrhu poistnikovi, ak je v nvrhu poistnej zmluvy tento ¢asovy ddaj uvedeny,
inak najskor nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dita nasledujticeho po dni
predlozenia navrhu poistnikovi nie v3ak skor ako diiom uréenym v ndvrhu ako
zadiatok poistenia.

Celorocné cestovné poistenie zanikne:
a.  smrtou poisteného,

b. odsttpenim poistovatela od poistnej zmluvy, ak poistné nebolo uhra-
dené a pripisané na ticet poistovatela do 5 dni odo dfia zaciatku poistenia
a v Case omeskania so zaplatenim poistného nastala Skodova udalost;
odsttpenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zruduje od pociatku
a poistovatel' ma pravo na Ghradu nakladov stvisiacich s uzatvorenim
a sprévou poistnej zmluvy,

¢.  odstdpenim poistovatela podla §802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika
alebo, ak sa preukdze, Ze sa poisteny pokusil bezddvodne obohatit alebo
sa obohatil na dkor poistovatela; odstdpenim od poistnej zmluvy sa
poistna zmluva zrusuje od pociatku a poistovatel ma pravo na Ghradu
ndkladov sdvisiacich s uzatvorenim a sprdvou poistnej zmluvy,

d. akpoisteny imyselne uvedie poistovatela do omylu o podstatnych okol-
nostiach tykajcich sa vzniku néroku na pinenie, alebo jeho vysky nie je
poistovatel povinny plnit a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstupit,

e. dohodou poistovatela a poistnika alebo

f. uplynutim poistného obdobia, v ktorom poisteny dovi3i vek 75 rokov.

V pripade odstupenia poistovne od poistnej zmluvy z dévodu uvedeného
v tychto VPP-CCP s vynimkou odsttipenia podIa ods. 4 pism. b) a ¢) tohto
¢lanku poistenie zanikne ku dilu dorucenia ozndmenia o odstdpeni od poistnej
zmluvy poistnikovi.

Poistovatel'a poistnik mdZe do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy
celorocné cestovné poistenie pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je osem-
dennd, jej uplynutim rocné poistenie zanikne,

Poistovatel'a poistnik mozu celorocné cestovné poistenie pisomne vypovedat
ku koncu poistného obdobia. Vypoved'sa musi dat najmenej Sest tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Celorocné cestovné poistenie mdze vypovedat poistovatel'a poistnik do troch
mesiacov od pisomného oznamenia Skodovej udalosti poistenym. Vypovednd
lehota je jeden mesiac, jej uplynutim roné poistenie zanikne.

Celorocné cestovné poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti alebo ak poistné
zadalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dita doru-
Cenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatenad len cast poistného. Celo-
rocné cestovné poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty.

Poistnik je oprdvneny pisomne odstipit od poistnej zmluvy celoroéného ces-
tovného poistenia dojednanej na dialku podfa clanku 7 tychto VPP-CCP do
14 kalenddrnych dni odo dila uzatvorenia poistnej zmluvy pripisanim poist-
ného na ucet poistovne podla ¢lanku 7 tychto VPP-CCP. Lehota na odstupe-

nie od poistnej zmluvy sa v tomto pripade povaZuje za dodrzan aj pokial

pisomné oznamenie o odsttpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu
sidla poistovne najneskor v posledny den tejto lehoty. Odstdpenim od poist-
nej zmluvy podla tohto odseku sa poistn zmluva zruSuje ku diiu dorucenia
pisomného ozndmenia poistnika o odsttipeni na adresu sidla poistovne a pois-
toviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.

Poistnik je opravneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak mu
poistovatel podla ¢lanku 8 ods. 6 VPP-CCP oznamil zvySenie poistného, a to
aspon Sest tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia, po uplynuti ktorého
zmena nadobdda tcinnost. Ak poistoviia zmenu vysky poistného neoznami
poistnikovi najneskor desat tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia,
poistnik moZe pisomne vypovedat poistnd zmluvu aZ do konca prislusného
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poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede podIa tohto odseku poistnd
zmluva zanikd ku koncu prislusného poistného obdobia.

Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistovia podla ¢l. 8 ods. 6 VPP-CCP ozndmila zvy3enie poistného, a to
v lehote jedného mesiaca odo dita dorucenia ozndmenia o zvy3eni poistného
poistnikovi. Poistna zmluva zanika dorucenim vypovede poistovni. Vypoved
podla tohto odseku je bezplatnd; ustanovenie ¢lanku 8 odseku 4 VPP-CCP tym
nie je dotknuté.

Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Ak tieto VPP-CCP neustanovuju inak, pre vietky pravne tkony tykajtice sa celo-
rocného cestovného poistenia sa vyZaduje pisomnd forma, inak st neplatné.

Clanok 7
Uzatvorenie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od §791 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa dojednava, Ze v pripade
uzatvarania poistnej zmluvy celoroného cestovného poistenia na dialku
ndvrh poistnej zmluvy nemusi mat pisomni formu, ak ho poistoviia predklada
poistnikovi v elektronickej forme prostrednictvom internetu alebo telefonicky.

Odchylne od §791 ods. 1a§793 ods. 1 a 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa dojed-
ndva Ze v pripade uzatvdrania poistnej zmluvy na dialku otazky poistovatela
tykajlce sa dojedndvaného poistenia nemusia mat pisomnd formu, ak ich
poistoviia kladie poistnikovi a poistenému v elektronickej forme prostrednic-
tvom internetu.

Ustanovenia ¢lanku 6 sa na uzatvaranie poistnej zmluvy na dialku pouziji len
ak ustanovenia tohto clanku neobsahuju odlisnd dpravu.

Navrh poistovatela predlozeny podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CCP je platny
odo dna jeho predloZenia do da, ktory je na iom uvedeny ako posledny den
platnosti navrhu.

Poistna zmluva je uzatvorend na dialku, ak je navrh poistovne na uzatvorenie
poistnej zmluvy celorocného cestovného poistenia akceptovany zaplatenim
poistného vo vyske uvedenej v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za
zaplatenie poistného sa v tomto pripade povaZuje jeho pripisanie na bankovy
(cet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze
bol obozndmeny s tymito VPP-CCP, s Informacnym dokumentom o poistnom
produkte Celorocné cestovné poistenie, s Informdciami o spractivani osobnych
tidajov, ako aj s udajmi podla §792a Obcianskeho zakonnika a informdciami
podIa zdkona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak je v poistnej zmluve
dojednané poistenie pre pripad trvalych ndsledkov irazu dosahujtcich naj-
menej 40 % a/alebo poistenie COVID, poistnik zaplatenim poistného potvr-
dzuje, Ze bol obozndmeny s Ocefiovacimi tabulkami pre poistenie trvalych
ndsledkov trazu dosahujucich najmenej 40 % (dalej aj,,ocefiovacie tabulky”)
a Zmluvnymi dojednaniami pre poistenie COVID.

Celorocné cestovné poistenie mdzZe byt uzatvorené na dialku aj inym pro-
striedkom dialkovej komunikdcie, ak takito moznost ustanovuje dodatok
k tymto VPP-CCP, na ktory sa poistnd zmluva vyslovne odvoldva a ktory je k nej
pripojeny. Ak sa poistna zmluva neodvolava na osobitny dodatok k VPP-CCP
alebo ak takyto dodatok nie je k nej pripojeny, mozno ndvrh na uzatvorenie
poistnej zmluvy celorocného cestovného poistenia na dialku predloZit len vo
forme uvedenej v odseku 1 tohto clanku VPP-CCP.

Clanok 8
Poistné

Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie; poistné je s vynimkou
prvého poistného splatného podIa clanku 6 odsek 2 a cldnku 7 odsek 5 tychto
VPP-CCP splatné v prvy deri poistného obdobia.

Poistné je splatné v mene euro, na tizemi Slovenskej republiky. VySka poist-
ného je uvedend v poistnej zmluve.

Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v spravnej vyske, ma poistovatel pravo
na troky z omeskania a na ndhradu kody spdsobend omeskanim poistnika,
vratane nakladov spojenych s upominanim a vymahanim.
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Poistovatel' ma v pripade celorocného cestovného poistenia pravo na poistné
za dobu do zaniku poistenia. Ak nastane poistna udalost a dovod dalSieho
poistenia tym odpadol, md poistovatel pravo na poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

Poistoviia md prévo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku
diu jeho splatnosti, ak:

a. jetonutnézddvodu zabezpedenia trvalej spinitelnosti narokov vzniknu-
tych z poskytovania cestovného poistenia alebo

b. je poistoviia v dosledku legislativnych zmien Gcinnych po dni uzatvore-
nia poistnej zmluvy povinnd odvadzat tretej osobe alebo $tatu akékolvek
pefiazné pInenie naviazané na vysku poistného z dojednaného poistenia
alebo

¢ podas trvania poistenia dojde v dosledku legislativnych zmien alebo
zmien judikatdry najvysich sidnych autorit k rozsireniu rozsahu povin-
nosti poistovatela pinit, alebo

d. ak jev priebehu poistenia vy3sia miera dmrtnosti, Grazovosti, chorob-
nosti ako bola ocakavana pri dojednavani poistenia,

e. jetonevyhnutné za iicelom dosiahnutia dostatocnosti poistného v pro-
dukte Celorocné cestovné poistenie v ddsledku ddsledku vy33ich redlnych
ndkladov na poistné pinenia neZ boli tieto naklady kalkulované v case
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo

f.  poisteny nahldsi skutonosti indikujidce jeho zaradenie do rizikovej3ej
skupiny alebo

g. dojde k zmene okolnosti nezvislych na poistovni, ktord md vplyv na

poistné pInenia (najma zvysenie cien sluzieb a pod.)
Poistoviia ozndmi vysku nového zkladného poistného poistnikovi pisomne
najneskor v lehote desiatich tyZdiiov pred jeho splatnostou; pripadné neskor-
Sie dorucenie ozndmenia md rovnakeé tcinky ako véasné ozndmenie. Ozndme-
nie 0 zmene obsahuje vZdy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvy3uje poistné.
Poistnik je po doruceni ozndmenia o zvy3eni poistného podla pismen a) - g)
opravneny poistn zmluvu vypovedat za podmienok uvedenych v ¢ldnku
6 odsek 11 tychto VPP-CCP.

Poistoviia mé prévo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku
diu jeho splatnosti, ak je tu vazny dovod na zvy3enie poistného. Poistoviia
oznami novi vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor v lehote desia-
tich tyzdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie dorucenie ozndmenia
mé rovnakeé dcinky ako véasné ozndmenie. 0zndmenie 0 zmene obsahuje vzdy
uvedenie ddvodu, pre ktory sa zvy3uje poistné a poucenie 0 moznosti bezod-
platne vypovedat poistnti zmluvu. Poistnik je po doruceni ozndmenia o zvy-
Seni poistného podla tohto odseku oprdvneny poistnd zmluvu vypovedat za
podmienok uvedenych v ¢lanku 6 odsek 12 tychto VPP.

Clanok 9
Poistné sumy a limity plnenia

V stilade s rozsahom poistného krytia dojednaného poistnou zmluvou podla
¢lanku 3 ods. 1 aZ 5 tychto VPP-CCP poskytne poistovatel'v pripade poistnej
udalosti na poisteného a v pripade dojednania rozsireného poistného krytia
+Rodina” spolu na v3etky poistené osoby v rdmci jedného poistného obdobia
poistné plnenie vratane nakladov stvisiacich s ochorenim COVID-19, ak bola
cielova destindcia v case vycestovania oznatena Statnymi organmi ako bez-
pecnd (cestovatelsky semafor), do vysky tychto poistnych sim a limitov poist-
ného plnenia:

a. poistenie liecebnych nakladov v zahranici kumulativne za vSetky
Ciastkové liecebné ndklady (v rozsahu bodov a1-a9 tohto odseku) poistnd
suma 225 000 Eur v Balikoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE a poistna
suma 450 000 Eur v Baliku ULTIMATE,

al. ambulantné oetrenie — redlne naklady ambulantného o3etrenia az
do vysky nevycerpanej poistnej sumy, s vynimkou o3etrenia zubov
obmedzeného na thradu maximadlne jednej poistnej udalosti s limi-
tom poistného pinenia 400 Eur,
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a2. kipa alebo oprava dioptrickych pomdcok — redine naklady na kipu
alebo opravu dioptrickych pomdcok obmedzené limitom poistného
pInenia 150 Eur za jednu poistnd udalost,

a3. hospitalizacia - redlne naklady hospitalizacie az do vysky nevycer-
panej poistne;j sumy,

ad. doprava poisteného alebo nemenovanej osoby do zdravotnickeho
zariadenia — redIne naklady takejto dopravy az do vysSky nevycer-
panej poistne;j sumy,

a5. repatridcia — redlne ndklady repatridcie az do vysky nevycerpanej
poistnej sumy,

a6. kremdcia telesnych pozostatkov poisteného maximéine do vysky
7 000 Eur a ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” maximélne do
vy3ky 30 000 Eur,

a7. opatrovnik k nezaopatrenému dietatu v zahranii - primerané
ndklady na cestu, ubytovanie a stravu opatrovnika aZ do vysky nevy-
Cerpanej poistnej sumy,

a8. sprevddzajlca osoba - primerané naklady na dopravu, ubytovanie
a stravu sprevadzajucej osoby az do vysky nevycerpanej poistnej
sumy,

9. rodinny prisluSnik - primerané ndklady na dopravu, ubytovanie
a stravu rodinného prislusnika az do vy3ky limitu 1500 Eur na jednu
poistn udalost.

poistenie batoziny a dokladov — poistnd suma sa lidi v zavislosti od
dojednaného balika:

b1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva pre batoZinu poistnd suma
1250 Eur (ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” poistna suma je
2000 Eur) s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného pInenia
pri krddezi batoZiny z vozidla je 500 Eur s limitom 175 Eur na jednu
odcudzenu vecz vozidla,

b2. vbaliku PRESTIGE sa dojednéva pre batoZinu poistna suma 2 500 Eur
(ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” poistna suma je 3 500 Eur)
s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri krddezi
batoZiny z vozidla je 500 Eur(ak bolo dojednané poistenie ,Rodina“
limit poistného plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcu-
dzenu vecz vozidla,

b3. v baliku INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojedndva pre stratu alebo
odcudzenie dokladov poistnd suma 400 Eur a ak bolo dojednané
poistenie,Rodina” poistnd suma 500 Eur,

b4. vbaliku ULTIMATE sa dojedndva pre batoZinu poistna suma 3 000 Eur
(ak bolo dojednané poistenie ,Rodina“ poistnd suma je 4 000 Eur)
s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri krddezi
batoZiny z vozidla je 500 Eur (ak bolo dojednané poistenie ,Rodina”
limit poistného plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcu-
dzenu vecz vozidla,

b5. v baliku ULTIMATE sa dojednava pre stratu alebo odcudzenie dokla-
dov poistna suma 500 Eur a ak bolo dojednané poistenie ,Rodina“
poistnd suma 650 Eur,

poistenie pre pripad tirazu — poistna suma sa liSi v zavislosti od dojed-

naného balika:

(1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva poistnd suma pre riziko smrt
nasledkom drazu na 10 000 Eur a poistna suma pre riziko trvalé
nasledky drazu dosahujtice najmene;j 40 % poistnd suma 20 000 Eur,

2. vhaliku PRESTIGE sa dojedndva poistna suma pre riziko smrt nasled-
kom drazu na 15 000 Eur a poistnd suma pre riziko trvalé nésledky
trazu dosahuijtice najmenej 40 % poistna suma 30 000 Eur,

3. v baliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma pre riziko smrt
ndsledkom drazu na 20 000 Eur a poistna suma pre riziko trvalé
ndsledky urazu dosahujtice najmenej 40 % poistna suma 50 000 Eur,

poistenie zodpovednosti za Skodu - poistnd suma sa liSi v zavislosti

od dojednaného balika:

d1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva poistnd suma pre zodpoved-
nost za Skodu spdsobenti na zdravi na 100 000 Eur so spolutcastou
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150 Eur a poistnd suma pre zodpovednost za Skodu na majetku
35000 Eur so spoludcastou 150 Eur,

d2. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistna suma pre zodpovednost za
Skodu spdsobend na zdravi na 150 000 Eur so spoluticastou 150 Eur
a poistnd suma pre zodpovednost za Skodu na majetku 50 000 Eur so
spoluticastou 150 Eur,

d3. v baliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma pre zodpovednost
za Skodu spdsobenti na zdravi na 200 000 Eur so spoludcastou
150 Eur a poistnd suma pre zodpovednost za $kodu na majetku
100000 Eur so spoluticastou 150 Eur,

poistenie pravnej pomoci a kaucie - poistnd suma a poistné limity sa

[iSia v zavislosti od dojednaného balika:

el. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistna suma 20 000 Eur s limi- 1
tom poistného plnenia pre poskytnutie prévnej pomoci vo vyske
10 000 Eur a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo vyske
10000 Eur,

e2. v baliku ULTIMATE sa dojedndva poistnd suma 35 000 Eur s limi-
tom poistného plnenia pre poskytnutie prévnej pomoci vo vyske
20 000 Eur a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo vyske
15000 Eur,

poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy - poistna suma
a poistné limity sa lisia v zavislosti od dojednaného balika:

f1. v baliku PRESTIGE sa dojednava poistna suma 200 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie,,Rodina“ poistna suma je 300 Eur) s limitom
poistného pinenia 10 Eur za kazdu zacatd hodinu (v pripade, ak je
dojednané poistenie ,Rodina” limit poistného pInenia je 15 Eur za
kazdd zacatd hodinu),

f2. v baliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 300 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie,,Rodina“ poistna suma je 500 Eur) s limitom
poistného pInenia 15 Eur za kazdu zacatd hodinu hodinu (v pripade,
ak je dojednané poistenie,Rodina” limit poistného pInenia je 25 Eur
za kazdd zacatd hodinu), 4

poistenie meskania batozZiny — poistna suma a poistné limity sa lisia

v zavislosti od dojednaného balika:

g1. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistna suma 50 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie,Rodina” poistnd suma je 70 Eur) pre meska-
nie od ukoncenych 6 hodin do 12 hodin, poistnd suma 100 Eur (v pri-
pade, ak je dojednané poistenie,Rodina” poistnd suma je 140 Eur) s
pre meskanie nad 12 do 24 hodin, poistna suma 150 Eur (v pripade,
ak je dojednané poistenie ,Rodina” poistna suma je 200 Eur) pre
meskanie nad 24 do 48 hodin vratane a poistna suma 300 Eur (v pri-
pade, ak je dojednané poistenie ,Rodina“ poistnd suma je 450 Eur)
pre meskanie viac ako 48 hodin,

g2. v baliku ULTIMATE sa dojednéva poistnd suma 65 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie,Rodina” poistnd suma je 80 Eur) pre meska-
nie od ukoncenych 6 hodin do 12 hodin, poistnd suma 150 Eur (v pri- /.
pade, ak je dojednané poistenie Rodina“ poistnd suma je 200 Eur)
pre meskanie nad 12 do 24 hodin, poistna suma 200 Eur (v pripade,
ak je dojednané poistenie ,Rodina“ poistna suma je 350 Eur) pre
meskanie nad 24 do 48 hodin vratane a poistnd suma 400 Eur (v pri-
pade, ak je dojednané poistenie ,Rodina” poistnd suma je 600 Eur) 8.
pre meskanie viac ako 48 hodin,
poistenie technickej pomoci v zahranici-poistnd suma a poistné
limity sa liSia v zavislosti od dojednaného balika: 9,
h1. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistnd suma 500 Eur s limitom

poistného plnenia 300 Eur za Ghradu nakladov na nahradné uby-
tovanie,

h2. v baliku ULTIMATE sa dojednava poistna suma 850 Eur s limitom 10.

poistného plnenia 300 Eur za dhradu ndkladov na ndhradné uby-
tovanie, N

poistenie pomoci vo finanénej nudzi — poistna suma sa Iisi v zavis-
losti od dojednaného balika:
i1, vhbaliku PRESTIGE sa dojednava poistnd suma 400 Eur,
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i2.  vhaliku ULTIMATE sa dojedndva poistnd suma 600 Eur,

j. poistenie nakladov na zasah horskej sluzby — poistnd suma sa lidi

v zavislosti od dojednaného balika:

j1. v balikoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojedndva poistnd
suma 15000 Eur,

j2. vbaliku ULTIMATE sa dojedndva poistnd suma 20 000 Eur,

k. poistenie Concierge sluZieb VIP — nemad poistné sumy a limity
nakolko ide vylucne o zorganizovanie sluzby bez jej Ghrady.

Clanok 10
Poistné pInenie

Poistovatel je povinny poskytndt poistné plnenie v pripade vzniku poistnej
udalosti blizsie oznacenej v poistnej zmluve a v tychto VPP-CCP, ku ktorej doslo
pocas doby trvania poistenia a poistného krytia.

Poistné pInenie je splatné do 15 dni, len o poistovatel skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnit poistné plne-
nie, alebo ak o ndhrade 3kody rozhoduje stid alebo iny organ, po prijati prévo-
platného rozhodnutia o vyske nahrady Skody.

Poistné pInenie je splatné na dzemi Slovenskej republiky v mene euro,
s vynimkou priamych platieb zahrani¢nym doddvatelom sluZieb a zahranic-
nym poskodenym. Ak poisteny uhradil v zahranici nutné naklady v cudzej
mene, poistovatel mu vyplati poistné pInenie v mene euro v kurze pefiaznych
prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v defi vzniku poistnej udalosti. Poistné pInenie poskytne poistovatel
bezhotovostne na ticet v banke vedenej v Slovenskej republike, pobocke banky
ziného clenského Statu alebo na et banky v Eurdpskej dnie na zaklade SEPA
platby. V pripade poZiadavky opravnej osoby na poskytnutie poistného pine-
nia formou postovej poukazky je poistovatel opravneny pozadovat od poiste-
ného zaplatenie poplatku vo vyske 15 Eur ako Ghradu ndkladov na poskytnutie
poistného pinenia podla poziadavky oprdvnenej osoby.

V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny uplatiiuje narok na plnenie
od viacerych poistovni, je poistovatel oprdvneny poskytndt poistné plne-
nie len vo vyske pomernej Casti sumy, ktord je povinny plnit podIa poistne;
zmluvy, pricom pomernd Cast'sa stanovi ako podiel poistnej sumy poistovatela
k stctu poistnych sim vsetkych poistovni. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
poistenie pre pripad trvalych nasledkov tirazu alebo smrti nésledkom trazu.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve, vie-
obecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v tychto VPP-CCP, je poistovatel
opravneny znizit poistné pInenie podIa toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah povinnosti poistovatela pInit.

Ak poisteny uvedie poistovatela imyselne do omylu o podstatnych okolnos-
tiach tykajucich sa vzniku ndroku na pInenie alebo jeho vysky, nie je poistova-
tel'povinny plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstupit.

Ak bolo dojednanych viac poisteni s vynimkou poistenia trvalych nasledkov
Urazu a poistenia smrti nasledkom (razu u poistovatela na rovnaké obdo-
bie a pre rovnaké riziko, je poistovatel povinny pinit iba z jedného poistenia
s najvyssou poistnou sumou pre dané riziko, a to maximalne do vysky poistnej
sumy.

Ak sa ndsledky urazu prejavili po zaniku poistenia, poistovatel je povinny
poskytnit poistné plnenie len vtedy, ak dolo k Girazu v priebehu trvania pois-
tenia.

Ak poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poist-
ného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou iného
pravneho vztahu, je poistovatel oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie
o Giastku, ktord poisteny ziskal ako nahradu.

DPH je sticastou poistného pinenia iba vtedy, ak poisteny preukdZe poistovate-
lovi, Ze nie je platcom DPH.

. Ak poistovatel vyzaduje lekdrsku prehliadku alebo vysetrenie, je poisteny

povinny dat sa vySetrit lekdarom ur¢enym poistovatelom. Poistovatel'v tomto
pripade hradi:

a.  ndklady spojené s touto lekdrskou prehliadkou alebo vy3etrenim,
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b. cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo
Zeleznicnej osobnej dopravy druhej triedy,

¢.  ndklady na vystavenie lekdrskej spravy, ak ju vyZaduje.

Ak poistovatel lekdrsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyZaduje,

ndklady s nimi spojené nehradi.

Ak poisteny kedykolvek odvola svoj sihlas na zistovanie a preskimavanie

zdravotného stavu a ak md tato skutocnost vplyv na vySetrovanie potrebné na

zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnt poistné plnenie, poistova-

tel'si vyhradzuje prévo zniZit, prip. neposkytndt poistné pinenie.

Clanok 11
Prechod prava poisteného na nahradu skody na poistovatela

Ak poistovatel poskytol poistenému plnenie za poistnti udalost spdsobend
konanim tretej osoby, prechddza vyplatenim poistného plnenia na poistova-
tela prdvo na nahradu Skody voci tretej osobe aZ do vysky, ktoru poistovatel
poistenému z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnt poistovatelovi pravdivé a tpiné informécie
0 poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti,
0 jeho poistovni, prdvnom zdstupcovi, pripadne o dalSich osobdch konajucich
v mene tretej osoby alebo inej poistovne a dalej o nahrade Skody prijatej od
tretej osoby alebo inej poistovne.

Ak poisteny uplatiiuje narok na ndhradu Skody voci tretej osobe zodpovednej
za vznik poistnej udalosti, je poisteny povinny informovat tretiu osobu o exis-
tencii prava poistovatela na ndhradu Skody podIa ods. 1tohto clanku. Poisteny
je dalej povinny vyvinut potrebnd sicinnost, aby pravo poistovatela voci trete]
osobe mohlo byt uplatnené. Ak poisteny po vyplate poistného pinenia ziska
od tretej osoby nahradu $kody bez toho, aby tretia osoba uspokojila nérok
poistovatela, ma poistovatel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do
vysky, ktord poistovatel poistenému z poistenia poskytol. Ak poisteny ziska
od tretej osoby nahradu Skody skor, neZ poistovatel poskytol poistné pinenie,
poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie v rozsahu, v akom bol
narok poisteného na nahradu $kody vzniknutej poistnou udalostou uspoko-
jeny tretou osobou.

Poisteny je povinny vykonat v3etky opatrenia na to, aby nedoslo k preml¢aniu
alebo zaniku prava poistovatela na nahradu Skody podla ods. 1 tohto clanku.
Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto clanku zanikne
narok poistovatela na ndhradu Skody alebo ho nie je mozné uplatnit, md pois-
tovatel voi poistenému prévo na nahradu $kody az do vysky, ktort by inak
poistovatel' mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 12
Vieobecné povinnosti poistnika a poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi je

poistnik povinny:

a. informovat poistenych o vetkych pravach a povinnostiach vyplyvajlcich
Z uzatvorenej poistnej zmluvy,

b.  vdetkym poistenym odovzdat prislusné doklady vystavené poistovatelom,

¢.  oznamit poistovatelovi akékolvek skuto¢nosti siivisiace so zmenou alebo
zanikom poistnej zmluvy,

d. v pripade vzniku Skodovej udalosti odovzdat poistovatelovi alebo asis-
tencnej sluzbe na poZiadanie kontaktné idaje o poistenych, pripadne
poskodenych.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi je

poisteny povinny:

a. dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie poruSovat povinnosti
smerujlice k odvrateniu alebo znizeniu nebezpecenstva, ktoré su mu prdv-
nymi predpismi uloZené, alebo ktoré na seba vzal poistnou zmluvou,

b. v pripade vzniku Skodovej udalosti kontaktovat asistencni sluzbu so
Ziadostou o zabezpedenie sluZieb, ktoré sd sicastou rozsahu poistenia,
informovat ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najma o ddtume a mieste
Skodovej udalosti, 0 mene a adrese poisteného, vyZiadat si na to pokyny
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asistencnej sluzby a postupovat v stlade s nimi. Ak objektivne pod-
mienky vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému obratit sa na
asistenénd sluzbu so Ziadostou o asistenciu este pred poskytnutim slu-
Zieb, je povinny tak urobit ihned'po tom, ako to podmienky vyvoja Sko-
dovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny alebo jeho zakonny, pripadne

splnomocneny zastupca dalej povinny:

a.  uskutocnit nevyhnutné opatrenia na to, aby vzniknutd $koda na zdravi
alebo na majetku bola o najmensia,

b.  po nédvrate do Slovenskej republiky bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit poistovatelovi na prisluSnom tlacive poistovatela vznik poistnej
udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie,

¢ riadit sa pokynmi poistovatela a asistencnej sluzby a (i¢inne s nimi spo-
lupracovat,

d. poistnd udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti,
ak nastala za okolnosti nasved¢ujticich spachanie trestného ¢inu alebo
priestupku a predloZit poistovatelovi policajny protokol,

e.  po vzniku poistnej udalosti zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu
poistnej udalosti Setrenim vykonanym policiou alebo inymi vy3etrova-
cimi orgdnmi, fotografickym alebo filmovym materidlom, videozdzna-
mom, svedectvom tretich osob a pod.,

f. plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo pisomne ulo-
Zené poistovatelom po vzniku poistnej udalosti,

g. umoznit poistovatelovi realizovat vetky potrebné Setrenia poistnej uda-
losti rozhodujtice pre posddenie naroku na poistné pinenie, jeho vysku
a poskytnat mu pri tom potrebn( si¢innost,

h.  bez zbytoéného odkladu ozndmit poistovatelovi, Ze v suvislosti s poist-
nou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému a poistova-
tela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania

i.  zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré by znemoZfovalo alebo stazovalo
vySetrovanie rozsahu povinnosti poistovne pinit.

Ak o to poistovatel poZiada, je poisteny (zastupca poisteného) povinny zabez-
pedit na vlastné naklady tGradny preklad dokladov nutnych na Setrenie poist-
nej udalosti do slovenského jazyka.

Ak md poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru
vinej poistovni, je povinny obozndmit poistovatela s touto skuto¢nostou.

Kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit dalsie poistovatelom
a asistencnou sluzbou poZadované doklady, ak majd vplyv na urcenie povin-
nosti poistovatela plnit a na vysku poistného plnenia; poistovatel moze
obdobne vykonat Setrenie sam.

Poisteny je povinny odpovedat pravdivo a UpIne na v3etky otazky poistovatela
alebo asistencnej sluzby, tykajuce sa poistenia a poistnej udalosti.

Ak sa poistna udalost tyka nemenovanej osoby, md tato osoba pri uplatfiovani
préva na poistné plnenie a inych prdv podla tychto VPP-CCP prava a povinnosti
poisteného z tychto VPP-CCP.

Poisteny mdze nahldsitvznik poistne;j udalosti poistovni aj elektronicky prostred-
nictvom webovej stranky poistovne www.wuestenrot.sk, ak této stranka takéto
nahlasenie technicky umoZiiuje osobitnym formularom. V takomto pripade sa
pisomna forma oznamenia vzniku poistnej udalosti povazuje za dodrzand, ak je
mozné z obsahu ozndmenia urcit, Ze oznamenie urobil poisteny.

Clanok 13
Prava a povinnosti poistovatela

0 poistnom pIneni a jeho vyske rozhoduje poistovatel v stlade s poistnou
zmluvou a tymito VPP-CCP na zdklade predlozenych dokladov.

Poistovatel'je opravneny najma:

a. preverit predlozené doklady,

b. pozadovatznalecké posudky,

¢.  pozadovat a preverit lekdrske spravy, vypisy z (¢tu poistenca zo zdravot-
nych poistovni.


http://www.wuestenrot.sk
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Poistovatel'je opravneny v pripade poistne;j udalosti spolupracovat's asistenc-
nou sluzbou a zasielat jej dokumentdciu stvisiacu s poistnou udalostou.
Poistovatel je oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie, ak doslo k zvy3eniu
ndkladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom md poistovatel dalej tieto povinnosti:

a. prerokovat's poistenym vysledky Setrenia nutného na zistenie rozsahu
a vysky poistného plnenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu ozné-
mit,

b.  vrétit poistenému doklady, ktoré si vyZiada, s vynimkou dokladov k pois-
teniu liecebnych nakladov v zahranici a vyhotovit si ich potrebné foto-
képie.

Clanok 14
Dorucovanie

Pisomnosti poistovne uréené poistnikovi sa dorucujd prednostne v elektro-
nickej podobe, a to na e-mailovii adresu ozndmeni poistnikom poistovni
v poistnej zmluve alebo v pripade pisomnosti, u ktorej moze byt preukdzanie
diia dorucenia pravne vyznamné, v listinnej podobe na poistnikom ozndmenda
koreSpondencnii adresu.

Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi v elektronickej podobe je spinend
jej odoslanim na e-mailovi adresu oznamend poistnikom; poistovia nezod-
poveda za nefunkénost emailovej adresy poistnika.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat poistovni kazdu
zmenu jeho e-mailovej alebo koreSpondencnej adresy uvedenej v poistnej
zmluve, pricom tato zmena je Ucinnd diiom dorucenia oznamenia poistovni.

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou v listinnej podobe plati,
Ze pisomnost doru¢ovana doporucene alebo do vlastnych rik je dorucend:

a.  ddjdenim pisomnosti jej adresatovi; ddjdenim sa rozumie deri uvedeny
na dorucenke ako den prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti zasie-
lanej doporucene den skutocného prevzatia pisomnosti alebo

b. den uloZenia pisomnosti na poste, ak adresdt nebol zastihnuty v mieste
dorucenia a pisomnost na poste neprevzal alebo

. den, kedadresdt odmietne prijat dorucovand pisomnost
ato podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistoviia moZe evidovat v informacnom systéme poistovne ako den doru-
Cenia pisomnosti zasielanej v listinnej podobe piaty deri odo dfia prevzatia
zésielky odosielajticim postovym podnikom, ktory je vyznaleny na odtlacku
peiatky odosielajiceho postového podniku; tato evidencia v informaénom
systéme neméd prdvne Ucinky dorucovania podla ustanoveni ObCianskeho
zdkonnika.

Pisomnosti urcené poistovni sa doru¢uji v listinnej podobe v slovenskom jazyku,
resp. s Gradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne
zapisanti v Obchodnom registri alebo v elektronickej podobe, a to na poistoviiou
urcené e-mailové adresy alebo iné prostriedky elektronickej komunikécie uve-
dené na jej webovej adrese. Pisomnost zasieland v listinnej podobe sa povazuje
za dorucent driom jej prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak
pisomnost predtym prevzal sprostredkovatelpoistenia. Pokial poistoviia nausta-
noviinak, preklad uvedenych dokladov je poisteny a poistnik povinny zabezpecit
sinavlastné naklady.

Poistoviia je opravnena vyuZit alternativne komunikacné prostriedky (telefén,
e-mail, sms, klientskd zénu a pod.) pre vzdjomni komunikdciu s poistnikom,
poistenym alebo nimi spInomocnenou osobou v stivislosti so sprdvou poiste-
nia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatela
a spolupracujicich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sliZia k urych-
leniu vzdjomnej komunikdcie, aviak nenahradzuju pisomnu formu dkonov
v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZadujt vieobecne zavdzné pravne pred-
pisy, poistnd zmluva alebo tieto VPP-CCP.
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Clanok 15
VSeobecné vyluky z poistného plnenia

Poistoviia nie je povinnd poskytnit poistné pinenie za poistné udalosti z pois-
teni, ktoré je mozné dojednat podla ¢lanku 3 tychto VPP-CCP, ak tieto poistné
udalosti nastali v stvislosti alebo v dosledku:

a. vojny, invdzie, aktu zahranicného nepriatela, vojnového stavu (vyhla-
seného alebo nevyhlaseného) vratane vynimocného stavu, obCianskej
vojny, vzbury, povstania, revollicie, vojenskej diktattry; pouZitia nukle-
arnych, biologickych alebo chemickych zbrani hromadného nicenia alebo
Gcasti vojakov na zahrani¢nych misiach alebo zahranicnych cviceniach;

b. aktivnej Ucasti poisteného na demonstracii, obcianskych nepokojoch,
teroristickych akcidch, sabotaZach alebo trestnej Cinnosti zahfiiajic ajich
pripravu alebo pokusy o ne;

¢ manipuldcie so zbrafiami, vybusninami, horlavymilatkami a toxickymi ltkami;
chordb alebo tirazu, ktoré boli spdsobené bezprostredne alebo sprostred-
kovane jadrovou energiou, ionizujicimi li¢mi, radioaktivnym alebo
obdobnym Ziarenim vratane dlhodobého vystavenia organizmu poiste-
ného ich tcinkom;

e.  ciest, na ktoré poisteny nastdpil napriek vyhlaseniu varovania Minister-
stva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky pred cestou do zasiahnutej
krajiny alebo oblasti, toto ustanovenie sa nevztahuje na liecebné néklady
stivisiace s ochorenim COVID-19, ak bolo v poistnej zmluve dojednané
poistenie COVID, a to aZ do vy3ky dohodnutého limitu;

f. ndsledkov chordb alebo trazov, ku ktorym doslo a boli diagnostikované
pred zaCiatkom poistenia alebo chronickych chordb, ktoré neboli pocas
poslednych 12 mesiacov pred zaciatkom poistenia stabilizované, bola
nutnd zmena liecby, doslo k progresii alebo bola nutnd hospitalizacia;

g. priamej suvislosti s pozitim narkotik a inych omamnych alebo psycho-
tropnych Iatok poistenym, vrtane abstinencnych priznakov;

h. akéhokolvek lietania iného ako letov pasaZierov v komercnych licencova-
nych lietadlach s platnym prevadzkovym povolenim na verejni prepravu
0s0b, alebo letov pacientov alebo zranenych alebo ich sprievodcov lietad-
lom alebo helikoptérou zéchrannej sluzby;

i.  samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;

j. imyselného konania poisteného; dmyselne spdsobenych trazov alebo
chordb poistenym vratane ich nésledkov, imyselne spdsobenych trazov
alebo chordb tretimi osobami na Ziadost poisteného;

k. akejkolvek lekarskej starostlivosti alebo lekarskeho o3etrenia vykona-
ného osobou bez platného opravnenia poskytovat lekdrsku starostlivost
alebo o3etrenie v zahranidi;

. zdravotnickych vykonov poskytnutych na Ziadost poisteného, bez zdra-
votnej indikdcie alebo ak zdravotnicke vykony nemajd liecebny dcel,
alebo sd vykonané za tcelom kozmetickej korekcie;

m. zdravotnickych vykonov spojenych s hemodialyzou alebo transplantd-
ciou planovanou pred zaCiatkom cesty;

n. ockovania, preventivnych, kontrolnych a planovanych vySetreni a zdra-
votnickych vykonov;

. liechy AIDS,

p.  vykondvania akéhokolvek profesionalneho $portu; akéhokolvek zo Spor-
tov, pri ktorych st pouzivané motorové alebo aj bezmotorové lietajtice
stroje Ci prostriedky, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie, akro-
batické lietanie a pod.; vykondvania Sportov s pouZitim dvojstopych aj
jednostopych vozidiel, rallye a s tym sivisiacich tréningovych jazdch,
pokial je poisteny vodi¢om alebo spolujazdcom;

g. snakladmiza o3etrenie ochorenia na horski chorobu, ak této choroba bola
vyvoland pobytom poisteného v nadmorskej vyske nad 3500 m.n.m.;

r.  nebezpecnych Sportov definovanych v €. 2, bod 25, nebezpecnych povo-
lani definovanych v &l. 2, bod 26 VPP-CCP,

s.  degenerativnych chordb chrbtice a ich priamych a nepriamych ddsledkov;

t.  odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kdr;

u. umelého oplodnenia alebo liecby sterility,
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v. tehotenstva po ukonceni 26. tyzdiia gravidity, vrétane porodu, komplika-
cii a popdrodnej starostlivosti o novorodenca,

w.  rizikového tehotenstva, zamerného ukoncenia tehotenstva a ich dosledkov,

X.  podas kipelnej alebo rehabilitacnej liecby, doliecovacieho, rekondicného
alebo klimaticko — liecebného pobytu, vratane pobytu v zdravotnickom
zariadeni za tymto Ucelom;

y.  pozitiaomamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekar-
skemu predpisu, alebo v désledku pofZitia alkoholu ¢i sustavného alkoho-
lizmu, pripadne uzitie omamnych latok a liekov bez predpisania lekdrom
hoci ich povaha si lekérsky predpis vyZzaduje;

z.  vykonu manualnej prace, ak nie je v poistnej zmluve dojednané, Ze je
sticastou celorocného cestovného poistenia

aa. vykondvania profesionalneho Sportu alebo

ab. vykonu akychkolvek Sportov (na profesiondlnej aj amatérskej irovni),
ak s tieto 3porty vykondvané v rdmdi pripravy na verejne organizovand
stitaz alebo v rdmci takejto sutaze, to neplati, ak ide o Skolské alebo stre-
doskolské podujatie.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie za udalosti spojené

s Grazmi alebo chorobami poisteného, ku ktorym doslo pri vedeni motorového

vozidla poistenym bez prislusného vodicského oprévnenia alebo nereSpekto-

vanim miestnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistovatel nehradi naklady na vykonanie akéhokolvek vySetrenia na zistenie
tehotenstva,

Nérok na vyplatenie poistného pinenia nevznika, ak udalost, ktord by mohla
byt dovodom na poistné plnenie z cestovného poistenia nastane pred zaiat-
kom vzniku poistného krytia alebo po zaniku poistného krytia

_ DRUHA Cast -
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 16
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni liecebnych nakladov v zahranici je traz,
akitna choroba alebo smrt poisteného v zahranici, pokial' k niektorej z tychto
skuto¢nosti do3lo pocas poistnej doby.

Pre poistenie nakladov opatrovnika v poisteni liecebnych nakladov v zahranici
je poistnou udalostou hospitalizacia poisteného v ddsledku choroby alebo
Urazu pocas jeho pobytu v zahranici pocas poistnej doby.

Poistnou udalostou v poisteni liecebnych nakladov v zahranici v pripade chro-
nickej choroby je nepredvidatelné zhorSenie zdravotného stavu poisteného
pocas cesty, ktoré bezprostredne ohrozuje jeho zdravie alebo Zivot a vyZaduje
poskytnutie nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti na opatovna stabilizaciu
jeho zdravotného stavu. V tychto pripadoch budu néklady na liecbu uhra-
dené a7 do vysky poistnej sumy za poistenie liecebnych ndkladov dojednanej
v poistnej zmluve.

Clanok 17
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje vylu¢ne na neodkladné a nevyhnutné liecenie, ktoré sta-
bilizuje zdravotny stav poisteného tak, Ze je schopny pokratovat'v ceste alebo
je schopny ndvratu alebo prevozu spat na tizemie Slovenskej republiky.

V pripade vzniku nékladov neodkladného a nevyhnutného liecenia podla ods.
1, uhradi tieto poistovatel az do vysky poistnych sim a limitov uvedenych
v poistnej zmluve alebo tychto VPP-CCP, a to za:

a. ambulantni zdravotnu starostlivost, vratane pouZitého zdravotnickeho
materidlu a diagnostickych prostriedkov v rozsahu primeranom rozsahu
choroby alebo zdravotného postihnutia poisteného;

b. hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni v Standardnej [6Zkovej izbe, za
Standardnych podmienok vrétane vykonanych diagnostickych a terapeu-
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tickych vy3etreni, liecby, oSetrovatelskej starostlivosti, operacie a anesté-
zie, liekov a pouZitého zdravotnickeho materidlu ako aj ndklady na pobyt
a stravu poskytnutd zdravotnickym zariadenim;

¢.  stomatologické o3etrenie zubnym lekdrom pri draze alebo akditnom
bolestivom ochoreni zubov, spojenom s odstranenim bolesti, aplikiciou
jednoduchej zubnej vypine vratane RTG alebo extrakciou a to do limitu
poistného pInenia stanoveného v poistnej zmluve. Pri poskodeni zubov
ndsledkom drazu poistovatel plni iba v rozsahu neodkladnej zdravot-
nej starostlivosti vratane oSetrenia, ktoré zabréni dalSiemu zhor3eniu
nasledkov (razu, nie viak za definitivnu sandciu chrupu;

d.  zmedicinskeho hladiska nevyhnutni a lekdrom odpordcant prepravu
schopny prepravy beznym dopravnym prostriedkom, prepravu od lekdra
do nemocnice alebo znemocnice do inej Specializovanej nemocnice v pri-
pade, Ze to zdravotny stav poisteného vyZaduje, prepravu z nemocnice
naspdt do miesta pobytu v zahranici, pokial nie je moZné pouZit bezny
dopravny prostriedok, prepravu k oSetrujlicemu lekdrovi a spat v prie-
behu liecby, ktort poistovatel odsuhlasil, pokial nie je mozné pouzit
beiny dopravny prostriedok. Poisteny si je povinny vopred vyZiadat
stihlas s prepravou od asistencnej spolocnosti poistovatela a riadit sa jej
pokynmi;

e. lieky predpisané lekdrom v priamej stivislosti s poistnou udalostou, zod-
povedajtice charakteru choroby alebo trazu a primerané dlzke pobytu
v zahranici, s vynimkou volnopredajnych liekov, nutriénych preparatov
a vyzivovych doplnkov,

f. kupu alebo opravu dioptrickych pomdcok (napr. okuliare) az do limitu
poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve, ak dioptrické
pomdcky, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu boli znicené pri uda-
losti, ktord je pri¢inou neodkladného a nevyhnutného liecenia,

g. lekdrom odpordcany prevoz poisteného do miesta trvalého bydliska
alebo nemocnice v Slovenskej republike v pripade, Ze poisteny nie je
v dosledku poistnej udalosti zo zdravotnych dovodov schopny névratu
pévodne pldnovanym dopravnym prostriedkom. Poisteny je povinny si
vopred vyziadat stihlas s prevozom od asistencnej spolo¢nosti poistova-
tela, pricom o spdsobe, termine a postupe zaistenia prevozu rozhoduje
asistencnd spolocnost a poisteny je povinny riadit sa jej pokynmi;

h. uhradenie nékladov v pripade smrti poisteného podas cesty a pobytu
v zahranici ako aj na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do
miesta pohrebu vo vlasti vratane rakvy, urny. Za naklady na prepravu
telesnych pozostatkov sa povazuju vSetky priame néklady spojené
s touto prepravou. Ak je na zaklade platnej legislativy prislusného 3tatu
vyzadovana pitva, poistenie sa vztahuje aj na naklady na vykonanie pitvy
poisteného v zahranici.

i.  uhradenie ndkladov na kremdciu telesnych pozostatkov poisteného
v zahranici do vy3ky limitu poistného plnenia a nésledny prevoz urny do
Slovenskej republiky.

Z poistenia liecebnych nakladov mé poisteny narok na poskytovanie nasledu-

jlcich asistencnych sluzieb:

a. informacné sluzby pred vycestovanim (napr. vizova povinnost, povinné
resp. odpordcané ockovanie, bezpecnostnd situdcia a pod.);

b.  monitoring liechy a hospitalizacie, vrdtane kontroly nakladov na liecbu;

¢.  vyhladanie najblizieho zdravotnickeho zariadenia resp. poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, a

d. poskytnutie platobnej zéruky za realizovani zdravotnd starostlivost pois-
teného.

Pokial je poisteny hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni v ddsledku
Grazu alebo choroby a jeho zdravotny stav nedovoluje prevoz do Slovenskej
republiky, asistencna spolocnost zabezpedi a poistovatel uhradi jednému
opatrovnikovi k nezaopatrenému dietatu a v pripade minimdlne 7 diovej
nepretrzitej hospitalizdcie poisteného aj jednému rodinnému prislusnikovi
a jednej sprevadzajticej osobe primerané cestovné naklady spolu s nakladmi
na stravu a ubytovanie v mieste, kde je poisteny hospitalizovany a to az do
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vysky poistnych siim a limitov poistného pInenia uvedenych v ¢l. 9 ods. 1 pism.
a) bod 7-9 tychto VPP-CCP.

Rozhodnutie o Ghrade a stanovenie primeranych ndkladov na cestu a pobyt
opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, rodinného prislusnika a sprevadzaju-
cej osoby podlieha vzdy predchadzajicemu sihlasu poistovatela a asistencnej
spolocnosti.

Clanok 18
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Clénku 15 tychto VPP-CCP, poistovatel neposkytne

poistné pInenie ani v pripadoch, ked naklady vznikli:

a. vslvislosti s Grazmi alebo chorobami, ktoré nastali alebo ich priznaky
sa prejavili pocas 12 mesiacov pred datumom poistnej udalosti, vratane
chronickych chordb, ktoré neboli pocas tohto obdobia stabilizované,
vyZadovali hospitalizaciu, zmeny v lieche alebo lieCebnom reZime,

b. v sivislosti s liechou poisteného, ktord bola dévodom jeho cesty do
zahranicia alebo ak bolo uz pred vycestovanim zrejmé, Ze v priebehu
cesty bude nutné takuito liecbu absolvovat,

¢ pondvrate do Slovenskej republiky,

ak ma poisteny nérok na Ghradu poskytnutej lekarskej starostlivosti
ziného poistenia v sulade s cldnkom 10 ods 4 tychto VPP-CCP, a to v Casti,
ktord pripadad na ostatnych poistitelov,

e. akbolo z medicinskeho hladiska mozné odloZit lieCenie poisteného na
dobu po navrate zo zahranicia,

f. vsuvislosti s cestou, na ktord poisteny nastdpil napriek tomu, Ze mu ju
lekdr neodportcal alebo zakdzal,

g. v pripade, ak poisteny odmietol prevoz do iného zdravotnickeho zaria-
denia alebo do Slovenskej republiky, pricom prevoz bol doporudeny asis-
tenénou spolocnostou,

h.  pri poskytovani zdravotnej starostlivosti rodinnym prisludnikom pois-
teného alebo lekarom, ktory cestuje spolocne s poistenym alebo ak ide
0 vykonanie operacného zakroku, ktory nebol vykonany lekdrom v zdra-
votnickom zariadeni, alebo ak ide o lieCenie poisteného sebou samym,

i.  zakdpu a opravu nacivacich pristrojov, protéz a ortéz, s vynimkou ortéz,
ktoré s nevyhnutnou sicastou akitnej zdravotnej starostlivosti,

j. zavyhotovenie alebo opravu zubnych protéz (napr. korunka, mostik),

k. v suvislosti s o3etrenim zubnym lekdrom, ak bola zanedband povinnd
rolnd preventivna stomatologicka prehliadka,

. ndrocné vysetrenia indikované odbornym lekdrom (pocitacova tomo-
grafia, magneticka rezonancia, endoskopia, nestandardné laboratérne
vySetrenie krvi a iné), ak Ghrada nakladov na takéto vysetrenie nebolo
vopred odsthlasené poistovatelom alebo asistencnou spolocnostou,

m. privolanim opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, sprevadzajuicej osoby
alebo rodinného prislusnika bez predchédzajticeho suhlasu asistencnej
spolocnosti alebo poistovatela;

n. v slvislosti s privolanim sprevadzajticej osoby alebo rodinného prislus-
nika pokial hospitalizacia poisteného netrvala neprerusene miniméine
7dni;

0. dopravou, stravou alebo ubytovanim opatrovnika k nezaopatrenému
dietatu, sprevddzajlcej osoby alebo rodinného prisludnika na inom
mieste ako je miesto hospitalizacie poisteného v zahranici.

Z poistenia nevzniké prdvo na poistné plnenie za nepriame Skody vsetkého

druhu (napr. usly zarobok, usly zisk) a za vedlajsie vydavky (napr. expresné

priplatky akéhokolvek druhu, preknihovanie letenky bez schvalenia poistova-
tela alebo asistencnej spolocnosti).

Clanok 19
Povinnosti poisteného

N

a. vopripade hospitalizdcie bez zbytocného odkladu kontaktovat asisten¢ni
spolocnost uvedent v poistnej zmluve,

b.  vpripade zubného o3etrenia predloZit poistovatelovi potvrdenie o absol-
vovani preventivnej zubnej prehliadky, nie starSej ako pocas kalen-
darneho roka bezprostredne predchddzajiiceho kalendarnemu roku,
v ktorom poistnd udalost nastala,

¢.  bezodkladne po ndvrate do Slovenskej republiky predloZit poistovatelovi
originly dokladov o platbédch zaplatenych v hotovosti spojenych s liec-
bou v zahranici,

d.  ozndmitpoistnd udalosta predloZit vypinené tlacivo Ozndmenie poistnej
udalosti,

e. predloZit lekarske spravy, ktoré musia obsahovat tieto informdcie: meno
pacienta, jeho identifikacné tidaje, datum o3etrenia, diagndzu, popis
liecby a predpisané lieky, ndzov zdravotnickeho zariadenia, v ktorom bola
zdravotnd starostlivost poskytnuta, telefonicky kontakt a meno o3etru-
jlceho lekara;

f. predlozit origindly Uctov potvrdzujlcich dhradu nakladov s uvedenim
mena poisteného, s peCiatkou a podpisom lekdra, ktory tieto Gty vysta-
vil;

g. predloZitlekdrske predpisy a originly ictov za lieky;

h. predloZitfotokdpiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujiceho
poistenie;

i.  predlozit na vyZiadanie poistovatela fotoképiu dokladu o trvalom alebo
dlhodobom prechodnom pobyte a dokladu o zdravotnom poisteni ako aj
dalSie potrebné doklady,

j. vyZiadat si predchddzajuci sthlas asistencnej spolocnosti pred absolvo-
vanim lekdrom odporucanych nékladnych diagnostickych a liecebnych
proceddr (od 100 Eur za jednotlivy diagnosticky alebo liecebny vykon)
v zahranidi, ktoré hradiz vlastnych prostriedkov;

k. vyZiadat si predchddzajuci sdhlas tykajuci sa pobytu opatrovnika k neza-
opatrenému dietatu, sprevadzajticej osoby a rodinného prislusnika od
poistovatela a asisten¢nej spoloénosti.

TRETIA CAST
POISTENIE BATOZINY A DOKLADOV

Clanok 20
Poistna udalost

Poistnou udalostou sa pre cely poistenia batoZiny a veci osobnej potreby

rozumie strata, odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie batoZiny a veci osob-

nej potreby poisteného v sivislosti s jeho cestou do zahranicia, ak toto bolo

sposobené:

a. Zivelnou udalostou — poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, krupobi-
tim, zemetrasenim, povodiou a zdplavou a pod.,

b.  krddeZou vldmanim, pri ktorej bola preukdzatelne prekonand prekazka
a opatrenia chraniace batozinu a veci osobnej potreby pred odcudzenim;

¢. ldpezou,
v dosledku dopravnej nehody vratane znicenych a poskodenych bicyklov

pri dopravnej nehode, ak boli poskodené alebo znicené bicykle prepravo-
vané v Case dopravnej nehody ako batoZina;

e. stratou batoZiny a veci osobnej potreby pocas doby, ked bola batoZina
alebo veci osobnej potreby zverené verejnému dopravcovi alebo ulozené
podla jeho pokynov pre spolocnu prepravu, pripadne zverené do Gschovy
o Com existuje pisomné potvrdenie.

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu vedi, ktord je mozné odstranit opra-
vou alebo takd zmena stavu veci, ktor nie je mozné odstranit opravou pricom
je ale moZné takuto vec nadalej pouzivat na povodné dcely.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny 3.
povinny:

Znicenim veci sa rozumie zmena stavu vedi, ktord nie je mozné odstranit opra-
vou, a preto uZ vec nie je dalej mozné pouzivat na povodny dcel.

11/20
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V pripade kradeze viamanim do motorového vozidla sa poistenie vztahuje iba 6.

na batoZinu a veci osobnej potreby uloZené v batoZinovom priestore vozidla
s pevnou strechou a zaroven st spinené vietky tieto podmienky:

a. motorové vozidlo bolo zamknuté a

b.  kukradezi doslo v dobe od 6:00 hod. do 22:00 hod. miestneho ¢asu v kra-
jine, kde doslo ku kréddeZi batoZiny a

. hbatoZina a veci osobnej potreby neboli zvonku viditelné.

Poistnou udalostou je aj poskodenie, znienie, odcudzenie alebo strata ces-
tovnych dokladov (cestovny pas, obciansky preukaz, vodicsky preukaz, tech-
nicky preukaz vozidla poisteného, pokial toto vozidlo bolo pouZité na cestu do
zahranicia), ku ktorym dolo mimo izemia Slovenskej republiky alebo mimo
krajiny, kde md poisteny trvaly alebo prechodny pobyt alebo je d¢astnikom
verejného zdravotného poistenia a bolo spdsobené:

a.  Zivelnou udalostou,

b. krddeZou, pri ktorej pachatel preukézatelne prekonal prekazky chraniace
cestovné doklady poisteného pred odcudzenim, a to len v pripade, ak
doslo ku kradezi v ubytovacom zariadeni alebo zo zamknutého batozi-
nového priestoru riadne uzamknutého vozidla a za predpokladu, Ze ces-
tovné doklady neboli ulozené viditelne,

¢.  dopravnou nehodou;
lipeznym prepadnutim;
pocas doby, ked boli cestovné doklady zverené verejnému dopravcovi

alebo ulozené podla jeho pokynov pre spolocnii prepravu, pripadne zve-
rené do ischovy o com existuje pisomné potvrdenie.

Clanok 21
Predmet a rozsah poistenia batoziny a dokladov

Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby poisteného, ktoré
si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt, pokial bola strata (v pripade
straty verejnym dopravcom) hldsend policii alebo verejnému prepravcovi do
24 hodin od straty batoZiny. Predmetom poistenia su aj cestovné doklady
poisteného, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt v zahranidi, a to
v rozsahu: cestovny pas obciansky preukaz, vodi¢ské opravnenie vystavené
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla poisteného alebo ktorého je
poisteny oprdvnenym drZitefom, pokial toto vozidlo bolo pouZité na cestu do
zahranidia.

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistenému nahradu za
odcudzend, stratend alebo znicen( batoZinu, a to ako ¢asovu cenu batoziny
alebo veci osobnej potreby, dalej tieZ Casovu cenu nosicov Udajov (ide o cenu
materidlu, nie o hodnotu tidajov samotnych) a nahradu ndkladov na opravu
aZ do vysky asovej ceny batoZiny alebo veci osobnej potreby, maximalne do
vysky limitu poistného pinenia.

V pripade poistnej udalosti straty, zni¢enia, odcudzenia cestovnych dokladov
uhradi poistovatel primerané mimoriadne néaklady, aZ do vysky poistnej sumy
stanovenej v poistnej zmluve resp. uvedenej v osobitnych poistnych podmien-
kach na:

a. prepravu na miesto v zahranici, kde budi poistenému vystavené
nahradné cestovné doklady na navrat do Slovenskej republiky,

b.  nevyhnutné ubytovanie v stvislosti s cestou na miesto, kde budu poiste-
nému vystavené nahradné cestovné doklady alebo

¢.  poplatky za vystavenie nahradnych cestovnych dokladov v zahranici.

Poistné plnenie z poistenia batoziny je obmedzené poistnou sumou ako
hornou hranicou poistného plnenia za stratu batoziny. Poistné plnenie za
stratu jednotlivej veci je obmedzené limitom poistného plnenia za jednotlivd
vec.

Poistné sumy a limity poistného plnenia pre poistenie batoZiny a veci osob-
nej potreby uvedené ¢lanku 9 ods. 1 pism. b) tychto VPP-CCP sa vztahuji
kumulativne na vSetky poistené veci a predstavujd maximalnu moznd sumu
poistného pinenia za kazdd poistn( udalost (a to aj v pripade ak nastane u via-
cerych poistenych alebo na viacerych poistenych veciach sicasne).

12/20

Poistenie batoZiny a dokladov sa vztahuje aj na kradez, znicenie batoZiny
Zivelnou udalostou alebo pri dopravnej nehode na tzemi Slovenskej repub-
liky v pripade vycestovania z miesta trvalého pobytu alebo bydliska za G¢elom
cesty do zahranicia, kde mal poisteny objednany pobyt alebo ubytovanie
(zaplateny zajazd, ubytovanie), ktoré bolo zarezervované este pred vycesto-
vanim poisteného.

Clanok 22
Vyluky z poistenia batoZiny a dokladov

Okrem vyluk uvedenych v Clédnku 15 tychto poistnych podmienok, sa poistenie
nevztahuje na:

a. cestovné doklady iné ako zahrnuté do definicie dokladov podla
tychto VPP-CCP, platobné karty, cestovné listky, letenky, lodné listky,
peniaze alebo cenné papiere, Seky, ceniny vkladné knizky;

b.  3portovd vystroj, ktord slizi na vykondvanie profesiondlnej Sportovej
¢innosti;
¢ vedsliZiace na podnikanie alebo na vykon povolania;

motorové vozidla, bicykle (s vynimkou uvedenou cldnku 20 odsek 1 pism.
d) tychto VPP-CCP) privesy, lode alebo iné dopravné prostriedky, vratane
prislusenstva k nim;

Zvierata;

f.  fotoapardty, telefonické pristroje, mobilné telefony, tablety, kamery,
audiovizudlna technika, pocitace vratane ich prisludenstva ak nedoslo
kich odcudzeniu lipezou;

g. drony;
h.  plany a projekty, akékolvek zdznamy na nosicoch zvuku, obrazu a ddajov;

i.  veci prevzaté oprdvnenou osobou na spracovanie, vyrobu, opravu alebo
Gschovu bez pisomného potvrdenia;

j. Sperky, veci z drahych kovov, drahé kovy, zbierky, umelecké predmety,
starozitnosti, knihy a veci osobitnej historickej alebo kultirnej hodnoty;

k. veci odcudzené zo stanu, privesu alebo obdobného zariadenia, ktoré
nema pevné steny alebo stropy (napr. z plachtoviny a pod.), a to ani
vtedy, ak bol stan, prives alebo obdobné zariadenie uzamknuté;

. kradez a akékolvek iné odcudzenie veci, ktoré nespliia definiciu kradeze
vldmanim alebo lipeZe,

m. vecistratené v dosledku nedbanlivosti poisteného;
zbrane a strelivo.

>

Clanok 23
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v Clanku 12 tychto poistnych podmienok, je
poisteny povinny:
a.  oznamit do 24 hodin od vzniku poistnej udalosti policii krddeZ batoZiny

vldmanim, lupez batoZiny, pripadne odcudzenie celého motorového
vozidla; vyZiadat si vystavenie potvrdenia o vzniku a rozsahu Skody,

b.  vpripade Skody vzniknutejv ubytovacom zariadeni uplatnit u prevadzko-
vatela tohto zariadenia pisomne svoje pravo na nahradu Skody a

. vpripade straty batoZiny pri preprave vyZiadat u zodpovedného zastupcu
prepravcu vystavenie zapisu o strate batoziny.

Pre potreby likviddcie poistnej udalosti v suvislosti s osobnymi dokladmi je
poisteny povinny predlozit nasledovné doklady:

a. hlasenie poistnej udalosti — vyplnené tla¢ivo Oznamenie poistnej uda-
losti;

b.  ozndmenie o nahlaseni a spravu o vysledku Setrenia prislusnym organom
policie;

¢.  origindl potvrdenia o vzniku a rozsahu $kody vystaveného prevadzkova-
tefom ubytovacieho zariadenia;

d. origindl zdpisu dopravcu o strate batoZiny;
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e. fotokdpiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujticeho poiste-
nie;

f.  doklad o oprave poskodeného motorového vozidla po viamani;

g. doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo odcudzenych
veci;

h. origindly leteniek, batoZinovych a cestovnych listkov;

i.  dalSie doklady, ktoré si poistoviia alebo asistencnd centrala vyZiada.

V pripade, ak doklady uvedené pod pism. b) a ) v bode 2 tohto clanku si
v cudzom jazyku, poisteny je povinny na poziadanie poistovatela zabezpecit
na vlastné naklady ich uradny preklad do slovenského jazyka.

V pripade poruenia povinnosti poisteného uvedenych v tejto casti, ma pois-
tovatel pravo poistné plnenie primerane zniZit alebo odmietnut podla toho,
aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

V pripade nélezu odcudzenej alebo stratenej batoZiny, pripadne jej Casti alebo
zvyskov, je poisteny povinny bez zbytocného odkladu takdto skutocnost ozna-
mit a vrdtit poistovatelovi zodpovedajicu cast poistného pinenia.

STVRTA CAST
POISTENIE PRE PRIPAD URAZU

Clanok 24
Poistna udalost

Poistenie pre pripad tirazu zahffia poistenie trvalych ndsledkov trazu poiste-
ného dosahujucich najmenej 40 % alebo smrti nésledkom tirazu poisteného.

Poistnou udalostou poistenia pre pripad trvalych nasledkov trazu dosahuji-
cich najmene;j 40 % (dalej len,,poistenie pre pripad trvalych ndsledkov trazu
dosahujdcich najmenej 40 %") je draz poisteného v zmysle ¢ldnku 2 odsek
54 okrem vyltcenych pripadov uvedenych v odseku 4 tohto ¢lanku VPP-CCP,
ktory nastal poCas trvania poistenia, ktory zanechd trvalé nésledky, ktorym
podla Ocerovacich tabuliek pre poistenie trvalych nésledkov tirazu dosahuju-
cich najmenej 40 % (dalej len,,oceriovacie tabulky”) zodpoveda percentudlne
ohodnotenie najmenej 40 % a to i v pripade, ak je stcet trvalych nasledkov
ztoho istého drazu za viaceré poskodenia najmenej 40 %.

Poistnou udalostou poistenia pre pripad smrti ndsledkom trazu poisteného je
smrt poisteného, ktord nastala v dosledku urazu poisteného v zmysle ¢lanku
2 odsek 54 okrem vylicenych pripadov uvedenych v odseku 4 tohto clanku
VPP-CCP, ak tento nastane v zahranici a smrt poisteného nastane do jedného
roka odo diia Urazu.

Za (raz sa nepovazuje:

samovrazda alebo pokus o fiu,
myselné sebaposkodenie,

infarkt myokardu,

zhor3enie choroby nésledkom urazu,
ndhle cievne prihody,

choroby sietnice,

poskodenie degenerativne zmenenych orgdnov malym nepriamym nési-

lim (Achillova $lacha, meniskus a pod.),

ndhle bolesti a degenerativne choroby a poskodenia platniciek a chrbtice,

i. telesné poskodenie vzniknuté v désledku zdvihania alebo presivania
bremien,

j akykolvek druh pruhu alebo zhor3enia pruhu,

k. psychicka choroba, ktord sa vyvinie v dosledku trazu, alebo

I udalosti uvedené v clanku 2 odsek 54 tohto ¢lanku VPP—CCP, ak k nim

preukdzatelne doslo v ddsledku pozitia alkoholu alebo omamnych latok,

psychotropnych latok alebo inych latok spdsobilych nepriaznivo ovplyv-

nit psychiku cloveka, jeho ovlddacie alebo rozpoznévacie schopnosti,

alebo socidlne sprévanie, okrem pripadu, ak by tieto ltky boli predpisané
lekarom.

e e an o

-
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Poistenie pre pripad trvalych ndsledkov trazu dosahujticich najmenej 40 %
automaticky prestava byt si¢astou poistnej zmluvy okamihom dosiahnutia
rozsahu trvalych nésledok najmenej 40 % alebo uplynutim poistného roka,
ktorého koniec pripadne na kalendérny rok, v ktorom poisteny dovf3i vek
75 rokov.

Clanok 25
Rozsah poistného plnenia v poisteni trvalych nasledkov tirazu
poisteného dosahuijticich najmenej 40 %

Poistoviia poskytne poistenému poistné plnenie z poistenia pre pripad trva-
Iych nésledkov tirazu dosahujticich najmenej 40 %, ak sa po uplynuti jedného
roka odo dia tirazu preukdze, Ze v dosledku drazu zostanu poistenému trvalé
nasledky v rozsahu najmenej 40 % podla ocefiovacich tabuliek a to vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

Vpripade, Ze oceriovacie tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov v dosledku
Grazu stanovujd pre konkrétny druh trvalych ndsledkov percentudine rozpatie,
urci poistovatel vysku poistného plnenia tak, aby v rdmci daného rozpatia
poistné pInenie zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia spdsob-
ného tirazom.

Aktrvalé ndsledky drazu nie s uvedené v ocefiovacich tabulkdch, urcisa vyska
poistného plnenia podla polozky uvedenej v ocefiovacich tabulkach, ktord je
najblizsia druhu a rozsahu tychto trvalych nasledkov trazu.

Trvalé nésledky Grazu posudzuje poistovatel na zaklade spravy posudkového
lekdra po ustaleni zdravotného stavu, spravidla viak az po ukonceni jedného
roka od vzniku drazu. Do jedného roka po traze bude poistenému vyplatené
poistné plnenie za trvalé ndsledky trazu len vtedy, ak bude jednoznacne
urceny druh a rozsah trvalych nasledkov trazu z lekarskeho hladiska.

Ak nie je mozné rozsah trvalych ndsledkov irazu jednoznacne urcit, je poisteny
ako aj poistovatel oprdvneny dat lekdrsky nanovo urcit rozsah trvalych ndsled-
kov rone do Styroch rokov odo diia tirazu, a po dvoch rokoch odo dia drazu aj
lekérskou komisiou.

Ak poisteny zomrie nasledkom trrazu v priebehu roka po draze, nevznikd narok
na plnenie pre pripad trvalych ndsledkov trazu; tym nie je dotknuté poistné
plnenie z poistenia pre pripad smrti nasledkom trazu poisteného.

V pripade, Ze jediny traz sposobil poistenému niekolko trvalych nésledkov
rézneho druhu, hodnotia sa celkové nasledky sictom percent za jednotlivé
ndsledky, maximalne vak 100 %.

Ak poistenému zostali trvalé nasledky urazu a tieto trvalé nasledky sa tykajd
Casti tela alebo organu, ktorého funkcia bola z akychkolvek pricin znizend uz
pred tymto Grazom, poistovatel zniZi poistné plnenie o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchédzajice poskodenie.

Poistoviia vyplati poistné plnenie dedi¢om poisteného, ak poisteny zomrie
pred vyplatou plnenia za trvalé ndsledky drazu dosahujiice najmenej 40 %,
nie viak na nasledky tohto trazu.

Clanok 26
Lekarska komisia

V pripade rozdielov v nazoroch poisteného a poistovatela o type a rozsahu
Grazu alebo trvalych nésledkov drazu, rozhodne o tychto skutocnostiach
lekdrska komisia, zloZend z dvoch lekdrov a jedného predsedu. Jedného lekdra
komisie menuje poistovatel' a jedného poisteny. Predseda je voleny lekdrmi
komisie pozostavajlicej z odbornych lekarov majucich skisenosti s posudzova-
nim trazu. Ak sa lekari nedohodnu do jedného mesiaca od ich vymenovania
0 osobe predsedu, vymenuje predsedu na ndvrh poistovatela alebo poiste-
ného Lekdrska komora Slovenskej republiky.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekdrskej komisie ma poisteny aj poistovatel.
Poisteny je povinny nechat sa od lekdrov komisie vy3etrit a podriadit sa v3et-
kym opatreniam, ktoré této komisia povazuje za potrebné.

Néklady na lekdrsku komisiu budu znasat poistovatel alebo poisteny podla
toho, kto poziadal o presetrenie zdravotného stavu lekdrskou komisiou.
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Clanok 27
Rozsah poistného pInenia v poisteni pre pripad smrti nasledkom urazu

1. Vpripade poistnej udalosti podla ¢lanku 24 ods. 3 tychto VPP-CCP poskytne
poistoviia opravnenej osobe poistné pInenie v nasledovnom rozsahu:

a. akdojde k amrtiu poisteného v désledku trazu v priebehu jedného roka
odo dnia drazu, vyplati poistoviia opravnenej osobe poistnti sumu stano-
ven pre poistenie pre pripad smrti nasledkom trazu v ¢lanku 9 odsek
1 pism. ¢) tychto VPP-CCP v zévislosti od dojednaného balika rizik,

b. akpoisteny zomrie nanasledky razu, za ktoré uz poistoviia pinila, vyplati
poistoviia opravnenej osobe rozdiel medzi poistnou sumou stanovenou
pre poistenie pre pripad smrti nasledkom drazu v ¢lanku 9 odsek 1 pism.
¢) tychto VPP-CCP v zavislosti od dojednaného balika rizik a sumou uz
vyplatenou z poistenia pre pripad trvalych ndsledkov trazu dosahujlicich
najmene;j 40 %.

2. Poistenie pre pripad smrti spdsobnej irazom automaticky prestdva byt sicas-
tou poistnej zmluvy uplynutim poistného roka, ktorého koniec pripadne na
kalendarny rok, v ktorom poisteny dovesi vek 75 rokov.

Clanok 28
Obmedzenie poistného plnenia

Poistovatel je oprdvneny podla povahy pripadu primerane zniZit poistné plnenie,
ak k drazu poisteného doslo v sivislosti s konanim poisteného, za ktoré bol rozhod-
nutim prislusného organu pravoplatne odstideny.

Clanok 29
Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v élanku 15 tychto VPP-CCP nérok na poistné plnenie
nevznikd ani za trazy, ktoré nastaliv dsledku:

a. (casti navojenskych rokovaniach krajin vo vojnovom stave,

b. aktivnej dCasti na vzbure, povstani alebo nepokojoch na strane povodcov
vzbury,

¢.  psychickej poruchy, infarktu myokardu, néhlej cievnej prihody, pordch
sprdvania, poruchy, i straty vedomia, epileptického zdchvatu alebo inych
kfcovych zachvatov, ktoré postihn celé telo alebo jeho Cast,

d.  vykondvania nebezpecnych povolani alebo nebezpecnych Sportov alebo
aktivit,

e. vykondvania manudlinej prace, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
rozsirené poistné krytie manudlnej prace.

2. Narok na poistné pInenie nevznikd ani v pripade telesného poskodenia pri lie-
¢ebnych proceddrach, ktoré poisteny urobi alebo nechd urobit na svojom tele,
ak poistnd udalost nedala k tomuto podnet.

3. Ndrok na poistné pInenie nevznikd ani:
a. zavznik a zhor3enie aseptickych zépalov $lachovych posiev, svalovych
tponov, epikondylitid a klbovych vackov (okrem priamych otvorenych
poraneni kibovych vackov),

b. zastratu castikoncatin alebo stratu celyich koncatin u diabetikov a pacien-
tov s obliteraciami ciev koncatin,

¢.  zapatologické a inavové zlomeniny alebo
za Urazy, ktoré nastant v dosledku poruchy alebo straty vedomia,

porazky, epileptického zachvatu alebo inych ki¢ovych zachvatov, ktoré
postihnii celé telo.

Clanok 30
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych clanku 12 tychto VPP-CCP, je poisteny povinny
bezprostredne po Giraze vyhladat lekrske osetrenie, lieCit sa podfa pokynov
lekdra a dbat o to, aby bol vysledok vy3etrenia preukdzatelny lekdrskou doku-
mentaciou.

2. Ak poisteny nesplnil povinnost uvedend v ods. 1 tohto ¢lanku, je poistovatel
opravneny primerane zniZit plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
narozsah jeho povinnosti pinit.

3. Poisteny a opravnend osoba sui dalej povinni:

a.  bezodkladne oznamit poistovatelovi, Ze nastala Skodova udalost,

b.  podrobit sa na vyzvu poistovatela lekarskym prehliadkam v zdravot-
nickom zariadeni, ktoré urci poistovatel'a predloZit ddaje zo zdravotnej
dokumentdcie

¢.  ak smrt poisteného nastala mimo tizemia Slovenskej republiky a doku-
menty preukazujdce smrt poisteného a jej priciny, boli vydané krajinou,
v ktorej smrt nastala, predloZit poistovatelovi tieto dokumenty ako ajiné
pripadné dokumenty sivisiace s poistnou udalostou, ktoré budu dradne
prelozené do slovenského jazyka,

d. ak smrt poisteného nastala na dzemi Slovenskej republiky je potrebné
predloZit Umrtny list a Statistické hldsenie o Gmrti (Gradna sprava o pri-
Cine smrti), a to v origindli alebo ako tGradne overené kdpie (matrika
alebo notdr).

PIATA CAST .
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 31
Poistna udalost

Poistna udalost je opravneny a preukdzany narok poskodeného vodi poistenému na
ndhradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci, zni¢enim veci
alebo stratou veci, za ktord poisteny zodpoveda v ddsledku svojho konania (nepod-
nikatelskej ¢innosti) alebo vztahu k poskodenému a:

a.  ktory nie je uvedeny vo vylukéch z poistenia, a
b.  pricina Skody a Skoda nastali pocas trvania poistenia.

Clanok 32
Rozsah poistného plnenia a spoluticast

1. Ak nastane poistna udalost podfa clanku 31 tychto VPP-CCP, je poistovia
povinnd uhradit za poisteného Skodu aZ do vysky poistnej sumy uvedenej
v dénku 9 odsek 1 pism. d) tychto VPP-CCP po odpocitani spoludcasti podla
odseku 2 tohto ¢lanku VPP-CCP.

2. Poistenie zodpovednosti za Skodu sa dojednéva so spoluticastou poisteného
vo vyske 150 Eur, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni z kaZdej poist-
nej udalosti.

3. Akondhrade Skody rozhoduje siid, je poistovatel povinny plnit az diiom, kedy
toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost.

4. Poistenie sa vztahuje aj na nahradu liecebnych nakladov vynalozenych zdra-
votnou poistoviiou na poskytnutd zdravotnd starostlivost v prospech tretej
osoby, ak ndrok na Ghradu tychto nakladov vznikol podla prislunych pravnych
predpisov v ddsledku konania poisteného a ak zo zodpovednosti za Skodu na
zdravi, na ktoru sa tieto naklady viazu, vznikol nérok na poistné pinenie podla
tychto VPP-CCP.

5. Setrenie nutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit je ukoncené,
ak bola so stihlasom poistovatela alebo jeho dodatocnym schvalenim dohod-
nutd s poskodenym vyska néhrady Skody.

6. Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vypla-
tenej sumy alebo zniZenie dochodku alebo na zastavenie jeho vyplaty, precha-
dza toto pravo na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo za
neho vyplaca dochodok.

7. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve alebo
v tychto VPP-CCP, poistovatel nie je oprdvneny zniZit ndhradu, ktord za pois-
teného vypléca poskodenému; sumu, o ktord poistovatel'takto nemohol svoje
plnenie zniZit, je povinny mu uhradit poisteny.
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Ak poisteny spdsobil Skodu nasledkom poZitia alkoholu alebo inych omam-
nych nebo ndvykovych I&tok, ma poistovatel prévo na nahradu poistného
plnenia v takej vyske, v akej za neho plnil.

Clanok 33
Vyluky z poistenia

Okrem Vyluk uvedenych v ¢ldnku 15 tychto VPP-CCP ndrok na poistné pinenie

z poistenia zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu

sposobend:

a.  imyselnym konanim poisteného alebo hrubou nedbanlivostou poiste-
ného,

b. poistenym jeho manZelovi, manZelke, priamemu pribuznému poiste-
ného v prvom stupni, osobe Zijlicej s poistenym v spolo¢nej domécnosti,

. prevzatd vzmluve alebo vyplyvajicu z poskytnutia zaruk nad ramec sta-
noveny zmluvou alebo prdvnymi predpismi,

d.  porusenim prévnej povinnosti poistenym v ¢ase pred uzatvorenim pois-
tenia alebo nesplnenim povinnosti uloZenej pravnymi predpismi na
predchddzanie $kod alebo zvySovanim rozsahu $kd,

e. prevadzkou dopravnych prostriedkov, ak vznikol nérok na poistné plne-
nie z poistenia zodpovednosti za Skodu sposobend prevadzkou motoro-
vého vozidla, a ¢innostami, pri ktorych prévny predpis ukladd povinnost
dojednat poistenie,

f.  zamestnancom zamestnavatelovi pri pIneni pracovnych dloh v pracovno-
prévnych vztahoch alebo v priamej sdvislosti s nimi,

g.  na cudzich hnutelnych veciach poZi¢anych, prenajatych alebo zverenych
do pouzivania,

h.  akymkolvek zneCistenim vdd alebo Zivotného prostredia pdsobenim uni-
kajucich Iatok (plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty alebo podobnych
kvapalin znadob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov rézneho druhu) alebo
posobenim teploty, vihkosti, hluku alebo Ziarenim rozneho druhu; pois-
tovatel'sticasne nehradi ani naklady spojené s vycistenim alebo dekonta-
mindciou, eréziou alebo v dosledku podkopania,

i.  priamo alebo nepriamo nésledkom vojnovych udalosti, vzbur, povstania,
hromadnych nésilnych nepokojov, Strajkov alebo zdsahom ¢i rozhodnu-
tim organov verejnej spravy,

j. voverejne organizovanej Sportovej sdtaZi alebo v inyich sttaZiach pocas
(Casti a pripravach nane,

k. ak poistnd udalost nastala v stvislosti s vykondvanim nebezpecnych Spor-
tov definovanych v €. 2 bod 25 VPP (CP, alebo profesionalneho $portu,

. inej osoby prenesenim alebo rozsirenim nékazlivej choroby ludi, zvierat
alebo rastlin,

m. vlastnictvom, drZanim alebo pouzivanim zbrani,

n. jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami, formaldehydom, azbestom,
silikou (oxidom kremicitym) v [ubovolnej forme alebo mnoistve,

0. vlastnictvom a drZanim zvierat chovanych na zarobkov( alebo polhohos-
podarsku ¢innost,

pri vykone prava polovnictva, vratane $kod spdsobenych loveckym psom,

vlastnictvom, drZanim, najmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane
svojpomocne vykondvanych prav na tejto nehnutelnosti,

r.  nanehnutelnosti alebo jej prisluSenstve, ktord poisteny pouziva neo-
prdvnene alebo

s. sposobend privykone povolania, podnikania alebo inej zdrobkovej Cinnosti.
Poistovatel nenahradi za poisteného:

a.  Skodu na uslom zisku alebo Skodu vzniknutt inak ako na zdravi, usmrte-
nim, poskodenim veci, zni¢enim vedi, stratou veci,

b.  pokuty, pendle, iné sankcie a plathy akéhokolvek druhu naklady na
pravne zastipenie, stidne poplatky a pod..

Clanok 34
Povinnosti poisteného

Poisteny je okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a povinnosti uvedenych v v ¢lanku 12 tychto VPP-CCP povinny:

a. predloZit origindly nadobddacich dokladov, a to vratane uvedenia
popisu, nadobidacej ceny a roku nadobudnutia vSetkych poskodenych,
znicenych, odcudzenych alebo stratenych ved,

b.  nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, najmé pockat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrafiovanim jej zvyskov na pokyn poistova-
tela; to neplati, ak je takd zmena nutnd z bezpecnostnych dovodov, alebo
zdovodu, aby sa rozsah nasledkov poistnej udalosti nezvacsoval,

¢.  oznamitbez zbytocného odkladu poistovatelovi pripadny nalez odcudze-
nej alebo stratenej veci alebo ich zvyskov a vratit poistovatelovi zodpove-
dajticu cast poistného plnenia,

d. oznamit poistovatelovi, Ze poSkodeny uplatnil proti poistenému prdvo na
nahradu Skody zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k pozadovanej nahrade
a jej vyske a v pripadoch, kedy poisteny neuznal a neuspokojil akykolvek
narok z titulu zodpovednosti za Skodu, splnomocnit poistovatela, aby za
neho poistnd udalost prejednal,

e. v konani o nahradu Skody z poistnej udalosti postupovat v sulade
s pokynmi poistovatela, najma sa nesmie bez sihlasu poistovatela
zaviazat na nahradu premlcanej pohladdvky a nesmie bez sthlasu pois-
tovatela uzavriet sidny zmier. Proti rozhodnutiam prislusnych organov,
ktoré sa tykajd ndhrady Skody, je povinny véas sa odvolat, ak neobdrZiiny
pokyn od poistovatela,

Poisteny nesmie Uplne ani ¢iastocne uznat alebo uspokojit akykolvek nérok

z titulu zodpovednosti za Skodu bez predchddzajiceho sihlasu poistovatela.

Pokial’ nie je mozné sdhlas poistovatela ziskat a poisteny ndrok zo zodpo-

vednosti za Skodu uznd a uspokaoji, je povinny zabezpecit pre (ely etrenia

poistovatelovi podklady, ktoré preukazuji vznik jeho zodpovednosti za Skodu
arozsah sposobenej Skody.

Ak poisteny spdsobi $kodu ndsledkom poZitia alkoholu alebo ndvykovyich latok,
ma poistovatel proti nemu pravo na primerant nahradu toho, ¢o za neho plnil.

SIESTA CAST
POISTENIE PRAVNEJ POMOCI

Clanok 35
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni pravnej pomoci a kaucie je:

a.
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zahdjenie alebo bezprostrednd hrozba zahadjenia trestného, priestupko-
vého alebo obtianskopravneho konania voci poistenému pocas jeho pobytu
v zahranici alebo

zadrZanie alebo bezprostredna hrozba zadrZania poisteného na to prisluSnymi
miestnymi Gradmi v zahranidi.

Clanok 36
Predmet a rozsah poistenia

Z poistenia pravnej pomoci a kaucie ma poisteny prdvo na Ghradu nevyhnut-
nych a dcelne vynaloZenych nakladov na prévnu pomoc pocas pobytu v zahra-
nici. Poistna udalost musi vznikntt neocakdvane pocas pobytu poisteného
v zahranici.

V pripade poistnej udalosti sprostredkuje asistencna spolo¢nost neodkladnd
prdvnu pomoc, uhradi néklady na fiu, ako aj zabezpeci finan¢nd hotovost na
zloZenie pripadnej kaucie, a to az do vy3ky poistnej sumy uvedenej v ¢clanku
9 odsek 1 pism. e) tychto VPP-CCP a obmedzenej limitmi poistného plnenia
tam uvedenymi.
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Poistenie pravnej pomoci nezahffia ihradu ndkladov na pravnu pomoc, ktord
nebola sprostredkovana a vopred schvalend prostrednictvom asistencnej spo-
loCnosti.

Clanok 37
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v éldnku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel'nepo-
skytne poistné plnenie ani v pripadoch, ked poistnd udalost nastala v sdvislosti:

a.
b.

s vykonom povolania poistenym;

s obvinenim poisteného z prechovévania, uZivania alebo obchodovania
s omamnymi ldtkami, psychotropnymi ldtkami, drogami alebo zbrafiami;

s Cinnostou poisteného v politickej strane, nabozZenskom hnuti alebo inej
organizacii obdobného druhu;

s ¢cinnostou poisteného na Gizemi Slovenskej republiky;
s cinnostou na zdklade ktorej bol na poisteného vydany medzindrodny zatykac.

Clanok 38
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych ¢lanku 12 tychto VPP je poisteny pre pripad poiste-
nia pravnej pomoci a kaucie povinny spinit povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

Ak bola v sdvislosti s poistnou udalostou zloZend kaucia, potom je poisteny
povinny tto kauciu, resp. jej cast vratit poistovatelovi, akondhle bude prislus-
nym tradom uvolnend, najneskr viak do 30 dni odo diia zloZenia kaucie, a to
aj v pripade ak kaucia uvolnend nebude.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti predloZit nasledovné doklady:
a. hlasenie poistnej udalosti — vyplnené tlacivo Oznamenie poistnej udalosti;

b. origindl zdznamu o sidnom konani voéi poistenému resp. o zadrzani
poisteného na to prisluSnymi miestnymi tradmi v zahranici;

¢.  doklady preukazujtice ndklady na zabezpecenie prdvnej pomoci;
potvrdenie o zloZeni kaucie.

} SIEDMA CAST
POISTENIE MESKANIA LETU ALEBO HROMADNEJ DOPRAVY

Clanok 39
Poistna udalost

Poistnou udalostou je oneskorenie uz zapocatej cesty, ¢ize predizenie doby dopravy
poisteného, ktoré trva dlhsie ako 6 hodin ak bolo vyvolané:

a.
b.
C

zdrZanim alebo zruSenim uz rezervovaného a potvrdeného letu,
preplnenim kapacity lietadla alebo

oneskorenym priletom predchddzajdceho spoja alebo neskorym prijazdom
dopravného prostriedku verejného dopravcu, ktory sa oneskoril viac ako
0 jednu hodinu oproti cestovnému poriadku.

Clanok 40
Poistné pInenie

V pripade poistnej udalosti nahradi poistovatel poistenému néklady na zak-
ladné hygienické potreby a néklady na obcerstvenie, s vynimkou nékladov na
alkoholické napoje a tabakové vyrobky, a to po predlozeni origindlov Gctov,
do vysky poistnej sumy uvedenej ¢clanku 9 odsek 1 pism. f) tychto VPP-CCP
a obmedzenej limitmi poistného plnenia tam uvedenymi.

Ak poisteny uplatnil ndrok na kompenzéciu z omeskanej dopravy voci doprav-
covi, je poistnym plnenim suma vypocitand podla ods. 1 tohto ¢lanku VPP-CCP,
po odpocitani sumy, ktori dopravca uhradil poistenému ako kompenzéciu
za meskanie letu alebo hromadnej dopravy. Poistenie sa nevztahuje na lety
s planovanym odletom v Slovenskej republike alebo v krajine trvalého pobytu
poisteného alebo krajiny ktorej je poisteny Statnym ob¢anom.

Clanok 41
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v clanku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel
neposkytne poistné plnenie ani v pripadoch, ked'néklady vznikli:

d.

b.

pri preprave nepravidelnymi leteckymi linkami, letmi neregistrovanymi
vletovom poriadku alebo charterovymi letmi;

ak bolo omeskanie letu zapri¢inené Strajkom, prevadzkovymi alebo inymi
ddvodmi, ktoré spdsobili meskanie letu, ktoré boli zname v defi rezervdcie
letu;

meskanim letu, ktoré bolo zapricinené nasledovnou Zivelnou udalostou: erup-
cia sopky, hurikan alebo zemetrasenim nad 6. stupefi makroseizmickej stup-
nice zemetrasenia EMS 98;

zmeskanim letu, ku ktorému doslo vlastnym zavinenim poisteného alebo
meskanim letu, ktoré bolo spdsobené krachom alebo insolventnostou letec-

kej spolocnosti, cestovnej kanceldrie alebo iného dodavatela sluzZieb, ktory sa
podielal na poskytnuti cestovnych sluzieb.

Clanok 42
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v élanku 12 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny pri likviddcii poistnej udalosti predlozit:

a
b.
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original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervdcii s datumom rezervdcie,

potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu resp. o preruseni cesty, s uvedenim
ddvodu a Casu odletu nasledujticeho letu,

originaly dctovnych dokladov o Ghrade za obcerstvenie alebo za zakladné
hygienické potreby,

dalSie doklady, ktoré si poistoviia alebo asisten¢nd centréla vyZiada.

OSMACAST
POISTENIE MESKANIA BATOZINY

Clanok 43
Poistna udalost

Poistnou udalostou z poistenia meskania batoziny sa rozumie meskanie doda-
nia batoZiny poisteného leteckym dopravcom o najmenej 6 ukoncenych hodin
od okamihu pristatia poisteného v cielovej destindcii letu mimo zemia Slo-
venskej republiky; poistenie batozZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli
pri ceste do zahranicia alebo pocas vnutrostatnych alebo medzistatnych letov
pocas cesty, s vynimkou spiatocnej cesty zo zahranicia na tzemie Slovenskej
republiky. Za okamih pristétia poisteného sa povazuje cas skuto¢ného pristétia
lietadla, ktorym cestoval poisteny, v mieste pristatia.

Meskanie batoZiny pri dalSom lete z miesta pristatia, na ktorom uz doslo
k meskaniu batoZiny sa nepovazuje za novu poistni udalost; to neplatiak pred
tymto dalSim letom bola poistenému omeSkané batoZina vydand a poisteny ju
odovzdal pri néstupe na dalsi let prepravcovi.

Clanok 44
Poistné pInenie

Z poistenia meskania batoziny poskytne poistovatel poistenému poistné
plnenie za ¢akanie na meskand batozinu pocndc ukoncenou Siestou hodinou
¢akania podla ¢lanku 43 tychto VPP-CCP vo vyske nevyhnutnych a primera-
nych nékladov na obstaranie veci osobnej potreby nahradzajucich veci osobnej
potreby nachddzajice sa v meskajcej batoZine poisteného a to aZ do vysky
poistnej sumy urcenej podla clanku 9 odsek 1 pism. g) tychto VPP-CCP v zavis-
losti od dosiahnutej doby meSkania batoziny tam uvedene;.

Ak poisteny uplatnil narok na kompenzaciu meskania batoZiny voci doprav-
covi, je poistnym plnenim suma vypocitand podla ods. 1 tohto ¢lanku VPP-CCP,
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po odpocitani sumy, ktord dopravca uhradil poistenému ako kompenzdciu za
meskanie batoZiny.

Clanok 45
Vyluky z poistenia
Poistenie meskania batoZiny sa nevztahuje na:
a. pripady, ked'batozina nebola na letisku riadne odbaven,
b.  uslyzisk ainé financné straty sposobené poistenému meskanim batoziny,
¢.  meskanie batoZiny pri navrate spat zo zahranicnej cesty bez ohladu na miesto
priletu,
d. meskanie batoZiny spdsobené 3trajkom alebo inym dopravnym alebo pre-
pravnym obmedzenim prebiehajdcim alebo ozndmenym v ase odletu,
e. situdcie vyslovne neuvedené v cldnku 43 tychto VPP CCP.

Clanok 46
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto VPP-CCP ma poisteny dalej
povinnost predloZit vietky doklady a potvrdenia preukazujice meskanie
batoZiny, najma kdpiu letenky spolu s idajmi o lete (Cislo letu, ndzov leteckej
spolocnosti, letisko odletu a priletu, uviest ¢as odletu a priletu podIa letového
poriadku), potvrdenie leteckej spolocnosti potvrdzujtice skutoéné meskanie
dodania batoziny po prilete a visacky (kupdny) meskanej batoZiny vystavené
leteckou spolocnostou pri ich odbaveni, doklady k zakipenym nahradnym
veciam a dalSie doklady, ktoré si poistovia alebo asistencna centrdla vyZiada.

2. Vpripade porusenia povinnosti uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku je poistovatel

opravneny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu zniZit alebo odmiet-
nut.

DEVIATA CAsT -
POISTENIE TECHNICKE) POMOCI V ZAHRANICi

Clanok 47
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni technickej pomoci v zahranici je poskodenie, poru-
cha alebo kradeZ motorového vozidla v zahranici, ktorého vodi¢om je poisteny,
a ktord zabrafiuje poistenému neprerusene pokracovat'v ceste.

Cléanok 48
Predmet a rozsah poistenia
1. Zpoistenia technickej pomoci v zahranici ma poisteny v pripade poistnej uda-
losti prévo na thradu icelne vynaloZenych nakladov a poskytnutie asistenc-
nych sluZieb az do vy3ky poistnych sim definovanych v cldnku 9 odsek 1 pism.
h) tychto VPP-CCP obmedzenych limitmi poistného plnenia tam uvedenymi
a podla pokynov asistencnej sluzby v nasledovnom rozsahu:

a. oprava vozidla na mieste, jeho odtiahnutie a Gischova v pripade doprav-
nej nehody alebo poruchy vozidla,

b.  zabezpecenie pokracovania v ceste alebo ndvratu do Slovenskej republiky
v pripade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla alebo krddeZe vozidla,

¢.  pomoc pri strate kiticov od vozidla, nesprdvne natankovanom palive
alebo defekte,

pomoc pri repatridcii vozidla do Slovenskej republiky,

zabezpe(enie vyradenia vozidla z evidencie a jeho zodrotovanie,
zabezpecenie nahradnych dielov na opravu vozidla,

pomoc pri financnej nlidzi poisteného v stivislosti s poistnou udalostou a
zabezpecenie dopravy nahradného vodica k vozidlu.

o a o o

2. Poistenému nevznikne narok na dhradu nakladov vynalozenych v sivislosti
s poistnou udalostou podla clanku 47 tychto VPP-CCP, ak boli tieto vynalozené
bez predchadzajuice sdhlasu asistencnej spolocnosti.

Clanok 49
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v clanku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel
neposkytne poistné plnenie ani v nasledovnych pripadoch:
a

ak poisteny do zahranicia cestoval motorovym vozidlom, ktoré nemalo platnd
technicku kontrolu;

b. ak poisteny do zahranicia cestoval motorovym vozidlom, ktoré je starSie ako
10 rokov od 1. evidencie motorového vozidla;

¢.  akkposkodeniuvozidla prislo v dosledku vedenia motorového vozidla osobou,
ktord nema predpisané vodicské opravnenie;

d. ak poisteny viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu nad rémec tole-
rancie v danej krajine alebo inych navykovych latok alebo ak poisteny zveril
riadenie motorového vozidla osobe, ktord bola pod vplyvom tychto latok;

e. akk poskodeniu motorového vozidla prislo pri automobilovych pretekoch;

f. v pripade odcudzenia motorového vozidla v dosledku podvodu, ktorého sa
dopustil poisteny (fingovana krddez — lipeZ);

g. akk poistnej udalosti doslo v krajine, ktora nie je si¢astou systému Medzina-
rodnej automobilovej poistovacej karty (Zelend karta);

h. ak k poistnej udalosti doslo na vozidle, ktoré mal poisteny zapoZi¢ané za
thradu od spolo¢nosti, ktora ma zapoZiciavanie vozidiel v predmete innosti
(autopozicovia).

Clanok 50
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v élanku 12 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny pre potreby likvidacie poistnej udalosti predloZit nasledovné doklady:

a. hlasenie poistnej udalosti — vypInené tlacivo Oznamenie poistnej udalosti,

b. policajnd spravu (ak je priCinou poistnej udalosti dopravna nehoda alebo
odcudzenie) s uvedenim rozsahu poskodenia,

¢. potvrdenie autoservisu o oprave osobného motorového vozidla s rozpisom
vykonanych praca s uvedenim doby opravovania vozidla,

d.  potvrdenie autoservisu 0 nepojazdnosti vozidla,

cestovné listky, dcty za hotely a iné doklady potvrdzujtce vynaloZenie nakla-
dov poistenym pocas doby opravovania motorového vozidla.

DESIATACAST
POISTENIE POMOCI VO FINANCNEJ NUDZI

Clanok 51
Poistna udalost, predmet a rozsah poistenia

1. Poistna udalost z poistenia pomoci vo finanénej nddzi nastane, ak dojde
k poistnej udalosti podIa niektorej z definicii poistnych udalosti uvedenych
v tychto VPP-CCP a v jej ddsledku je poisteny povinny vynaloZit finanéné pros-
triedky, ktorymi vSak v danej chvili nedisponuje.

2. Zpoistenia pomoci vo finanénej nidzi ma poisteny pravo na zabezpecenie
finanénych prostriedkov az do vysky poistnej sumy uvedenej v clanku 9 odsek
1 pism. i) tychto VPP-CCP po prepocte kurzom ku diiu poistnej udalostivo valu-
tach a na dohodnutom mieste, v pripade ak doslo k poistnej udalosti, podla
odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CCP.

3. Predmetom poistného pInenia nie su samotné financné prostriedky vo valu-

tach, ale len ich zabezpecenie, pri¢om vlastnicke pravo k tymto prostriedkom
ostdva poistovatelovi.
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Clanok 52
Vyluky z poistenia
Z poistenia pomoci pri financnej nidzi nevznikd pravo na poistné plnenie ak:
a. hodnota poskytnutej finanénej pomodi je niZ3ia ako naklady na zabezpelenie
doruenia alebo

b.  poskytnutd finanénd hotovost sa mé odovzdat inej osobe ako je poisteny,
alebo jeho rodinny prislusnik.

Clanok 53
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny vratit poskytnuté financné prostriedky do 30 dni po ndvrate do
Slovenskej republiky, najneskor do 60 dni od diia poskytnutia finanénej pomoci.

JEDENASTA CAST 3
POISTENIE PRE ZASAH HORSKEJ SLUZBY

) Clanok 54
Uzemna platnost poistenia

Poistenie ndkladov na zasah horskej sluzby sa vztahuje iba na horské oblasti
v izemnej posobnosti horskej sluzby v Slovenskej republike.

Horské oblasti sd horské oblasti Slovenskej republiky vratane jaskyn a priepasti,
v ktorych horské sluzba vykondva zachranni ¢innost (Belianske Tatry, Mald Fatra,
Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry,
ZapadnéTatry).

Clanok 55
Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik tiesfiovej situdcie, do ktorej sa poisteny dostane pocas
platnosti poistenia.

Clanok 56
Rozsah poistného plnenia

1. Poisteny ma pravo na ihradu nevyhnutnych nakladov v sdvislosti so zchran-
nou ¢innostou horskej sluzby. Ide o néklady technického zasahu, ktoré nie si
hradené z verejného zdravotného poistenia a st vydctované horskou sluzbou
podla platnych cennikov.

2. Zandklady podla ods. 1 tohto ¢lanku sa povazujd naklady vynaloZené na:
a. patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,
b.  vyslobodenie osdb v tiesfiovej situdcii,

¢ pozemnu alebo leteckd prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do
miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou sluzbou alebo do naj-
blizSieho zdravotného zariadenia,

d. prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do miesta
odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 57
Vyluky z poistenia
Z poistenia nakladov na zasah horskej sluzby sa neplni:
a.  zaprdce, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,
b.  zavykony hradené z verejného zdravotného poistenia,
¢.  zavykony hradené z poistenia liecebnych nakladov v zahranici,
d

ak tiesriova situdcia nastala v savislosti s poZitim alkoholu alebo inych omam-
nych, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych latok schopnych nepriaznivo
ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovlddacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti alebo socidIne spravanie alebo v suvislosti s ich abstinenénymi priznakmi,

e. ak tiesnova situdcia nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fiu
alebo v ddsledku umyselného sebaposkodenia poisteného,

v stivislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,
v stvislosti s trestnou cinnostou, ktord spachal poisteny,
v stvislosti s manipulaciou so zbrafiou alebo vybusninou,

ak tiesfova situdcia nastala v stvislosti s prevadzkovanim nebezpecného
druhu portu,

j. aktiesiovd situdcia nastala v stvislostis konanim, priktorom poisteny vedome
nedodrZal predpisy a pokyny tykajtice sa bezpecnosti 0sob na danom tizemi,

k. zadmyselné zneuZitie horskej sluzby.

oo e

DVANASTA CAST
POISTENIE CONCIERGE STAROSTLIVOSTI VIP

Clanok 58
Poistna udalost

Poistnou udalostou v poisteni concierge starostlivosti VIP je vznik potreby poiste-
ného na zabezpecenie kultdrnych informdcii, rezervacnych sluzieb, dorucovacich
sluZieb alebo zorganizovania poskytnutia sluZieb podujati (event management)
asistencnou sluzbou mimo izemia Slovenskej republiky.

Clanok 59
Rozsah poistného plnenia

Poistné pInenie z poistenia concierge starostlivosti VIP spociva len v zorganizovani
nizsie uvedenych sluZieb bez dhrady ceny tychto sluZieb, ktord uhrddza v pinom
rozsahu poisteny.

1. Kultirneinformacie. Nazaklade poZiadavky klienta zaisti asisten¢nd sluzba
nasledujdce sluzby:

a. vyhladanie a odovzdanie informdcii o kultdrnych ¢ Sportovych poduja-
tiach v lokalite ¢i v blizkosti lokality definovanej klientom,

b. vyhladanie a odovzdanie kontaktov na kultdrne, zabavné a Sportové stre-
diskd vratane informdcii o ich programe a pripadne akcidch, ktoré tieto
strediskd organizuji alebo

¢.  vyhladanie a odovzdanie informdcii o v budicnosti planovanych kultdr-
nych, Sportovych & zabavnych podujatiach podla poZiadavky klienta.
2. Rezervacné sluzby. Na zaklade poZiadavky klienta zaisti asistencnd spolo¢-
nost nasledujtce sluzby rezerva¢ného charakteru:

a. vyhladanie prislusného leteckého, vlakového, autobusového ¢i iného
spojenia v pozadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie rezervacie
pozadovaného spoja vratane Ghrady z karty klienta; poskytovanie tejto
sluzby sa vztahuje iba na pravidelné letecké a iné dopravné spoje,

b. vyhladanie a odovzdanie kontaktov na spolocnosti poskytujtce sluzby
zapozicania vozidiel, pripadne prepravnej sluzby. Zaistenie zapozica-
nia vozidla na pozadovanud dobu a iné dopravné sluzby vrétane dhrady
zkarty klienta,

¢.  vyhladanie a odovzdanie kontaktov na stravovacie zariadenia (reStaura-
cie, kaviarne) v destindcii uvedenej klientom. Podla poZiadavky klienta
zaisti asistencnd centrdla rezervaciu miesta vo zvolenom stravovacom
zariadeni,

d. vyhladanie a odovzdanie kontaktov na ubytovacie zariadenia (hotely,
motely, apartmdny) v poZadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie
rezervdcie pozadovaného ubytovania (pre sikromné alebo obchodné
Ucely) vratane pripadnej Ghrady z karty klienta. Vyhladavanie informacii
0 ubytovani bude vykonané prostrednictvom verejne dostupnych infor-
macnych zdrojov,

e. vyhladanie a odovzdanie informdcii o kultirnych a Sportovych poduja-
tiach podla poZiadavky klienta, pripadne zabezpecenie rezervacie vstu-
peniek na poZadovand akciu, vrétane pripadnej tihrady z karty klienta,
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f. vyhladanie, odovzdanie kontaktov Ci rezervécie sluzieb na timocnika,
prekladatela, sprievodca a zaistenie dal3ich sprievodnych sluZieb podla
poZiadavky klienta, vratane pripadnej ihrady z karty klienta.

Dorucovacie sluzby. Na zdklade poZiadavky klienta zaisti asistencnd sluzba
nasledujuce sluzby doruovacieho charakteru:

a. Kvety - obstaranie a dorucenie kvetov na akdkolvek adresu v zahranici

vratane Ghrady z karty klienta.

b. Darceky - obstaranie a dorucenie dartekov na pozadovani adresu,
vrétane thrady z karty klienta. Dorucenie darcekov sa riadi prisluSnymi
colnymi a inymi platnymi prdvnymi predpismi.

¢. Kuriérske sluzby - zaistenie dorucenia vstupeniek, listkov a dal3ich
dokladov, ktoré asistencna sluzba zaistovala klientovi na zaklade pozia-
davky podla odseku 2 tohto clanku VPP-CCP tychto podmienok.

Event management. Na zéklade poZiadavky klienta zaisti asistencna spo-
locnost jednu z nasledovnych sluZieb alebo ich kombindciu vratane pripadnej
thrady prostrednictvom karty klienta:

a.  kulturne ¢ispolocenské podujatie,

b.  firemnd akciu, narodeninovii oslavu,

¢ vianocny vedierok,

d. teambuildingovd aktivitu,

e.  golfovy turnaj i rodinny de alebo oslavu.

Asisten¢nd spolocnost v rdmci spracovania poziadavky pondkne klientovi
moznost osobného stretnutia s event managerom, ktory na zklade Specifi-
kdcie poZiadavky spracuje ponuku podla zadania a predstav klienta vratane
sprievodnych sluZieb (napr. oblerstvenia, obsluhy, produkcie, asistencie
pocas akcie, fotografovania, natacania a pod.

Clanok 60
Podmienky poskytovania asistenénych sluzieb

Sluzby podla tejto Casti VPP-CCP st zabezpecované asistencnou sluzbou iba
ako sprostredkovatefom sluZieb a pripadny zmluvny alebo zdvézkovy vztah
vznikd medzi klientom a dodavatelom sluzieb.

Asistencné sluzby nemoZno vyuzivat na Ucely pachania akékolvek priestupko-
vej €i trestnej ¢innosti ¢i pokusu o takdto cinnost.

Informdcie o dodévateloch sluZieb sa vyhladdvaju z verejne dostupnych infor-
macnych zdrojov.

V pripadoch, ked'klient poZaduje Ghradu sluzby prostrednictvom svojej karty,
asistencna sluzba tito platbu zaisti prostrednictvom svojho platobného ter-
mindlu iba na zaklade sdhlasu klienta s ¢iastkou a prevedenim platby.

V pripade, Ze pre rezervdciu sluZieb bude pozadované zlozenie kaucie, bude
tato kaucia poskytnutd prostrednictvom karty klienta.

Asistencna sluzba ani poistoviia nenesu zodpovednost za mozné zruse-
nie rezervdcie, spoja, Ci sluzieb zo strany dodavatela sluZieb a za pripadné
nezrovnalosti spdsobené rozdielom medzi subjektivnym ocakavanim klienta
avyslednou kvalitou zaistenych sluzieb.

V pripade, Ze sa na poskytovanie sluZieb (napr. dorucovanie darcekov)
vztahuju osobitné colné predpisy, pripadne iné pravne predpisy platné pre
dorucovanie tovaru alebo sluzieb, nenesie asistencnd sluzba ani poistoviia
zodpovednost za akékolvek naklady alebo financné Skody vzniknuté v sdvis-
losti s pouZitim takychto colnych alebo prdvnych predpisov.

Clanok 61
Postup pre objednanie sluzieb a kontaktovanie asistencnej centraly

Poziadavky na poskytnutie asistencnych sluZieb je nutné smerovat na telefo-
nické stredisko asistencnej sluzby: +421220 510 823.

Telefonické stredisko asisten¢nej sluzby je klientom k dispozicii nepretrzite
24hodin denne /7 dniv tyZdni.

Pri zadani poZiadavky na poskytnutie asistencnych sluzieb musi poistend
osoba vzdy uviest Cislo poistnej zmluvy, svoje meno a priezvisko.
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Clanok 62
Vseobecné informacie o dainovych povinnostiach

Poistné je oslobodené od dane z pridanej hodnoty.

Podla zdkona o dani z prijmov si od dane oslobodené plnenia z poistenia
0s0b, okrem plnenia z poistenia pre pripad dozitia urcitého veku. Poistenim
0s6b je poistenie fyzickej osoby pre pripad jej telesného poskodenia, smrti,
dozitia sa urcitého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti.

Informdcie uvedené v tomto ¢lanku st platné k 10.8.2026.

Clanok 63
Spdsob vybavovania staznosti

Staznost moZe podat poistnik, poisteny, poskodeny alebo osoba oprdvnend
z poistnej zmluvy pisomne prostrednictvom posty alebo e- mailom.

StaZovatel' musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a coho sa domdha. Staznost, v ktorej staZovatel neuvedie svoje
meno, priezvisko a adresu (pravnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi pre-
Setrenim skutocnosti uvedenych v takejto staznosti.

Lehota na vybavenie staznosti vrtane prijatia opatreni na vybavenie staz-
nostije najviac 30 dni odo diia dorucenia do poistovne. V pripade, ak sa zistila
opodstatnenost staznosti, uvedd sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opat-
renia prijaté alebo vykonané na odstrénenie zistenych nedostatkov.

V pripade nespokojnosti s vybavenim Vasho podania, mate moznost riesit
vec mimostdne a obratit sa na niektory zo subjektov alternativneho rieenia
sporov:

- poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa Specializuje iba na spory
z poistnych zmlv, adresa: Slovenskd asocidcia poistovni, Utvar pois-
tovacieho ombudsmana, Bajkalska 19B (severnd veza, 4. poschodie),
82101 Bratislava, https://www.poistovaciombudsman.sk/

« spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad; riesi v3etky druhy spotre-
bitelskych sporov, adresa: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.5) Poprad,
Bajkalskd 2335/3,058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/

«  zdruZenie na ochranu prav obcana — AVES; riesi v3etky druhy spotrebi-
telskych sporov, adresa: ZdruZenie na ochranu prav obcana — AVES, Jana
Ponicana 9, 84107 Bratislava, P.0.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/

Clanok 64
Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP-CCP st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy.

Neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy s Ocefovacie tabulky pre poistenie
trvalych nasledkov drazu dosahujticich najmenej 40 %. Aktudine ocefiovacie
tabulky st zverejnené nainternetovej stranke poistovne www.wuestenrot.sk.

Imluvné strany si mozu vzajomné préva a povinnosti upravit dohodou
v poistnej zmluve odchylne od tychto VPP-CCP, pokial to ustanovenia tychto
VPP-CCP vyslovne nezakazuj.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP-CCP stani neplatnymi alebo spornymi
v dosledku zmeny vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, pouZzije sa taky
vSeobecne zdvdzny prévny predpis, ktory im je svojou povahou a i¢elom naj-
bliZsi.

Ak sa poistné podmienky poistovne odvolavajti na vieobecne zavdzné pravne
predpisy, rozumejii sa nimi pravne predpisy platné a dcinné v Slovenskej
republike.

Pripadny spor tykajici sa interpretdcie tychto VPP-CCP a poistnej zmluvy pod-
lieha vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.
Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre
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spravcovské spolocnosti a zahranicné spravcovské spolocnosti a zaistovacia
¢innost pre poistny druh neZivotného poistenia.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1,813 25 Bratislava.Prdva a povinnosti z poistenia sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Sprava o finanénom stave poistovne sa zverejiiuje na internetovej stranke
poistovne https://www.wuestenrot.sk/pre-media/

Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zéko-
nov pravo obrdtit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho rieSenia
sporov uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vede-
nom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na webovom sidle
ministerstva. (http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alter-
nativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Jednym z tychto
organov je i poistovaci ombudsman pri Slovenskej asocidcii poistovni
(http://www.poistovaciombudsman.sk/).

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sthlas s vyhotovova-
nim a naslednym archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych hovorov
uskutonenych s poistoviiou v sdvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.

V3eobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom dosli sd
platné od 10.08.2026.
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Ocenovacie tabulky pre poistenie trvalych nasledkov urazu Strata SoSovky oboch odi (vratane poruchy
dosahujticich najmene;j 40 % 1.24 | akomodacie), ak nie je zrakova ostrost s afakickou 15%
Pora- o ] korekciou horsia nez 6/12
g TRVALE NASLEDKY URAZU PODLA DRUHU PERCENTO .
Urazy hlavy a zmyslovych orgénov 126 Poruenie priechodnosti slznyich ciest na jednom 0.5%-4%
P . ) : oku Ciastocne PO
1.1 UpIny defekt v lebecnej klenbe v rozsahu do 10 cm 3%-15% —— — '
1.2 Uplny defekt v lebecnej klenbe v rosahunad 10 cm? | 16 % - 25 % 1.27 Eﬁﬂuggmg priechodnastislznjch ciest na jednom 45%-8%
Subjektivne tazkosti bez objektivneho ndlezu po M C
13 zraneniach hlavy dokumentované odetrujicim 1%-10% 1.28 Porusenie priechodnasti slznjich ciest na obach 1%-8%
lekérom ociach Ciastocne
. - s p Porusenie priechodnosti slznych ciest na oboch
14 Xf;&l;&gfgg::p%%ruchy po tazkom poraneni 30%-100% 1.29 odiach l]plrﬁ)e y 85%-15%
s . 1 Chybné postavenie rias operacne nekorigovatelné )
15 I{ﬂ;g\aagcsl':?egzguhc:gthv;ggveho nervu lahkého 1%-10% 1.30 na jednom oku 05%-5%
16 I{ﬂgrrv?aatické porucha tvérového nervu tazkého 1%-15% 131 ggyobbnoecﬁ %Séaa‘éf]nie fias operacne nekorigovatelné 55%-10%
o o ' Rozsirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka
17 I{ﬂ;g\aagglgﬁoﬂo;rl:&denle trojklaného nervu podfa 300-15% 132 podfa stupria ( ) 05%-5%
Jazvy na tvéri a poskodenie tvére vzbudzujtice Degoamé.c,ia V0[]k_?j§|ietf)10 S?Elme”,;ut.a ieh,:),OkOIia
18 | scit, alebo o3klivost sprevadzané prip. funkénymi | 19%-15% 133 KZ u,;uw.cav's(ua akg |,° Of( IVost, liez ptoza | o o
poruchami lahkého a stredného srupia . orného viecka, pokial nekryje zrenicu (nezavisle 2%-5%
od poruchy vizu, ktord sa hodnoti osobitne) pre
Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poru- kazde oko
1.9 chami, alebo vzbudzujtice sucit alebo osklivost 16 % - 35 % . o }
tazkého stupia 134 | Traumatickd porucha akomodacie jednostranna 1%-5%
Mokov fitul ebetnet soodi do 45 rokov
okova fistula po poraneni lebec¢nej spodiny ) — — -
1101 (likvororea) objektivne dokumentovand 5%-25% 135 | Traumatické porucha akomodacie obojstrannd do | 4, g0
Poskodenie nosa alebo cuchu . 45 rokov
111 | Strata hrotu nosa 20-10% 136 [T)rglz??(;tlfolglporucha akomodacie jednostrannd 1%-3%
1.12 | Strata celého nosa bez ziZenia 15%-20 % s o .
: — 137 Traumatickd porucha akomodacie obojstranna po 1%-5%
1.13 | Strata celého nosa so ziizenim 21%-25% : 45 rokoch
114 gﬁgrhmog;igsrt]iosa s funkéne vyznamnou poruchou 1%-10% 138 hae?(gﬁgl)r\rl]:tse Fno;tjtergﬁr.gi'r(iacrll(zyoperaéne 3%-10%
Chronicky atroficky zpal nosovej sliznice po Lagoftal tt ticky ¢
1.15 / apal 1%-10% goftalmus posttraumaticky operacne i
poleptani alebo popaleni T 139 | nekorigovatelny, obojstranny 6%-15%
1.16 | Perfordcia nosovej priehradky 05%-5% 140 | Pt6za homého vietka (vidiaceho oka) operatne |z, 50,
117 | Chronicky hnisavy polirazovy zapal vedlajsich 1%-10% ' nekorigovatelna, pokial kryje zrenicu, jednostranna
nosovych dutin 141 Ptdza horného viecka (vidiaceho oka) operacne 21 % - 60 %
118 | Strata cuchu a chuti 5%-15% : nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu, obojstrannd 0Tou
Poskodenie oci alebo zraku 14 Chronické uveitida (sympatické ophtalmia) po 10%- 25 %
119 | Uplna sepota oka 7% 9% ' dokazatelnom traze oka (podla ostrosti zraku) 0T
T Poskodenie usi alebo sluchu
120 Za anatomicki stratu alebo atrofiu oka sa 50, —— . .
: pripocitava k hodnoteniu za tipInd slepotu oka 143 | Strata jednej usnice 5%-10%
Strata $o3ovky na jednom oku (vrétane poruchy 1.44 | Strata oboch unic 11%-20%
1.21 akorﬂog?lﬂg) pndznasanllvostl kontaktnej Sosovky 15% 145 | Tvald potirazové perforcia bubienka bezziavnej | oo, 5o,
aspon 4 hodiny aenne : sekundarnej infekcie !
Strata SoSovky na jednom oku (vratane poruchy 146 | Chronicky hnisavy zdpal stredného ucha preukd- 306-15Y%
122 | akomodacie) pri znaSanlivosti kontaktnej Sosovky 20% : zany ako nésledok trazu om0
menej nez 4 hodiny denne. 147 Deformdcia usnice sa hodnoti podfa bodov 1.8
Strata So3ovky na jednom oku (vrétane poruchy ' ald
1.23 | akomodacie) pri tplnej neznaSanlivosti kontaknej 25% Nahluchlost jednostrannd fahkého a stredného v
SoSovky 1.48 stupha 1%-7%
1.49 | Nahluchlost jednostranna tazkého stupna 8%-12%
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Nahluchlost obojstrannd [ahkého a stredného 0 0 1.79 | Potrazové ziZenie pazeraka tazkého stupnia 21%-60 %
150 | Guona 5%-20% _
P Urazy brucha a trdviacich organov
1.51 | Nahluchlost obojstrannd tazkého stupria 21%-35% B} o R,
1.80 Poskodenie brusnej steny sprevddzané porusenim 1%-20%
1.52 | Strata sluchu jedného ucha 15% ‘ brusného listu ° °
153 | Stratasluchu ?b°ch usi : : 40% 1g1 | Porusenie funkcie traviacich organov podfa stupfia | ¢, 1000
1.54 | Porucha labyrintu jednostrannd podla stupia 5%-20% poruchy vyzivy
1.55 | Porucha labyrintu obojstranna podla stupia 21%-50% 1.82 | Stratasleziny - do 18. roku 25%
Poskodenie chrupu 1.83 | Strata sleziny - po 18. roku 15%
1.56 | Zastratu jedného zuba 1% 1.84 ?tralzta_ Casti sleziny, podla zdvaznosti poruchy d015%
1.57 | Zastratu kazdého dalSieho zuba 1% unkae
. . Sterkordlna fistula podla sidla a rozsahu reakcie
1.58 Siat;i[irtaytguclgsn 2uba, ak m za nsledok stratu 0,5% 185 v okoli, pokial’ sa neda riesit chirurgicky 20%-50 %
159 Za deforméciu frontalnych zubov nsledkom 105% 1.86 | Nedovieravost andlnych zvieraov Ciastocna 5%-20%
' preukézaného drazu docasnyjch (mliecnych) zubov 1.87 | Nedovieravost andlnych zvieracov tipInd 30% - 60 %
PoSkodenie jazyka p s San o ;
- _ 188 | Pourazové zizenie konecnika alebo andlneho 306-20%
Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva kanala, fahkého alebo stredného stupnia
1.60 | alebo jazvovitymi deforméciami, len pokial'sa uz 5%-15% Poiirazové ziizenie koneénika alebo analneho
r}ehodnotia podla bodov 1.65 aZ 1.68 1.89 kandla, tazkého stupria 21%-50%
Uraz krku Urazy mocovych a pohlavnych dstrojov
1.61 | ZiZenie hrtana alebo priedusnice lahkého stupnia 5%-15% 190 | Stratajednej oblicky 40%
1.62 ﬁjuzerr:;e hrtana alebo priedunice stredného 16 %-30 % Pourazové nasledky poranenia obliciek a
P 1.91 | mocovych ciest vrétane druhotnej infekcie 5%-20%
1.63 | ZdZenie hrtana alebo priedusnice tazkého stupia | 31%-65% [ahkého a stredného stupiia
1.64 | Uplna strata hrtana 80 % Polrazové ndsledky poranenia obliciek a
- L oL T = e oMo
165 | Ciastoénd strata hlasu 39%-20% 1.92 ggﬁgx)écg Lfl[fr?; vratane druhotnej infekcie 21%-50%
166 | Strata hlasu (afdnia) 5% 193 Fistula mocového mechira alebo mocovej riry 10%-50%
167 Stazenie reci nasledkom poskodenia recovych 50-20% : (nemozno sticasne hodnotit podfa 1.91a1.92)
. istroi
STojov 194 Chronicky zdpal mocovych ciest a druhotné 10%- 50 %
1.68 | Strata rei nasledkom poskodenia recovyich dstrojov 30% : ochorenie obliciek 070
1.69 | Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 % 1.95 | Hydrokéla po traze 0,5%-5%
Urazy hrudnika, pliic, srdca a pazerdka Strata jedného semennika (pri kryptorchizme
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pliic 1.96 | hodnotit ako stratu oboch semennikov) do 45 10%
1.70 | a hrudnikovej steny klinicky overené, lahkého 0,5%-10% rokov
stupna, bez prejavov dychovej nedostatocnosti . . . .
- : - ” Strata jedného semennika (pri kryptorchizme
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pliic a 1.97 | hodnotit ako stratu oboch semennikov) nad 45 5%
1.71 | hrudnikovej steny klinicky overené, stredného 10,5%-20% rokov
stupnia, s prejavmi dychovej nedostatocnosti - :
Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty plic 1.98 itsra;;?(g\i) och semennikov alebo strata potencie do 35%
1.72 | ahrudnikovej steny Klinicky overené, tazkého 20,5%-30%
stupiia, s prajavmi dychovej nedostatocnosti 199 | Strataoboch semennikov alebo strata potencie 20%
173 | Inénasledky poranenia pliic podla stupha 595-40% nad 45 rokov
) porusenia funkcie a rozsahu jednostranné s s6kého pohlavngho tidu alebo zivainé
— — ’ - 1100 | Strata muzského pohlavného idu alebo zévazné 15%- 40 %
174 | In€ nasledky poranenia pltic podla stupiia 20 % - 80 % deformity do 45 rokov
: porusenia funkcie a rozsahu obojstranné 0TeuA — — —
Poruchy srdcové a cievne (len po priamom po- 1.101 (szrfa(;trzamrriluzrs;lggh:sprgtavneho lidu alebo zavazné 5%-20%
1.75 | raneni) klinicky overené podla stupiia porusenia 20%- 80 % 4
funkie 1102 Podrazové deformdcie Zenskych pohlavnych 15%- 409
. . . B} . . e . P 0-40%
Fistula pazeréka po traze pokial sa neda riesit 0 0 Ustrojov
176 | rekonstrukciou 20%-40% -
——— — - - Urazy chrbtovej kosti a miechy
1.77 | Potrazové zuzenie pazeraka lahkého stupia 3%-10% ) ; o
- — - . 1103 Obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti lahkého 500-10%
1.78 | Polrazové zlzenie pazerdka stredného stupria 11%-20% . 0 0

stupia
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Obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti stredného

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu

1.104 stupia 11%-20% 1122 tazkého stupna (vzpazenie do 90°), vpravo 10,5%-18%
Obmedzenie hybnosti chrbtovej kosti tazkého Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu ]

1.105 stupiia Y ) 21%-35% 113 tazkého stupna (vzpazenie do 90°),vlavo 8,5%-15%
Poirazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, 1.124 | Paklb ramennej kosti, vpravo 40%
miechovych plien a korerov s trvalymi objektivny- 3 i i kosti. vl: 0

1.106 mi priznakmi porusenej funkcie lahkého 10%-40% 1125 Paka.ranjer,meJ kost \{Iavo 5%

a stredného stupiia Chrgn}:ckly zapa.l k,oshtnllej t<)1rene len po ojfvt(])-
Poiazové poskadenie chrbtovj kost, miechy, 1126 | Ziktokoch nutnjch na ecenie ndsiedkovirazy | 0%

1.107 | miechovych plien a korefiov s trvalymi objektivny- | 41 % - 100 % v dase vyetrenia aktyvny, vpravo
mi priznakmi porusenej funkcie tazkého stupia Chronick 250l kostnel dl I

1.108 B}E;g%{cgvggm ?[rl\(/gmwoivsggjze?(?g\frl:%?yCh 1%-15% : zakrokoch nutnych na liecenie nésledkov trazu 0

' ¢ Setrenia akty I
tazkostami preukdazanymi lekarskym pozorovanim Y case vyserrenia akcyviy, Viavo -
c 1128 Nenapravené sternoklavikuldrne vyklbenie okrem 39
Urazy panvy ‘ pripadnej poruchy funkcie, vpravo 0
Porusenie stvislosti panvového pletenca s N s sternoklavikulame vvkibenie ok

1.109 Eg;lég?ﬁmuus;?g]kﬁ gﬁ?ﬁglgj\lkosti afunkcie dolnych | 10 %-65 % 1129 preigggr]ae\}epnoerzcw?unell(\élietjve?gr‘;g VyKibenie okrem 2%
Porusenie stvislosti panvového pletenca s 1.130 le napra\{eng akr omiokrl]avfikull(é(ne vykl'be[lii]e 6%

1.170 | poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych | 59%-50 % ' ﬁlbrsr?/grry‘)lz 1€) POTHCty TUMKCIE Tamenneno ’
koncatin u Zien nad 45 rokov - - — p—

Porusenie stvislosti panvového pletenca s 1131 le napravleng akr omlokrl]avf|kull(afne vyklberlltl]e 50

1.111 | poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych | 5%-50 % ' %brsr?llgcga NEJ pOTLCH HINKCie famenneno ’
koncatin u muzov ; I edk ETRTY————"

- ; e e v rvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhla-
Urazy hornych koncatin (zohladiiuje sa, i je poisteny pravak 1.132 | véhosvalu pri}leporuéenej funkcii ramenného 3%
alebo favak) alaktového kibu, vpravo

1117 | Strata homej konatiny v ramennom kibe alebo v 60 % Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhla-

' oblasti medzi laktovym a ramennym klbom, vpravo 1.133 | vého svalu pri neporusenej funkcii ramenného 2%
p laktového klbu, vI:

1113 Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo 50% d a o .0 Al E.WO — - —

: v oblasti medszi laktovym a ramennym klbom, vlavo 0 Iv’gSkOd_e[[\le v ObIaS,L' I?kéovlt;hqli()lbu a predlaktia (zohladnuje sa,
- - @i je poisteny pravak alebo lavd
UpIna meravost ramenného kibu v nepriaznivom ; J p i — —

1.114 | postaveni (upIna abdukcia, addukcia alebo post- 35% Uplna meravost laktového klbu v nepriaznivom
avenia im blizke), vpravo 1.134 postae/enl ('UPInebei[rftle alebo pIné ohnutie 30%

- - a postavenia im blizke), vpravo
UpInd meravost ramenného kibu v nepriaznivom . P - — P p —

1.115 | postaveni (tipIna abdukcia, addukcia alebo post- 30% Uplna meravost laktového klbu v nepriaznivom .
avenia im blizke), viavo 1.135 posta%/enl (.uplneb\llyitr)enel."alebo Uplné ohnutie 25%

a postavenia im blizke), viavo
Meravost ramena v priaznivom postaveni alebo - P - — —

1176 | v postavenijemu blizkom(odtiahnutie 50° az 70, 309% Uplna meravost laktového klbu v priaznivom post-

: predpazenie 40° a7 45° a vniitorn rotacia 20°), 0 1.136 | aveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie 20%
Vpravo v uhle 90°az 95°), vpravo
Meravost ramena v priaznivom postaveni alebo Uplnd meravost lakfového kibu v priaznivom post-

1.117 | v postaveni jemu blizkom(odtiahnutie 50° az 70", 25% 1137 | avenialebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie 15%
predpazenie 40° a7 45° a vniitorna rotacia 20°), vlavo v uhle 90°az 95°), viavo
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu 1138 Obmedzenie pohyblivosti laktového klbu fahkého 20-12%

1.118 | fahkého stupRa (vzpazenie predpaZenim, 04%-5% astredného stupia, vpravo
predpaZenie nedplné nad 135°), vpravo 1139 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu lahkého | 14, 400,
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu astredného stupfia, viavo .

1.119 | lahkého stupna (vzpaZenie predpaZenim, 02%-4% 1.140 Obmedzenia pohyblivosti laktového klbu tazkého 13%-18 %
predpazenie netiplné nad 135°), viavo : stupiia, vpravo ° °
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu 1141 Obmedzenia pohyblivosti laktového kibu tazkého 11%-16%

1.120 | stredného stupnia (vzpaZenie predpaZenim do 55%-10% : stupia, vlavo
135°), vpravo . UplIna meravost radioulnémych kibov (s nemoz-

Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu nostou privratenia alebo odvrétenia predlaktia)
1.121 | stredného stupiia (vzpaZenie predpaZzenim do 45%-8% 1.142 | v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach 20%

135°), vlavo

jemu blizkych (v maximalnej prondcii alebo supi-
ndcii v krajnom odvrateni privrateni), vpravo
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UpIné meravost radioulnarnych kibov (s nemoz- Uplné meravost zapéstia v nepriaznivom post-
nostou privratenia alebo odvrdtenia predlaktia) 1.169 | aveni alebo postaveniach jemu blizkych (ipIné 25%
1.143 | v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach 15% chrbtové alebo dlariové ohnutie ruky), viavo
jemu blizkych (v maximalnej pronci alebo supi- Uplna meravost zapéstia v priaznivom postaveni
nacii v krajnom odvrateni privrateni), vlavo -
- ) . P - i 1.170 (chrbtové ohnutie 20° aZ 40°), vpravo >%-20%
UpInd meravost radioulnarych klbov v pri- — . -
1.144 | aznivom postaveni (stredné postavenie alebo 1%-15% 1171 | Uplnd meravost zapastia v priaznivom postaveni 3%-17%
[ahka prondcia), vpravo ) (chrbtové ohnutie 20° az 40°), vlavo
Uplnd meravost radioulnarnych kibov v pri- 1.172 | Pakib ¢Inkovitej kosti, vpravo 15%
. b g . o100 -
1.145 f:g‘&‘;";‘ofr’]‘fctlg‘)’e{l‘l'a(\f;’ed“e postavenie alebo 1%-10% 1 11173 | pakib cinkovitej kosti, lavo 13%
e - : Obmedzenie pohyblivosti zapastia lahkého )
1.146 g?,?:ﬁggns'ﬁgé'r\,’éﬂ??tlﬁSﬁ(;%?rtaevrga prediaktia 0,5%-10% 1.174 a stredného stupna, vpravo 1%-12%
S L : Obmedzenie pohyblivosti zapastia lahkého
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia ) 1.175 . - 1%-10%
1147 | hkého a stredného stupiia, vlavo 03%-8% a stredného stupna, vlavo
e - : Obmedzenie pohyblivosti zapastia tazkého )
1.148 %%?éehd;esqhep%gyza[};rvg a odvrdtenia predlaktia 10,5%- 15 % 1.176 stupia, vpravo 13%-18%
S L : Obmedzenie pohyblivosti zapastia tazkého
Obmedzenie privratenia a odvrdtenia predlaktia ) 1.177 MR 11%-15%
1.149 tazkého stupfia, viavo 85%-12% stupfia, vlavo
1150 | Paklb oboch kosti prediaktia, vpravo 40% Poskodenie palca (zohladriuje sa, Ci je poisteny pravék alebo [avak)
1151 | Pakib oboch kosti predlaktia, viavo 350 1.178 | Strata koncového cldnku palca, vpravo 9%
1152 | Paklb vretennej kosti, vpravo 259 1.179 | Strata koncového ¢lanku palca, viavo 7%
1153 | Pakib vretennej kosti, viavo 20% 1.180 | Strata palca so zaprstnou kostou, vpravo 25%
1.154 | Pakib laktovej kosti, vpravo 15% 1.181 | Strata palca so zaprstnou kostou, vlavo 20%
1155 | Pakib laktovej kosti, viavo 10% 1.182 | Strata oboch cldnkou palca, vpravo 18 %
Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len 1.183 S,trata oboch dankou palca, viavo _ 15%
1156 | PO otvorenych zraneniach alebo po operacnjch 250 Uplnd meravost medziclankového kibu palca
: zdkrokoch nutnych na lieenie nésledkov trazu, 1.184 | v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie ), 8%
v Case hodnotenia aktivny, vpravo vpravo
Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len 1185 UpInd meravost medziclankového kibu palca 6%
1157 | PO otvorenych zraneniach alebo po operacnych 20% : v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie ), vlavo 0
: zékrokoch nutnych na liecenie nasledkov drazu, . . i o ¢
v ¢ase hodnotenia aktivny, vfavo Uplna meravost medziclankového klbu palca
- 1.186 | v nepriaznivom postaveni vo vystreti (v hyperex- 7%
1.158 | Kyvavy laktovy klb, vpravo 5%-30% tenzii), vpravo
1.159 | Kyvavy laktovy kib, vlavo 3%-25% Uplné meravost medziclankového klbu palca
o , i 1.187 | v nepriaznivom postaveniv o vystreti (v hyperex- 6%
1.160 \SI;rra;t\?opredIakna pri zachovanom laktovom kibe, 5504 tenzii), viavo
. : i UpInd meravost medziclankového kibu palca )
1161 \Sllt;%a predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, 459 1.188 v priaznivom postaveni (Tahké poohnutie), vpravo 0,4%-6%
¢ ; e UpInd meravost medziclankového kibu palca )
Z};&ti)toa Igl\fébk(; poskodenie ruky (zohladfiuje sa, i je poisteny pravak 1.189 y priaznivom postaveni (1ahké poohnutie), viavo 03%-5%
1.162 | Strata ruky v zépésti, vpravo 50 % 1.190 | Uplna meravost zakladného kibu palca, vpravo 1%-6%
1.163 | Strata ruky v zapdsti, viavo 45 % 1191 | UpIna meravost zakladného kibu palca, viavo 06%-5%
1164 | Stratavetkjch prstov ruky, vcitane zaprstnych 50% Uplna meravost karpometa karpélneho kibu palca
: kosti vpravo 1.192 | v nepriaznivom postaveni (Upind abdukcia alebo 9%
1165 Strata v3etkych prstov ruky, vcitane zdprstnych 459 a'ddukqa), Ypravo -
) kosti viavo UpInd meravost karpometa karpalneho klbu palca
1.193 | v nepriaznivom postaveni (tiplna abdukcia alebo 7%
1.166 | Strata prstov ruky okrem palca, vpravo 40 % addukcia), viavo
D 0, - -
1.167 S,trata prstov ruky okrem paica, viavo 35% 1.194 UpInd meravost karpometa karpalneho klbu palca 1%-6%
Uplnd meravost zapdstia v nepriaznivom posta- : v priaznivom postaveni (lahka opozicia), vpravo 0707
1.168 | veni alebo postaveniach jemu blizkych (Gpné 30% (pInd meravost karpometa karpaineho kibu palca
chrbtové alebo dlafové ohnutie ruky), vpravo 1.195 v priaznivom postavent (Tahka opozicia), vlavo 0,6%-5%
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Trvalé nasledky po zle zahojenej Bennettovej 1220 UpIn meravost vietkych troch kibov ukazovaka 10%
1.196 | zlomenine s trvajlcou subluxdciou, okrem plnenia 3% ' v krajnom vystreti, vpravo °
za poruchu funkcie, vpravo ol véetiich troch Kbov akazovdk
nd meravost vietkych troch klbov ukazovéka
Trvalé nésledky po zle zahojenej Bennettovej 121 1, ﬁrajnom v\):stre‘;i vl'a)(/o e 8%
1.197 | zlomenine s trvajticou subluxaciou, okrem plnenia 2% - ' -
za poruchu funkde, vlavo 1222 UpIna meravost vsetkych troch kibov ukazovaka 12%
P U S ’ v krajnom ohnuti, vpravo 0
1.198 | Uplnd meravost vsetkych klbov palca v nepriazni- 20%
' vom postaveni, vpravo 1223 Uplnd meravost vietkych troch kibov ukazovéka 10%
1199 | Uplnd meravost v3etkjch kibov palca v nepriazni- 18% v krajnom ohnuti, viavo
vom postaveni, viavo 1274 | Porucha uchopovace; funkcie ukozovaka, do tplnho | o0 40,
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni ' zovretia do dlane chybajti 1az 2 cm, vpravo '
1.200 polsyt:jhvpﬁtl Tedvzmlankoveho kibu lahkého 03%-4% Porucha uchopovacej funkeie ukozovaka, do
astredneno stupna, vpravo 1.225 | Gplného zovretia do dlane chybajii 1az 2 cm, 01%-3%
Porucha uchopovagvejlfunkcje palca pri obmedzeni viavo
1.201 poh()j/bl!\r/]ostl mgdnc:,ankoveho kibu lahkého a 0,2%-3% Porucha uchopovacej funkcie ukozovaka, do
stredneho stupna, viavo 1.226 | tplného zovretia do dlane chybajii 3 az 4 cm, 45%-8%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni vpravo
1.202 ptohyvbllvosn medzi¢lankového klbu tazkého 45%-6% Porucha uchopovacej funkeie ukozovaka, do
stupna, vpravo 1.227 | Gplného zovretia do dlane chybajii 3 a7 4 cm, 3,5%-6%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni viavo
1.203 pt()hyth(iStl medziclankového kibu tazkého 35%-5% Porucha uchopovacej funkeie ukozovaka, do
stupna, viavo 1.228 | tpIného zovretia do dlane chybajii viacnez 4cm, | 8,5%-10%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni vVpravo
1.204 | pohyblivosti zdkladného kibu fahkého a stredného |  0,2%-4% Porucha uch + funkcie ukozovaka. d
Stupia, Vpravo Porucha uchopovacej funkcie ukozovaka, do
1.229 | Uplného zovretia do dlane chybaju viac nez 4 cm, 6,5%-8%
Porucha uchopovacej funkgie palca pri obmedzeni vlavo
1.205 | pohyblivosti zakladného klbu fahkého a stredného |  0,1%-3 % — —
stupiia, vlavo Nemoznost uplr]eho vystretia nlgktoreho
P X 5 1.230 | zmedziclankovych kibov ukazovaka pri 2%
1.206 | pohyblivosti zdkladného kibu tazkého stupnia, 45%-6%
vpravo Nemoznost tplného vystretia niektorého
1.231 | zmedziclankovych klbov ukazovaka pri 1%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni e . PR
1.207 | pohyblivosti zakladného kibu tazkého stupa, 35%-5% neporusenej uchopovace; funkei, viavo
viavo 123 NemoZznost ipIného vystretia zakladného kibu 30
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni ukazovaka s poruchou abdukcie, vpravo
1.208 | pohyblivosti karpometa karpalneho klbu fahkého 1%-6% Nemoinost tiolné . Y
emoZznost Uplného vystretia zakladného klbu
astredného stupria, vpravo 1.233 ukazovéka s poruchou abdukcie, vlavo 2%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni " . ; ’ p W
1.209 | pohyblivosti karpometa karpalneho kibu lahkého 0,6%-5% Poskodenie prostrednika, pfstgmka amalicka (zohladiiuje sa,
a stredného stupiia, viavo Cije poisteny pravak alebo lavék)
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni 1234 | Strata celého prsta s prislusnou zéprstnou kostou, 90
1.210 | pohyblivosti karpometa karpalneho klbu tazkého 6,5%-9% ' vpravo
stupna, vpravo 1235 Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, 79
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni : vlavo 0
1.211 | pohyblivosti karpometa karpalneho kibu tazkého 55%-7%
52 vl Strata vetkych troch ¢lankou prsta alebo dvoch :
stupna, viavo 1.236 ¢lankov s meravostou zékladného kibu, vpravo 9%
Poskodenie ukazovdka (zohladfiuje sa, Ci je poisteny pravak
alebo lavak) 1237 §|t,ra'f(a vietkych trogh clgalk%u gLstaki;gebordvoch 79
. { ,
1.212 | Strata koncového clanku ukazovéka, vpravo 4% ankov s meravosTou zakfadneno Tha, viavo
1.213 | Strata koncového clanku ukazovaka, viavo 3% 1.238 | Strata dvoch clankov prsta, vpravo 2%
1.214 | Strata dvoch dldnkou ukazovaka, vpravo 8% 1.239 | Strata dvoch clankov prsta, vlavo 4%
1.215 | Strata dvoch ¢lankou ukazovaka, vlavo 6% 1240 | Strata koncového clanku jedného z tychto prstov, 39
' vpravo 0
1.216 | Strata v3etkych troch clankov ukazovdka, vpravo 12% strata k 1o Zlinku tedného 2 tvchto orst
rata koncového clanku jedného z tychto prstov,
1.217 | Strata vietkych troch dlankov ukazovaka, viavo 10% 1.241 | Sivo ! W £HAoprion 2%
1.218 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vpravo 15%
1.219 | Strata ukazovéka so zaprstnou kostou, vlavo 12%
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UpIna meravost v3etky - W 32017
. etkych troch kibov jedné neEOTEPOSTENE
zt . ov
L |t i
\{pravo unkdii susednych prstov), 8% ' (nervus medig?\rlljjsc)ha stredoveho nervu, viavo 9%
Uplna S 1. 0-209
1243 |2 ?yc]ﬁt?e:gf ost vietkych troch kibov jedného 270 _| Porucha nervus musculocu taneus, v "
' (v Posta\Feni%vrgnki;?:r?]'?uv)fvetiaIebo ohnuti 1.271 | Porucha nervus musculocu tan ’ Ipfavo 3%-20%
I nkcii susedny eus, vlavo
vlavo nych prstov), 6% 1.272 cEOI‘U_(ha nervus musculocu taneus le tynai 2h-1o%
1.244 ng\:lrng: (lijtc)hd(ipovacej funkcie prsta, do tplneh Uasltl, obojstranne n senzitivnej 05%. 79
ane chvbaiti 1a2 2 cm 0 na (1ézi PO
1 Poruch ybaj 1z 2 cm, vpravo 0,1%-2% 1273 vr?ravo(lem) porucha nervu vretenného (radiali
.245 zovretig :jlghdfipovacej fu_nkcie prsta, do tiplneho . is), 12%-40 %
ane chybajii 1az 2 cm, vl 01%-19 1274 | Uplna (Iézia) porucha ]
1 Poruch , Viavo 1%-1% vlavo nervu vretenného (radiali
246 12 uchopovacej funkcie " ialis), .
zovretia do dlane chybaid PrSta, do uplneho Lézia dist3 10%-30%
ybaji 3 az 4 cm, vprav 2,5%-59 1275 | Léziadistalnej castin ialis oblast
1247 | Poruchauch - 0 P %-5% vpravo ervu radialis oblast ruk
247 Touretia d(()l d(igﬁzachel fu_nlkcie prsta, do dplneho . Y 5%-25%
chybaji 3 a7 4 cm, viavo 1,5%-49 1276 | Léziadistdlne; éast iali
1248 | Poruchauch ~ P %-4% vlavo nervu radialis oblast ruk
: Zovretia d(() d‘iggva%ej funkcie prsta, do tpineho o 4%-20%
P e chybajdviacnez 4 cm, vpravo | > %76% 1277 | 120lovand porucha (lézia) citlivosti nervi 0
129 zg\slrjecti:g (ljj Chdopo‘/ace] funkcie prsta, do tplneh coostramne ornenadals 0,5%
7 e . 7 I 1 - 0,
Nemozn Ot' '|a|n e,ChybaJ“ viacnez 4 cm, vl'avo0 45%-5% Urazy dolnych kondatin o7
1250 | dinkeqvch kb ného vystretia jednéh i Strata jednej dolnej kondati
ovych klbov pri a jedného z medzi- 1.278 j dolnej koncatiny v b i
funkdii prsta, VpraE/ol neporuSenej uchopovace 2% ﬁigg?nv oblasti medzl bEd’°V¥m aelfgﬁemonr%lbe
Nemoznost tpIné . - 50%
1251 | dankovy ipIného vystretia jednéh ) 1279 Pakib stehnovei kosti v kr¢
ovych klbov pri neporusenej 0z medzi- ' b stehnovej kosti v kcku alebo nekrg
fonki st vl’avg i neporusenej uchopovacej 1% 2‘|aV|ce 0 nekréza 00
Nemoz ) . : iastona endoproté . o
1252 | e mostplného ystretia zikiadného klb 1280 | hodnotit pohyb‘fi%??iiﬁed“’veho!dbu +mozné
: poruchou abdukeie, vpravo ! 2% presiahnut % plnenia za #,EIS)pqu viak nesmie 8%
e Y ). , 0
1253 | s nost tplného vystretia zékladného kib 1.281 | Totdlna endoprotéz
poruchou abdukdie, vlavo ! 1% Aktivny ch ou (TEP)bedroicho b 15%
Traumatické pogkodeni vny chronicky zapal kostnej k
1752 | Upne porugep : (<I>den|a nervov hornej koncatiny 1.282 'égztr';grl‘ﬁﬁ OtKOTGHYch Zrangrﬂa(irhegreit:ggovej
: nie (Iézia) plexu — peracnych zakrokoch ne ’ LT
1.255 | UpIné porusenie (1ézia) E|ex s Erac:lalls, vpravo 10 % - 60 % — nésledkov drazu, d OkumeVn){[fgC:;réyé{lgna liecenie 25%
- us brachialis, v 283 stani o ’
1256 | Porusenie (Iézia) plexus brachialis h a“,s' vlavo 8%-50% -~ Skratenie dolnej koncatiny od 1 cm do 4 cm
v 0 , - :
- pravo my typ, 5930 - Skratenie dolnej koncatiny do 6 cm do5%
. <ani L. 0 A s e
Porusenie (Iézia) plexus brachiali ; : 285 | Skratenie jednej dolnej kondati 55%-10%
PorZenie (1 alis horny typ, viavo | 4%-259 Uning j koncatiny nad 6 cm 10,59
1.258 Vpra\slgme (Iézia) plexus brachialis dolny t Bk 1286 | posta meravost bedrového kibu v nepriazni % 20%
5 17 yHP 596 -40% egssffe‘fgggfggl“éhpfitiahnutie alebo adtiahnutie
. <ani s 0 i . 1
Porusenie (Iézia) plexus brachialis dolny typ, VI o ohnutie a postavenia tymto blizke) 40%
1.260 | Uplnd porucha (lézi y typ, viavo 3%-30% 1287 plnd meravost bedrového kib o
1261 | Uplna €zia) nervus axillaris, vpravo 59 287 | postaveni (fahké odtiahnutie 2 2akiadné nost
| plnd porucha (Iézia) nervus axillaris, viavo ; 0-25% gle alebo nepatrné ohnutie) adné postave- 5%-30%
1262 | \zolovana porucha (Iézia) - % -20 % 1288 | Obmedzenie pohyblivosti -
ol ner " : yblivosti bedrové o
radialis bez mororického deﬁéga f)tll)toajrsltergsng;am” %109 astredného stupnia rového klbu fahkého 19150
1263 Porucha nervu X - 0 1.289 Obmedzenie pohyblivosti T ’
pravo s thoracicus (dlhy hrudny nerv), )0 stupria pobybiivostibedrového kbu fazkého | - 15,
- = - 0,
1.264 PI(}rucha nervus thoracicus (dlhy hrudny 0-15% PoSkodenie kolena 0-25%
vlavo ny nerv), Jpina .
1265 | Porucha (léz | 19%-10% | | ?ﬂprlrnaércesrfrv ost kolena ¥ nepriaznivorn postaveni
- rucha (I€ézia) nervus ulnaris, vpravo 1 loind ystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) Pl 10%-30%
266 | Po . 5%-409 291 né meravost k o
Po:uc:a (Iézia) nervus ulnaris, viavo 3 Wo 30 j’ (v ohnuti nad 30")0Iena vnepriaznivom postavent | - 37 o
u . b - . -409
1.267 Obojsctrgrg:m) nervus ulnaris len senzitivnej Casti % 1.292 | UpIné meravost kolena — 0-40%
e j casti, 0.5%-10% 1 Obmed v nepriaznivom pOStavem’ 504-25%
Traumatickd 2707 70 293 edzenie pohyblivosti o Kb T 0D
1.268 (nervuit:;lé% E](:]rlT;)ha stredového nervu, vpravo astredného stup%’a stikolennéhokibulahkého | 3915
5%-25% 1.294 Obmedzenie pohyblivosti 00 -5
stupfia pohyblivosti kolenného klbu tazkého | 4. o,
1.295 | Kyvavost kolenného ki 0-25%
olenného klbu, fahké 5
, lahkéh
o stupiia 3%-10%
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1.296 | Kyvavost kolenného kibu, stredného stupia 11%-20% Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo s 0
- 1320 | %o dactou 10%
Kyvavost kolenného kibu, tazkého stupnia, ak je J,J :
1.297 | nutny ortopedicky podporny pristroj, za ktory sa 21%-30% 1321 | Uplné meravost medziclankového klbu palca nohy 3%
nepovazuje nakolenica 1322 | Uplng meravost zékladného kibu palca nohy 5%
Trvalé nésledky po operatnom vyati jedného P . 0
menisku (pri u);I)IF;mmprozsahu po);]ybmjl a dobrej 1.323 | UpIn& meravost oboch kibov palca nohy 8%
1.298 | stabilite klbu, inak podla poruchy funkcie). Ak sa 5% 1324 Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového kibu 0.2%-3%
hodnoti porucha funkcie, nemozno podla tejto Dg. : palca nohy AR
hodnotit. "
Obmedzenie pohyblivosti zakladného klbu palca
Trvalé ndsledky po operatnom vyiiati oboch 1325 nohy 0,5%-5%
meniskov (pri Uplnom rozsahu pohybov a dobrej ha funkdie ktoréhokolvek inéh h
1.299 | stabilite kibu, inak podIa poruchy funkcie). Ak sa 10% 1326 | Porucha funkcie ktoréhokolvekineho prstanohy | 55,595
i : 5 ot ko pal kazdy prst ’
hodnoti porucha funkcie, nemozno podla tejto Dg. aKO palca, za kazdy prs
hodnotit. Potirazové obehové a trofické poruchy na jednej
1.327 N 1%-10%
Poskodenie predkolenia dolnej koncatine P
konéati ‘ _ Potrazové obehové a trofické poruchy na oboch i
1300 \S,;r;);?n dkoollneer{;(%ncatmy v predkoleni so zacho 45% 1.328 dolnjich konéatinich 59%-20%
konéati ' ‘ Podrazové atrofie svalstva dolnych koncatin pri
1.301 igiﬁn%nﬁbﬁmcatmy v predkolenis meravyjm 50 % 1.329 | neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na 3,1%-5%
1.302 | Pakib pistaly alebo oboch kosti predkoleni 45 % stehnenad 2an  objeme
30 i - pite ya. € ,0(,) o ostl-pre 0 em'? o% Potrazové atrofie svalstva dolnych koncatin pri
Aktivny chronicky zapal kostnej drene kosti 1.330 | neobmedzenom rozsahu pohybov v klbe, na 0,1%-3%
1303 predkolenia len po otvorenych zraneniach a po 20 % stehne nad 1 cm v objeme
: operacnych zakrokoch nevyhnutnych na liecenie ° . : .. 0 0
nasledkov trazu, dokumentované Rtg. 1.331 | Porucha (Iézie) nervus glutei sup. a interior 3%-15%
Potkodenie v oblasti élenkového kibu 1.332 | Porucha nervus obtura torius 3%-15%
1304 | Strata nohy v élenkovom kibe alebo pod nim 40 % 1.333 | Senzitivna Iézia nervus obturatorius 1%-7%
1305 | Strata chodidla v Chopartovom kibe s artrodézou 30 1334 | Podrazovd porucha nervus femoralis 5%-30%
' Clenka ’ 1.335 | Senzitivna lézia stehenného nervu 1%-10%
1.306 | Strata chodidla v Lisfrancovom kae alebo pOd nim 25% Pourazova poru(ha nervus ischiadicus (seda(f 0 0
- - 1336 10 % - 40 %
Uplnd meravost ¢lenkového kibu v nepriaznivom nerv)
1.307 | postaveni (dorzalna flexia alebo vacSie stupne 6%-30% 1337 | Senzitivna lézia nervus ischiadicus 3%-15%
plantdrnej flexie) o
o3 + denkového k(o v 1.338 | Nervus tibialis tipInd porucha 10%-30%
pInd meravost clenkového kibu v pravouhlom ) . . -
1.308 postaveni, alebo jemu blizkom 5%-25% 1339 [r;l:esrt\(/)l;snt:)t;:;hs distalnej asti s poruchou hybnosti 0,5%-5%
Obmedzenie pohyblivosti clenkového kibu 206-129 — —
1309 | 1ahkého a stredného stupia %-12% 1.340 | Senzitivna porucha nervus tibialis 0,3%-5%
Obmedzenie pohvblivosti élenkového kibu Porucha kmenia nervus fibularis s postihnutim i
1310 | eského Stupﬁa Y 13%-20% 13411 \zetkych inervovanch svalov 10%-30%
1311 | Obmedzenie pronécie a supindcie nohy 2%-12% 1.342 | Lézia hibkovej vetvy ihlicového nervu 4%-20%
1312 | Kyvavost clenkového kibu 296-12% | |130 | Kaporchorivey icovhonenw e 1% -10%
Plochd, vbocend alebo vybocend noha nésledkom trazu )
13131 5ine potrazové deformity v oblasti clenka a nohy 5%-25% Jazvy
Aktivny chronicky zapal kostnej drene v oblasti 1344 | Rozsiahle plosné jazvy od 1% do 15 % telesného | 50 100,
priehlavku a predpriehlavku a pétovej kosti len povrchu, okrem tvare R
1.314 | po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 3%-15% ~ i 4
Fékrokoch r):evyhnutnych na lecenie nasleciov o 1345 Eg\z,ilc?me plosne jazvy nad 15 % telesného 10,5 %-40 %
tirazu, dokumentované Rtg. — —— —
Ny : . Zvlast zohyzduijtice jazvy na exponovanych Castiach
Poskodenie v oblasti nohy tela pokial'nadosahuji 1% telesného povrchu,
1315 | Strata vietkjch prstov nohy 18% 1.346 | exponované Casti: krk, dekolt, predlaktia v ramci 01%-3%
— lakta, ruky, predkolenia v rdmci kolena, dorsum
1.316 | Strata oboch clankov palca nohy 10% nohy. Jazvy na tvéri sa hodnotia podfa bodu 1.8
Strata oboch ¢lankov palca nohy so zéprstnou
1317 ostou alebo s jej castou 15% Platné od 13.2017
1.318 | Strata koncového élanku palca nohy 3% o
1.319 | Strata iného prsta nohy, za kazdy prst 2%
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	Článok 1 Úvodné ustanovenie
	 

	Pre celoročné cestovné poistenie W dobrom došli, ktoré dojednáva Wüstenrot poisťovňa, a.s., IČO: 31 383 408 (ďalej len „poisťovateľ“) platí uzatvorená poistná zmluva, tieto Všeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom došli (ďalej len „VPP-CCP“), Zmluvné dojednania pre poistenie COVID, ak bolo pripoistenie dojednané a príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka. 
	-

	Článok 2 Výklad pojmov
	 

	Administratívna služobná cesta – cesta do zahraničia za účelom výkonu práce alebo zárobkovej činnosti, pričom práca alebo zárobková činnosť na služobnej ceste je spojená s administratívnou, obchodnou alebo manažérskou pozíciou poisteného za predpokladu, že obvyklé miesto výkonu práce, resp. podnikania poisteného je na území Slovenskej republiky. Administratívnou služobnou cestou nie sú zahraničné cesty, ktorých účelom je pravidelne sa opakujúce dochádzanie za prácou alebo zárobkovou činnosťou.
	1. 
	-

	Akútna choroba je náhla zmena zdravotného stavu, ktorá vznikla počas trvania poistenia a môže bezprostredne ohroziť zdravie alebo život poisteného, ak mu nebude poskytnutá neodkladná zdravotná starostlivosť. Za akútnu chorobu sa nepovažuje: 
	2. 
	-
	-

	akákoľvek choroba, ktorej liečenie začalo už pred začiatkom poistenia, 
	a. 

	akákoľvek porucha zdravia, ktorá sa prejavila už pred začiatkom poistenia, i keď nebola lekársky vyšetrená alebo liečená.
	b. 
	-

	Asistenčná spoločnosť je zmluvný partner poisťovateľa splnomocnený na vybavovanie poistných udalostí v zahraničí.
	3. 

	Batožina – veci osobnej potreby poisteného, ktoré si poistený berie so sebou na cestu a pobyt mimo územia Slovenskej republiky, ktoré zodpovedajú charakteru cesty a ktoré sú prepravované v pevnom a uzatvárateľnom obale, prípadne ktoré si zaobstaral kúpou v mieste pobytu mimo územia Slovenskej republiky a bude prepravovať na územie Slovenskej republiky alebo územie, kde má trvalý pobyt.
	4. 
	-

	Cesta je doprava zo Slovenskej republiky do zahraničia a na ňu nadväzujúci pobyt mimo územia Slovenskej republiky. Začiatkom cesty sa rozumie okamih prekročenia hraníc Slovenskej republiky poisteným pri ceste na zahraničný pobyt. Koncom cesty sa rozumie okamih prekročenia hraníc Slovenskej republiky poisteným pri ceste zo zahraničného pobytu.
	5. 
	-

	Cestovné doklady – cestovný pas vystavený na meno poisteného, občiansky preukaz vystavený na meno poisteného, vodičské oprávnenie vystavené na meno poisteného, technický preukaz vozidla poisteného, pokiaľ toto vozidlo bolo použité pre cestu do zahraničia.
	6. 

	Concierge služba je zorganizovanie služieb spočívajúcich v zabezpečení kultúrnych informácií, rezervačných služieb, doručovacích služieb alebo zorganizovania poskytnutia služieb podujatí (event management) asistenčnou službou, ak sa tieto služby poskytujú mimo územia Slovenskej republiky. 
	7. 
	-

	Časová cena je určená ako rozdiel medzi cenou novej veci obvyklou v čase vzniku poistnej udalosti a v mieste trvalého pobytu poisteného a sumy zodpovedajúcej stupňu opotrebenia alebo iného znehodnotenia veci v čase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti. 
	8. 
	-
	-

	Dodávateľ služieb je subjekt spôsobilý poskytnúť poistenému služby za účelom riešenia jeho prípadu. Dodávateľom služieb je napríklad advokát, znalec, tlmočník a pod.
	9. 

	Doklad vystavený poisťovateľom je potvrdenie o cestovnom poistení alebo asistenčná karta pre cestovné poistenie.
	10. 

	EUR (tiež euro alebo Eur) je mena Európskeho menového systému.
	11. 

	Horská záchranná služba je štátna príspevková organizácia, ktorá na území vymedzenom zákonom č. 544/2002 Z. z. v znení zmien a doplnkov vykonáva záchrannú činnosť a plní ďalšie úlohy ustanovené týmto zákonom v spolupráci s občianskymi združeniami, inými právnickými osobami a fyzickými osobami, ktoré vykonávajú záchrannú činnosť v horských oblastiach (ďalej „HZS“).
	12. 

	Hospitalizácia je poskytnutie lôžkovej zdravotnej starostlivosti poistenému v zdravotníckom zariadení z dôvodu jeho choroby alebo úrazu, ktoré vznikli počas trvania poistenia, ak je táto hospitalizácia nevyhnutná z lekárskeho hľadiska a trvá minimálne 24 hodín. Za hospitalizáciu pre potreby týchto VPP-CCP sa nepovažuje hospitalizácia súvisiaca len s potrebou opatrovateľskej a opatrovníckej starostlivosti.
	13. 
	-
	-

	Hrubá nedbanlivosť je, keď poistený vedel, že môže svojím konaním porušiť alebo ohroziť záujem chránený všeobecne záväznými právnymi predpismi, ale bez primeraných dôvodov sa spoliehal, že také porušenia alebo ohrozenie nespôsobí. 
	14. 

	Choroba je porucha telesného alebo duševného  poisteného, ktorá negatívne ovplyvňuje jeho fungovanie a výkonnosť. Môže viesť k poškodeniu buniek, tkanív, orgánov a životných funkcií poisteného. Má svoje prejavy, príznaky a vyžaduje si neodkladnú zdravotnú starostlivosť. 
	15. 
	zdravia
	-

	Chronická choroba je choroba, ktorá bola diagnostikovaná poistenému pred dojednaním poistenia a poistený je nastavený na chronickú liečbu, je sledovaný v dispenzárnej starostlivosti príslušného odborného lekára.
	16. 
	-

	Krádež je prisvojenie si cudzej veci tým, že sa páchateľ takejto veci zmocní bez použitia násilia alebo hrozby bezprostredného násilia voči poistenému alebo nemenovanej osobe. 
	17. 

	Krádež vlámaním je krádež, pri ktorej k zmocneniu sa cudzej veci páchateľom v uzavretom priestore došlo bez použitia násilia alebo hrozby bezprostredného násilia voči poistenému alebo nemenovanej osobe prekonaním prekážok alebo opatrení chrániacich vec pred krádežou.
	18. 
	-
	-

	Lekár je zdravotnícky pracovník s príslušným univerzitným medicínskym vzdelaním zamestnaný v odborne príslušnom zdravotníckom zariadení so špecializáciou v príslušnom medicínskom odbore.
	19. 

	Limit poistného plnenia je suma maximálneho poistného plnenia z jednotlivo určeného čiastkového predmetu rizika, zahrnutého do niektorého z poistení podľa čl. 3 ods. 1 písm. a)-l) týchto VPP-CCP, určená v týchto VPP-CCP.
	20. 
	-
	-

	Lúpež je situácia, v ktorej sa proti poistenému použije násilie alebo hrozba bezprostredného násilia v úmysle zmocniť sa jeho osobných vecí, dokladov, batožiny, finančnej hotovosti; nie však obyčajnou krádežou alebo odcudzením veci napr. strhnutím z ramena, či vytrhnutím z rúk poisteného.
	21. 

	Manuálna práca je pre účely týchto VPP-CCP cieľavedomá zárobková pracovná činnosť vykonávaná v rámci pracovnoprávneho vzťahu alebo obdobného vzťahu mimo územia Slovenskej republiky, pri ktorej prevažuje vynaložená fyzická námaha poisteného nad duševnou činnosťou. Za manuálnu prácu sa pre účely týchto VPP-CCP považujú napríklad nasledovné povolania: automechanik, čalúnnik, debnár, dlaždič, elektrikár, elektromechanik, elektromontér, frézar, inštalatér, kamenár, karosár, klampiar, kominár, kováč, kuchár, kuli
	22. 
	-
	-
	-
	 
	-

	Motorové vozidlo je samostatné nekoľajové vozidlo s vlastným pohonom, bez ohľadu na skutočnosť, či sa pre neho vydáva osvedčenie o evidencii vozidla, technické osvedčenie vozidla alebo obdobný preukaz.
	23. 

	Náhodná udalosť je udalosť, o ktorej sa odôvodnene predpokladá, že môže po dobu trvania poistenia nastať, avšak v čase uzatvorenia poistenia sa ešte nevie, kedy nastane alebo či vôbec nastane.
	24. 

	Nebezpečné športy sú: aerials, aerotrim, airsoft, akrobatické lyžovanie, alpinizmus, americký futbal, base jumping,, beh na lyžiach mimo vyznačených trás, biatlon, bicyklebal, bikros, BMX freestyle, bodyboarding, bojové športy vrátane aikida a taekwonda, box, buggykiting, bungee jumping, bungee running, bouldering, buildering, bungee trampolin, carving, cave diving, cliff diving, climbing, cyklokros, cyklotrial, drag racing, dragster, duatlon, extreme skiing, extreme walking, fly fox, formula 3 000, fourcro
	25. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Nebezpečné povolania a aktivity sú artista, bezpečnostný pracovník, džokej, geológ, horský vodca, chemik, chemický laborant, kaskadér, krotiteľ zvierat, letuška, pilot, požiarnik, povolania spojené s kontaktom s jedovatými alebo výbušnými látkami, povolania vykonávané na vrtnej alebo ropnej plošine, povolania vykonávané v cementárni, vápenke alebo v gumárni, povolania vykonávané v oblasti jadrovej energie, povolania vykonávané v prostredí vysokých teplôt pracovného prostredia, povolania vykonávané v hutníct
	26. 
	-
	-
	-
	-

	Nemenovaná osoba je fyzická osoba, ktorá cestuje spolu s poisteným, pričom nemenovanou osobou môže byť až jedna osoba do dňa svojich 75. narodenín a až dve deti do dňa svojich 18. narodenín. Ak narodeniny nemenovanej osoby podľa predchádzajúceho odseku pripadli na obdobie cesty, ktorá je krytá celoročným cestovným poistením, je nemenovaná osoba krytá až do ukončenia tejto cesty alebo do uplynutia doby 45 dní takejto cesty od jej začiatku, podľa toho, ktorá z týchto udalostí nastane skôr. Nemenovaná osoba je
	27. 
	-
	-

	Neodkladné a nevyhnutné liečenie je poskytnutie zdravotnej starostlivosti za účelom stabilizácie zdravotného stavu poisteného, aby bol schopný pokračovať v ceste alebo aby bol schopný návratu alebo prevozu späť na územie Slovenskej republiky.
	28. 
	-

	Nevyhnutné náklady sú náklady na nákup najnutnejšieho základného oblečenia (spodné prádlo, tričko a pod.) a hygienických potrieb, náklady na prepravu medzi letiskom a miestom náhradného ubytovania zabezpečeného leteckou spoločnosťou a preukázateľne vynaložené náklady na nevyhnutné telefonické hovory s asistenčnou službou podľa limitu poistného plnenia v prípade hospitalizácie poisteného.
	29. 
	-

	Opatrovník k nezaopatrenému dieťaťu v zahraničí je privolaná dospelá osoba k nezaopatrenému dieťaťu, za ktoré hospitalizovaný v zahraničí zodpovedá a ktoré ostalo počas pobytu v zahraničí bez dozoru dospelého; ktorá sa o toto dieťa stará a sprevádza ho pri návrate do Slovenskej republiky.
	30. 
	-

	Oprávnená osoba je osoba, ktorej vzniká v prípade poistnej udalosti právo, aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podľa týchto VPP-CCP a uzatvorenej poistnej zmluvy.
	31. 

	Poistený je fyzická osoba, ktorá je jednoznačným spôsobom uvedená v poistnej zmluve a na ktorej zdravie, zodpovednosť za škodu alebo majetok sa poistenie vzťahuje, prípadne ktorej práva a oprávnené záujmy sú predmetom poistenia. Poisteným môže byť len fyzická osoba, ktorá ku dňu začiatku poistenia nedovŕšila vek 75 rokov; s osobou, ktorá túto podmienku nespĺňa by poisťovateľ poistnú zmluvu neuzatvoril, ani by neprebral jej riziko.
	32. 
	-

	Poistná doba je časový úsek uvedený v poistnej zmluve, počas ktorého trvá poistenie a za ktorý sa platí poistné.
	33. 

	Poistná suma je maximálna výška poistného plnenia, ktorú poisťovateľ poskytne zo všetkých poistných udalostí na jedného poisteného počas jedného poistného obdobia, ak tie to VPP-CCP neustanovujú inak.
	34. 
	-

	Poistná udalosť je náhodná udalosť bližšie označená v týchto VPP-CCP, ku ktorej došlo počas poistnej doby a s ktorou je spojený vznik povinnosti poisťovateľa poskytnúť poistné plnenie.
	35. 
	-

	Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poisťovateľ povinný poskytnúť, ak nastala poistná udalosť; poisťovateľ ho poskytne v súlade s obsahom poistnej zmluvy a týchto VPP-CCP.
	36. 

	Poistník je osoba spôsobilá na právne úkony, ktorá uzatvorila s poisťovateľom poistnú zmluvu a je povinná platiť poistné. 
	37. 

	Poškodený je právnická alebo fyzická osoba, ktorá utrpela škodu a uplatňuje nárok na jej náhradu voči poistenému. Poškodený nie je z dôvodu poistnej zmluvy uzatvorenej s poistníkom v žiadnom právnom vzťahu k poisťovateľovi a nemá voči nemu právo na poistné plnenie.
	38. 

	Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má platné povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v štáte, v ktorom sa poistenému poskytuje zdravotná starostlivosť.
	39. 

	Profesionálny šport je dosahovanie športových výsledkov za finančnú odplatu vrátane prípravy na dosahovanie týchto výsledkov.
	40. 

	Prostriedok diaľkovej komunikácie je prostriedok, ktorý bez súčasného fyzického kontaktu záujemcu a poisťovateľa možno použiť pri poskytovaní poistenia na diaľku, najmä elektronická pošta, telefón, smartphone, internet, sms a pod.
	41. 

	Rodinný príslušník je fyzická osoba určená v prípade poistnej udalosti poisteným zo skupiny nasledovných osôb: rodič, dieťa, súrodenec, manžel, manželka, druh, alebo družka; za rodinného príslušníka sa v prípade určenia poisteným považujú aj iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom, ak by ujmu, ktorú utrpela jedna z nich, druhá dôvodne pociťovala ako vlastnú ujmu. 
	42. 

	Spoluúčasť je dohodnutá peňažná suma alebo spôsob jej určenia, ktorou sa poistený podieľa na poistnom plnení poisťovne a o ktorú sa zníži poistné plnenie.
	43. 

	Sprevádzajúca osoba je privolaná osoba, ktorá sa stará o fyzický a psychický stav poisteného počas jeho hospitalizácie v zahraničí a prípadne ho sprevádza pri jeho návrate na územie Slovenskej republiky. 
	44. 

	Škodová udalosť je skutočnosť, z ktorej vznikla škoda, a ktorá by mohla byť dôvodom vzniku práva na poistné plnenie.
	45. 

	Škody, prípadne úrazy alebo choroby spôsobené jadrovou energiou alebo jadrovými rizikami sú škody, prípadne úrazy vzniknuté:
	46. 

	z ionizujúceho zariadenia alebo kontamináciou rádioaktivitou z akéhokoľvek rádioaktívneho odpadu alebo zo spaľovania jadrového paliva,
	a. 
	-

	z rádioaktívnych, toxických alebo inak rizikových alebo kontaminujúcich vlastností akéhokoľvek nukleárneho zariadenia, reaktora alebo nukleárnej montáže alebo nukleárneho komponentu,
	b. 
	-

	z pôsobenia akejkoľvek zbrane využívajúcej atómové alebo nukleárne štiepenie alebo syntézu alebo inú podobnú reakciu, rádioaktívne sily alebo materiál. 
	c. 

	Teroristický akt je použitie sily alebo násilia, alebo hrozba použitia sily alebo násilia akejkoľvek osoby alebo skupiny ľudí, samostatne alebo v niečí prospech, alebo v spolupráci s akoukoľvek organizáciou alebo vládou, spáchané z politického, náboženského, ideologického alebo etnického dôvodu alebo účelu, spôsobujúce ujmu na ľudskom zdraví, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infraštruktúre, vrátane úmyslu ovplyvňovať akúkoľvek vládu, zastrašovať obyvateľstvo alebo časť obyvateľstva.
	47. 
	-

	Technický rok je časový interval obsahujúci 365 dní (v prestupnom roku 366 dní); začína sa nultou hodinou dňa, ktorý sa číslom zhoduje s dňom a mesiacom začiatku poistnej doby (uvedenej v poistnej zmluve) a končí sa uplynutím 365 (v prestupnom roku 366) dní.
	48. 

	Tretia osoba je akákoľvek osoba s výnimkou poisteného, nemenovaných osôb, asistenčnej služby, poisťovateľa a poistníka.
	49. 

	Tiesňová situácia je zablúdenie a uviaznutie v ťažkom teréne, zranenie, úraz, únava s neschopnosťou ďalšej chôdze, pád lavíny, smrť, nezvestnosť.
	50. 

	Trvalé následky úrazu sú trvalé telesné poškodenia poisteného spôsobené úrazom, bez ohľadu na schopnosť poisteného vykonávať akúkoľvek činnosť, ktorá by mu zabezpečovala príjem, mzdu, zárobok alebo zisk.
	51. 

	Turistická cesta je rekreačná alebo poznávacia cesta alebo pobyt v zahraničí. Turistickou cestou nie sú činnosti definované ako administratívna služobná cesta, manuálna práca alebo vykonávanie nebezpečných druhov športov, profesionálnych športov alebo účasť na verejne organizovaných športových súťažiach.
	52. 

	Únava je fyziologický stav človeka, spôsobený nadmernou fyzickou záťažou organizmu v dôsledku neprispôsobenia obtiažnosti vykonávanej činnosti svojim fyzickým a psychickým možnostiam a ktorý znemožní poistenému pokračovať v ďalšom vykonávaní tejto činnosti.
	53. 

	Úraz je jedno alebo viac telesných poškodení vzniknutých súčasne pri tej istej udalosti, ktoré boli nezávisle od vôle poisteného spôsobené:
	54. 

	nečakaným, náhlym, násilným a jednorazovým pôsobením vonkajších vplyvov alebo 
	a. 

	v dôsledku zvýšenej svalovej sily alebo pôsobenia tiaže tela poisteného, ak je telesným poškodením vytknutie alebo vykĺbenie končatín alebo kĺbov alebo natiahnutie, natrhnutie alebo roztrhnutie svalov, šliach, väzív alebo puzdier kĺbov. 
	b. 

	Za úraz sa považujú aj nasledovné udalosti nezávislé od vôle poisteného, ktoré poistenému spôsobili trvalé telesné poškodenie alebo smrť:
	utopenie, udusenie, vyhladovanie, vysmädnutie,
	a. 

	popálenie, obarenie, pôsobenie úderu blesku alebo elektrického prúdu alebo pôsobenie nízkych teplôt,
	b. 

	vdýchnutie toxických, jedovatých plynov alebo pár, požitie jedovatých alebo leptavých látok a to len v prípade, ak pôsobili na poisteného nepretržite, krátkodobo a rýchlo.
	c. 
	-

	Verejne organizovaná športová súťaž je súťaž organizovaná akoukoľvek telovýchovnou či inou organizáciou, športovým či iným klubom, ako i akákoľvek príprava na túto činnosť.
	55. 
	-

	Vážny úraz alebo choroba je úraz alebo choroba poisteného, označený lekárom ako život ohrozujúci stav poisteného.
	56. 

	Verejný dopravca je osoba zabezpečujúca prepravu cestujúcich za úhradu, na základe príslušného oprávnenia.
	57. 

	58. Začiatok poistenia je okamih od ktorého je osoba označená v poistnej zmluve ako poistený alebo vo VPP-CCP ako nemenovaná osoba, krytá pois-tením pre prípad rizík uvedených v poistnej zmluve a týchto VPP-CCP a od ktorého poisťovateľ nadobúda právo na poistné podľa uzatvorenej poistnej zmluvy a vzniká mu povinnosť poskytnúť dojednané poistné plnenie, ak nastane poistná udalosť.59. Záchranná činnosť je vyhľadávanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, posky-tovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k
	58. Začiatok poistenia je okamih od ktorého je osoba označená v poistnej zmluve ako poistený alebo vo VPP-CCP ako nemenovaná osoba, krytá pois-tením pre prípad rizík uvedených v poistnej zmluve a týchto VPP-CCP a od ktorého poisťovateľ nadobúda právo na poistné podľa uzatvorenej poistnej zmluvy a vzniká mu povinnosť poskytnúť dojednané poistné plnenie, ak nastane poistná udalosť.59. Záchranná činnosť je vyhľadávanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, posky-tovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k

	Článok 3 Rozsah poistenia
	 

	V rámci celoročného cestovného poistenia je možné dojednať tieto druhy poistenia:
	1. 
	-

	poistenie liečebných nákladov v zahraničí, 
	a. 

	poistenie batožiny a dokladov, 
	b. 

	poistenie pre prípad úrazu,
	c. 

	poistenie zodpovednosti za škodu, 
	d. 

	poistenie právnej pomoci, 
	e. 

	poistenie meškania letu alebo hromadnej dopravy,
	f. 

	poistenie meškania batožiny,
	g. 

	poistenie technickej pomoci v zahraničí, 
	h. 

	poistenie pomoci vo finančnej núdzi,
	i. 

	poistenie nákladov horskej služby v Slovenskej republike, 
	j. 

	poistenie concierge starostlivosti VIP.
	k. 

	Cestovné poistenie je možné dojednať len vo forme jedného z balíkov rizík poskytovaných poisťovňou: 
	2. 

	Balík BASIC,
	a. 

	Balík INTERMEDIATE,
	b. 

	Balík PRESTIGE,
	c. 

	Balík ULTIMATE.
	d. 

	V rámci Balíka BASIC sa dojednáva: 
	3. 

	poistenie liečebných nákladov v zahraničí,
	a. 

	poistenie nákladov horskej služby v Slovenskej republike a
	b. 

	poistenie concierge služieb VIP.
	c. 

	V rámci Balíka INTERMEDIATE sa okrem poistení uvedených v odseku 3 tohto článku VPP-CCP dojednávajú aj nasledovné poistenia:
	4. 

	poistenie batožiny a dokladov,
	a. 

	poistenie pre prípad úrazu a
	b. 

	poistenie zodpovednosti za škodu.
	c. 

	V rámci Balíka PRESTIGE a ULTIMATE sa okrem poistení uvedených v odseku 4 tohto článku VPP-CCP dojednávajú aj nasledovné poistenia:
	5. 

	poistenie právnej pomoci,
	d. 

	poistenie meškania letu alebo hromadnej dopravy,
	e. 

	poistenie meškania batožiny, 
	f. 

	poistenie technickej pomoci v zahraničí,
	g. 

	poistenie pomoci vo finančnej núdzi a
	h. 

	Okrem balíkov podľa odsekov 3 až 5 tohto článku VPP-CCP je možné v rámci celoročného cestovného poistenia dojednať aj poistenie COVID.
	6. 

	Ak je to v poistnej zmluve výslovne dojednané, vzťahuje sa celoročné cestovné poistenie v rozsahu dojednaného balíka i na manuálnu prácu.
	7. 

	Ak je dojednané rozšírené poistné krytie Rodina, poistenými osobami sú poistený a nemenované osoby definované v článku 2 ods. 27 týchto VPP-CCP. Nemenované osoby musia cestovať spolu s poisteným, inak nie sú kryté celoročným cestovným poistením.
	8. 
	-

	Článok 4 Územná platnosť poistenia 
	 

	Celoročné cestovné poistenie s výnimkou poistenia technickej pomoci v zahraničí a poistenia nákladov na zásah horskej služby sa vzťahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na území ktoréhokoľvek štátu sveta s výnimkou:
	1. 
	-
	-

	Slovenskej republiky, Spojených Štátov Amerických a Kanady.
	a. 

	štátu, v ktorom má poistený trvalý alebo prechodný pobyt,
	b. 

	štátu, v ktorom je alebo má povinnosť byť poistený účastníkom systému verejného zdravotného poistenia alebo iného obdobného systému zdravotného poistenia; uvedené sa nevzťahuje na repatriáciu poisteného v prípade jeho úmrtia naspäť do Slovenskej republiky, 
	c. 
	-

	alebo
	štátu, na území ktorého sa zdržiava nelegálne,
	d. 

	krajín, na ktoré sú uvalené medzinárodné sankcie.
	e. 

	Ak je poistený osobou s dvojitým štátnym občianstvom, poistenie sa nevzťahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na území toho štátu, v ktorom je poistený účastníkom systému verejného zdravotného alebo obdobného zdravotného poistenia alebo má povinnosť byť účastníkom takéhoto systému.
	2. 
	-
	-

	Poistenie právnej pomoci sa nevzťahuje na akékoľvek udalosti, ktoré nastali alebo akokoľvek súvisia s územím Slovenskej republiky, Spojených Štátov Amerických alebo Kanady.
	3. 

	Poistenie concierge starostlivosti VIP sa vzťahuje aj na poistné udalosti, ktoré nastali na území Slovenskej republiky, ak miesto dodania concierge služieb je mimo územia Slovenskej republiky.
	4. 

	Poistenie technickej pomoci v zahraničí sa vzťahuje na územia štátov, ktoré sú súčasťou medzinárodnej dohody o vzájomnom uznávaní poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla (systém zelenej karty), pričom členstvo týchto štátov nie je ku dňu poistnej udalosti pozastavené, s výnimkou územia toho štátu, v ktorom je motorové vozidlo registrované.
	5. 
	-
	-
	-

	Územná platnosť poistenia nákladov na zásah horskej služby v Slovenskej republike je uvedená v článku 54 týchto VPP-CCP.
	6. 

	Článok 5 Typy ciest 
	 

	Celoročné cestovné poistenie sa dojednáva pre opakované cesty poisteného do zahraničia, počas poistného obdobia, pričom každá z týchto ciest môže trvať najviac 45 dní. Ak cesta poisteného trvá viac než 45 dní, celoročné cestovné poistenie kryje len prvých 45 dní cesty poisteného do zahraničia, počnúc dňom prekročenia štátnej hranice Slovenskej republiky. Ak je v poistnej zmluve dojednané rozšírené poistné krytie, vzťahuje sa poistenie aj na manuálnu prácu a/alebo škody súvisiace s ochorením COVID-19.
	1. 
	-
	-

	Ak poistník uzatvára poistnú zmluvu celoročného cestovného poistenia na diaľku zo zahraničia platí, že cesta poisteného do zahraničia, na ktorej uzatvoril poistnú zmluvu celoročného cestovného poistenia je celoročným cestovným poistením krytá len v dobe 45 dní počnúc dňom prekročenia štátnej hranice Slovenskej republiky, bez ohľadu na to, či obdobie medzi uzatvorením poistnej zmluvy celoročného cestovného poistenia a ukončením tejto cesty poisteného je kratšie alebo dlhšie ako 45 dní; do trvania cesty, na k
	2. 
	-

	Celoročné cestovné poistenie sa dojednáva na turistické, a administratívne služobné cesty.
	3. 

	Celoročné cestovné poistenie nie je možné dojednať v prípade pracovných ciest za účelom výkonu nebezpečných povolaní a ciest za účelom výkonu nebezpečných športov. 
	4. 

	Článok 6 Vznik, doba trvania a zánik poistenia 
	 

	Celoročné cestovné poistenie sa uzatvára na dobu neurčitú s ročným poistným obdobím (jeden technický rok) pre opakované cesty do zahraničia. 
	1. 

	Celoročné cestovné poistenie je možné uzatvoriť i tak, že návrh poistnej zmluvy vyplní a predloží poistníkovi v jeho prítomnosti poisťovňa alebo finančný sprostredkovateľ poisťovne v elektronickej forme na adresu elektronickej pošty uvedenej poistníkom. V takomto prípade návrh na uzatvorenie poistnej zmluvy a jeho prílohy nemusia mať písomnú formu. Odchylne od §791 ods. 1 a §793 ods. 1 a 2 Občianskeho zákonníka sa dojednáva, že v prípade uzatvárania poistnej zmluvy týmto spôsobom otázky poisťovateľa týkajúc
	2. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Celoročné cestovné poistenie začína nultou hodinou stredoeurópskeho času dňa dohodnutého v poistnej zmluve ako deň začiatku poistenia, najskôr však dňom, hodinou a minútou uvedenou v poistnej zmluve ako čas jej uzatvorenia; ak takýto čas nie je v poistnej zmluve uvedený, celoročné cestovné poistenie začína dňom nasledujúcim po uzatvorení poistnej zmluvy, ak nebol dohodnutý ako deň začiatku poistenia deň neskorší. Ak sa celoročné cestovné poistenie dojednáva podľa odseku 2 tohto článku, alebo ak sa dojednáva
	3. 
	-

	Celoročné cestovné poistenie zanikne:
	4. 

	smrťou poisteného,
	a. 

	odstúpením poisťovateľa od poistnej zmluvy, ak poistné nebolo uhradené a pripísané na účet poisťovateľa do 5 dní odo dňa začiatku poistenia a v čase omeškania so zaplatením poistného nastala škodová udalosť; odstúpením od poistnej zmluvy sa poistná zmluva zrušuje od počiatku a poisťovateľ má právo na úhradu nákladov súvisiacich s uzatvorením a správou poistnej zmluvy,
	b. 
	-

	odstúpením poisťovateľa podľa §802 ods. 1 Občianskeho zákonníka alebo, ak sa preukáže, že sa poistený pokúsil bezdôvodne obohatiť alebo sa obohatil na úkor poisťovateľa; odstúpením od poistnej zmluvy sa poistná zmluva zrušuje od počiatku a poisťovateľ má právo na úhradu nákladov súvisiacich s uzatvorením a správou poistnej zmluvy,
	c. 

	ak poistený úmyselne uvedie poisťovateľa do omylu o podstatných okolnostiach týkajúcich sa vzniku nároku na plnenie, alebo jeho výšky nie je poisťovateľ povinný plniť a je oprávnený od poistnej zmluvy odstúpiť,
	d. 
	-

	dohodou poisťovateľa a poistníka alebo
	e. 

	uplynutím poistného obdobia, v ktorom poistený dovŕši vek 75 rokov. 
	f. 

	V prípade odstúpenia poisťovne od poistnej zmluvy z dôvodu uvedeného v týchto VPP-CCP s výnimkou odstúpenia podľa ods. 4 písm. b) a c) tohto článku poistenie zanikne ku dňu doručenia oznámenia o odstúpení od poistnej zmluvy poistníkovi.
	5. 

	Poisťovateľ a poistník môže do dvoch mesiacov po uzatvorení poistnej zmluvy celoročné cestovné poistenie písomne vypovedať. Výpovedná lehota je osemdenná, jej uplynutím ročné poistenie zanikne.
	6. 
	-

	Poisťovateľ a poistník môžu celoročné cestovné poistenie písomne vypovedať ku koncu poistného obdobia. Výpoveď sa musí dať najmenej šesť týždňov pred uplynutím poistného obdobia.
	7. 

	Celoročné cestovné poistenie môže vypovedať poisťovateľ a poistník do troch mesiacov od písomného oznámenia škodovej udalosti poisteným. Výpovedná lehota je jeden mesiac, jej uplynutím ročné poistenie zanikne.
	8. 

	Celoročné cestovné poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dňa jeho splatnosti alebo ak poistné za ďalšie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dňa doručenia výzvy poisťovateľa na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doručením tejto výzvy. Výzva obsahuje upozornenie, že poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté platí, ak bola zaplatená len časť poistného. Celoročné cestovné poistenie zanikne uplynutím príslušnej lehoty
	9. 
	-
	-

	Poistník je oprávnený písomne odstúpiť od poistnej zmluvy celoročného cestovného poistenia dojednanej na diaľku podľa článku 7 týchto VPP-CCP do 14 kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia poistnej zmluvy pripísaním poistného na účet poisťovne podľa článku 7 týchto VPP-CCP. Lehota na odstúpenie od poistnej zmluvy sa v tomto prípade považuje za dodržanú aj pokiaľ písomné oznámenie o odstúpení od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sídla poisťovne najneskôr v posledný deň tejto lehoty. Odstúpením od poistnej 
	10. 
	-
	-
	-
	-
	-

	Poistník je oprávnený vypovedať poistnú zmluvu písomnou výpoveďou, ak mu poisťovateľ podľa článku 8 ods. 6 VPP-CCP oznámil zvýšenie poistného, a to aspoň šesť týždňov pred uplynutím poistného obdobia, po uplynutí ktorého zmena nadobúda účinnosť. Ak poisťovňa zmenu výšky poistného neoznámi poistníkovi najneskôr desať týždňov pred uplynutím poistného obdobia, poistník môže písomne vypovedať poistnú zmluvu až do konca príslušného poistného obdobia. Podaním písomnej výpovede podľa tohto odseku poistná zmluva za
	11. 

	Poistník je oprávnený vypovedať poistnú zmluvu písomnou výpoveďou, ak mu poisťovňa podľa čl. 8 ods. 6 VPP-CCP oznámila zvýšenie poistného, a to v lehote jedného mesiaca odo dňa doručenia oznámenia o zvýšení poistného poistníkovi. Poistná zmluva zaniká doručením výpovede poisťovni. Výpoveď podľa tohto odseku je bezplatná; ustanovenie článku 8 odseku 4 VPP-CCP tým nie je dotknuté.
	12. 

	Zmeny v poistnej zmluve možno dojednať písomnou dohodou zmluvných strán.
	13. 

	Ak tieto VPP-CCP neustanovujú inak, pre všetky právne úkony týkajúce sa celoročného cestovného poistenia sa vyžaduje písomná forma, inak sú neplatné.
	14. 
	-

	Článok 7Uzatvorenie poistnej zmluvy na diaľku
	 

	Odchylne od §791 ods. 1 Občianskeho zákonníka sa dojednáva, že v prípade uzatvárania poistnej zmluvy celoročného cestovného poistenia na diaľku návrh poistnej zmluvy nemusí mať písomnú formu, ak ho poisťovňa predkladá poistníkovi v elektronickej forme prostredníctvom internetu alebo telefonicky. 
	1. 

	Odchylne od §791 ods. 1 a §793 ods. 1 a 2 Občianskeho zákonníka sa dojednáva že v prípade uzatvárania poistnej zmluvy na diaľku otázky poisťovateľa týkajúce sa dojednávaného poistenia nemusia mať písomnú formu, ak ich poisťovňa kladie poistníkovi a poistenému v elektronickej forme prostredníctvom internetu. 
	2. 
	-
	-

	Ustanovenia článku 6 sa na uzatváranie poistnej zmluvy na diaľku použijú len ak ustanovenia tohto článku neobsahujú odlišnú úpravu. 
	3. 

	Návrh poisťovateľa predložený podľa odseku 1 tohto článku VPP-CCP je platný odo dňa jeho predloženia do dňa, ktorý je na ňom uvedený ako posledný deň platnosti návrhu. 
	4. 

	Poistná zmluva je uzatvorená na diaľku, ak je návrh poisťovne na uzatvorenie poistnej zmluvy celoročného cestovného poistenia akceptovaný zaplatením poistného vo výške uvedenej v tomto návrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto prípade považuje jeho pripísanie na bankový účet poisťovne. Poistník v takom prípade zaplatením poistného potvrdzuje, že bol oboznámený s týmito VPP-CCP, s Informačným dokumentom o poistnom produkte Celoročné cestovné poistenie, s Informáciami o spracúvaní o
	5. 
	-
	-

	Celoročné cestovné poistenie môže byť uzatvorené na diaľku aj iným prostriedkom diaľkovej komunikácie, ak takúto možnosť ustanovuje dodatok k týmto VPP-CCP, na ktorý sa poistná zmluva výslovne odvoláva a ktorý je k nej pripojený. Ak sa poistná zmluva neodvoláva na osobitný dodatok k VPP-CCP alebo ak takýto dodatok nie je k nej pripojený, možno návrh na uzatvorenie poistnej zmluvy celoročného cestovného poistenia na diaľku predložiť len vo forme uvedenej v odseku 1 tohto článku VPP-CCP. 
	6. 
	-

	Článok 8 Poistné 
	 

	Poistník je povinný platiť poistné za poistné obdobie; poistné je s výnimkou prvého poistného splatného podľa článku 6 odsek 2 a článku 7 odsek 5 týchto VPP-CCP splatné v prvý deň poistného obdobia. 
	1. 

	Poistné je splatné v mene euro, na území Slovenskej republiky. Výška poistného je uvedená v poistnej zmluve.
	2. 
	-

	Ak poistné nebolo zaplatené včas alebo v správnej výške, má poisťovateľ právo na úroky z omeškania a na náhradu škody spôsobenú omeškaním poistníka, vrátane nákladov spojených s upomínaním a vymáhaním.
	3. 

	Poisťovateľ má v prípade celoročného cestovného poistenia právo na poistné za dobu do zániku poistenia. Ak nastane poistná udalosť a dôvod ďalšieho poistenia tým odpadol, má poisťovateľ právo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistná udalosť nastala. 
	4. 

	Poisťovňa má právo jednostranne upraviť výšku dohodnutého poistného ku dňu jeho splatnosti, ak:
	5. 

	je to nutné z dôvodu zabezpečenia trvalej splniteľnosti nárokov vzniknutých z poskytovania cestovného poistenia alebo
	a. 
	-

	je poisťovňa v dôsledku legislatívnych zmien účinných po dni uzatvorenia poistnej zmluvy povinná odvádzať tretej osobe alebo štátu akékoľvek peňažné plnenie naviazané na výšku poistného z dojednaného poistenia alebo
	b. 
	-

	počas trvania poistenia dôjde v dôsledku legislatívnych zmien alebo zmien judikatúry najvyšších súdnych autorít k rozšíreniu rozsahu povinnosti poisťovateľa plniť, alebo
	c. 
	-

	ak je v priebehu poistenia vyššia miera úmrtnosti, úrazovosti, chorobnosti ako bola očakávaná pri dojednávaní poistenia,
	d. 
	-

	je to nevyhnutné za účelom dosiahnutia dostatočnosti poistného v produkte Celoročné cestovné poistenie v dôsledku dôsledku vyšších reálnych nákladov na poistné plnenia než boli tieto náklady kalkulované v čase uzatvorenia poistnej zmluvy alebo
	e. 
	-

	poistený nahlási skutočnosti indikujúce jeho zaradenie do rizikovejšej skupiny alebo 
	f. 

	dôjde k zmene okolností nezávislých na poisťovni, ktorá má vplyv na poistné plnenia (najmä zvýšenie cien služieb a pod.)
	g. 

	Poisťovňa oznámi výšku nového základného poistného poistníkovi písomne najneskôr v lehote desiatich týždňov pred jeho splatnosťou; prípadné neskoršie doručenie oznámenia má rovnaké účinky ako včasné oznámenie. Oznámenie o zmene obsahuje vždy uvedenie dôvodu, pre ktorý sa zvyšuje poistné. Poistník je po doručení oznámenia o zvýšení poistného podľa písmen a) - g) oprávnený poistnú zmluvu vypovedať za podmienok uvedených v článku 6 odsek 11 týchto VPP-CCP.
	-
	-

	Poisťovňa má právo jednostranne upraviť výšku dohodnutého poistného ku dňu jeho splatnosti, ak je tu vážny dôvod na zvýšenie poistného. Poisťovňa oznámi novú výšku poistného poistníkovi písomne najneskôr v lehote desiatich týždňov pred jeho splatnosťou; prípadné neskoršie doručenie oznámenia má rovnaké účinky ako včasné oznámenie. Oznámenie o zmene obsahuje vždy uvedenie dôvodu, pre ktorý sa zvyšuje poistné a poučenie o možnosti bezodplatne vypovedať poistnú zmluvu. Poistník je po doručení oznámenia o zvýše
	6. 
	-
	-
	-

	Článok 9 Poistné sumy a limity plnenia
	 

	V súlade s rozsahom poistného krytia dojednaného poistnou zmluvou podľa článku 3 ods. 1 až 5 týchto VPP-CCP poskytne poisťovateľ v prípade poistnej udalosti na poisteného a v prípade dojednania rozšíreného poistného krytia „Rodina“ spolu na všetky poistené osoby v rámci jedného poistného obdobia poistné plnenie vrátane nákladov súvisiacich s ochorením COVID-19, ak bola cieľová destinácia v čase vycestovania označená štátnymi orgánmi ako bezpečná (cestovateľský semafor), do výšky týchto poistných súm a limit
	1. 
	-
	-

	poistenie liečebných nákladov v zahraničí kumulatívne za všetky čiastkové liečebné náklady (v rozsahu bodov a1-a9 tohto odseku) poistná suma 225 000 Eur v Balíkoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE a poistná suma 450 000 Eur v Balíku ULTIMATE,
	a. 

	ambulantné ošetrenie – reálne náklady ambulantného ošetrenia až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy, s výnimkou ošetrenia zubov obmedzeného na úhradu maximálne jednej poistnej udalosti s limitom poistného plnenia 400 Eur, 
	a1. 
	-

	kúpa alebo oprava dioptrických pomôcok – reálne náklady na kúpu alebo opravu dioptrických pomôcok obmedzené limitom poistného plnenia 150 Eur za jednu poistnú udalosť,
	a2. 

	hospitalizácia - reálne náklady hospitalizácie až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy,
	a3. 
	-

	doprava poisteného alebo nemenovanej osoby do zdravotníckeho zariadenia – reálne náklady takejto dopravy až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy,
	a4. 
	-

	repatriácia – reálne náklady repatriácie až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy,
	a5. 

	kremácia telesných pozostatkov poisteného maximálne do výšky 7 000 Eur a ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ maximálne do výšky 30 000 Eur,
	a6. 

	opatrovník k nezaopatrenému dieťaťu v zahraničí - primerané náklady na cestu, ubytovanie a stravu opatrovníka až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy,
	a7. 
	-

	sprevádzajúca osoba - primerané náklady na dopravu, ubytovanie a stravu sprevádzajúcej osoby až do výšky nevyčerpanej poistnej sumy,
	a8. 

	rodinný príslušník - primerané náklady na dopravu, ubytovanie a stravu rodinného príslušníka až do výšky limitu 1 500 Eur na jednu poistnú udalosť. 
	a9. 

	poistenie batožiny a dokladov – poistná suma sa líši v závislosti od dojednaného balíka:
	b. 

	v balíku INTERMEDIATE sa dojednáva pre batožinu poistná suma 1 250 Eur (ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 2 000 Eur) s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri krádeži batožiny z vozidla je 500 Eur s limitom 175 Eur na jednu odcudzenú vec z vozidla, 
	b1. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva pre batožinu poistná suma 2 500 Eur (ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 3 500 Eur) s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri krádeži batožiny z vozidla je 500 Eur(ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ limit poistného plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcudzenú vec z vozidla,
	b2. 
	-

	v balíku INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojednáva pre stratu alebo odcudzenie dokladov poistná suma 400 Eur a ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma 500 Eur,
	b3. 

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva pre batožinu poistná suma 3 000 Eur (ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 4 000 Eur) s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri krádeži batožiny z vozidla je 500 Eur (ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ limit poistného plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcudzenú vec z vozidla,
	b4. 
	-

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva pre stratu alebo odcudzenie dokladov poistná suma 500 Eur a ak bolo dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma 650 Eur,
	b5. 
	-

	poistenie pre prípad úrazu – poistná suma sa líši v závislosti od dojednaného balíka:
	c. 
	-

	v balíku INTERMEDIATE sa dojednáva poistná suma pre riziko smrť následkom úrazu na 10 000 Eur a poistná suma pre riziko trvalé následky úrazu dosahujúce najmenej 40 % poistná suma 20 000 Eur, 
	c1. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma pre riziko smrť následkom úrazu na 15 000 Eur a poistná suma pre riziko trvalé následky úrazu dosahujúce najmenej 40 % poistná suma 30 000 Eur, 
	c2. 
	-

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma pre riziko smrť následkom úrazu na 20 000 Eur a poistná suma pre riziko trvalé následky úrazu dosahujúce najmenej 40 % poistná suma 50 000 Eur,
	c3. 

	poistenie zodpovednosti za škodu - poistná suma sa líši v závislosti od dojednaného balíka:
	d. 

	v balíku INTERMEDIATE sa dojednáva poistná suma pre zodpovednosť za škodu spôsobenú na zdraví na 100 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur a poistná suma pre zodpovednosť za škodu na majetku 35 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur, 
	d1. 
	-

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma pre zodpovednosť za škodu spôsobenú na zdraví na 150 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur a poistná suma pre zodpovednosť za škodu na majetku 50 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur, 
	d2. 

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma pre zodpovednosť za škodu spôsobenú na zdraví na 200 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur a poistná suma pre zodpovednosť za škodu na majetku 100 000 Eur so spoluúčasťou 150 Eur,
	d3. 

	poistenie právnej pomoci a kaucie - poistná suma a poistné limity sa líšia v závislosti od dojednaného balíka:
	e. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 20 000 Eur s limitom poistného plnenia pre poskytnutie právnej pomoci vo výške 10 000 Eur a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo výške 10 000 Eur,
	e1. 
	-

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 35 000 Eur s limitom poistného plnenia pre poskytnutie právnej pomoci vo výške 20 000 Eur a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo výške 15 000 Eur, 
	e2. 
	-

	poistenie meškania letu alebo hromadnej dopravy - poistná suma a poistné limity sa líšia v závislosti od dojednaného balíka:
	f. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 200 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 300 Eur) s limitom poistného plnenia 10 Eur za každú začatú hodinu (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ limit poistného plnenia je 15 Eur za každú začatú hodinu),
	f1. 

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 300 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 500 Eur) s limitom poistného plnenia 15 Eur za každú začatú hodinu hodinu (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ limit poistného plnenia je 25 Eur za každú začatú hodinu),
	f2. 

	poistenie meškania batožiny – poistná suma a poistné limity sa líšia v závislosti od dojednaného balíka:
	g. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 50 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 70 Eur) pre meškanie od ukončených 6 hodín do 12 hodín, poistná suma 100 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 140 Eur) pre meškanie nad 12 do 24 hodín, poistná suma 150 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 200 Eur) pre meškanie nad 24 do 48 hodín vrátane a poistná suma 300 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma 
	g1. 
	-
	-
	-

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 65 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 80 Eur) pre meškanie od ukončených 6 hodín do 12 hodín, poistná suma 150 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 200 Eur) pre meškanie nad 12 do 24 hodín, poistná suma 200 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma je 350 Eur) pre meškanie nad 24 do 48 hodín vrátane a poistná suma 400 Eur (v prípade, ak je dojednané poistenie „Rodina“ poistná suma 
	g2. 
	-
	-
	-

	poistenie technickej pomoci v zahraničí-poistná suma a poistné limity sa líšia v závislosti od dojednaného balíka:
	h. 

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 500 Eur s limitom poistného plnenia 300 Eur za úhradu nákladov na náhradné ubytovanie,
	h1. 
	-

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 850 Eur s limitom poistného plnenia 300 Eur za úhradu nákladov na náhradné ubytovanie,
	h2. 
	-

	poistenie pomoci vo finančnej núdzi – poistná suma sa líši v závislosti od dojednaného balíka: 
	i. 
	-

	v balíku PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 400 Eur,
	i1. 

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 600 Eur,
	i2. 

	poistenie nákladov na zásah horskej služby – poistná suma sa líši v závislosti od dojednaného balíka:
	j. 

	v balíkoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojednáva poistná suma 15 000 Eur,
	j1. 

	v balíku ULTIMATE sa dojednáva poistná suma 20 000 Eur,
	j2. 

	poistenie Concierge služieb VIP – nemá poistné sumy a limity nakoľko ide výlučne o zorganizovanie služby bez jej úhrady.
	k. 

	Článok 10 Poistné plnenie
	 

	Poisťovateľ je povinný poskytnúť poistné plnenie v prípade vzniku poistnej udalosti bližšie označenej v poistnej zmluve a v týchto VPP-CCP, ku ktorej došlo počas doby trvania poistenia a poistného krytia.
	1. 

	Poistné plnenie je splatné do 15 dní, len čo poisťovateľ skončil vyšetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poisťovateľa poskytnúť poistné plnenie, alebo ak o náhrade škody rozhoduje súd alebo iný orgán, po prijatí právoplatného rozhodnutia o výške náhrady škody. 
	2. 
	-
	-

	Poistné plnenie je splatné na území Slovenskej republiky v mene euro, s výnimkou priamych platieb zahraničným dodávateľom služieb a zahraničným poškodeným. Ak poistený uhradil v zahraničí nutné náklady v cudzej mene, poisťovateľ mu vyplatí poistné plnenie v mene euro v kurze peňažných prostriedkov v cudzej mene podľa kurzového lístka Národnej banky Slovenska platného v deň vzniku poistnej udalosti. Poistné plnenie poskytne poisťovateľ bezhotovostne na účet v banke vedenej v Slovenskej republike, pobočke ban
	3. 
	-
	-
	-

	V prípade poistnej udalosti, pri ktorej poistený uplatňuje nárok na plnenie od viacerých poisťovní, je poisťovateľ oprávnený poskytnúť poistné plnenie len vo výške pomernej časti sumy, ktorú je povinný plniť podľa poistnej zmluvy, pričom pomerná časť sa stanoví ako podiel poistnej sumy poisťovateľa k súčtu poistných súm všetkých poisťovní. Toto ustanovenie sa nevzťahuje na poistenie pre prípad trvalých následkov úrazu alebo smrti následkom úrazu.
	4. 
	-

	Ak poistený vedome porušil povinnosti stanovené v poistnej zmluve, všeobecne záväzných právnych predpisoch alebo v týchto VPP-CCP, je poisťovateľ oprávnený znížiť poistné plnenie podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah povinnosti poisťovateľa plniť. 
	5. 
	-

	Ak poistený uvedie poisťovateľa úmyselne do omylu o podstatných okolnostiach týkajúcich sa vzniku nároku na plnenie alebo jeho výšky, nie je poisťovateľ povinný plniť a je oprávnený od poistnej zmluvy odstúpiť.
	6. 
	-
	-

	Ak bolo dojednaných viac poistení s výnimkou poistenia trvalých následkov úrazu a poistenia smrti následkom úrazu u poisťovateľa na rovnaké obdobie a pre rovnaké riziko, je poisťovateľ povinný plniť iba z jedného poistenia s najvyššou poistnou sumou pre dané riziko, a to maximálne do výšky poistnej sumy.
	7. 
	-

	Ak sa následky úrazu prejavili po zániku poistenia, poisťovateľ je povinný poskytnúť poistné plnenie len vtedy, ak došlo k úrazu v priebehu trvania poistenia. 
	8. 
	-

	Ak poistený získal za vzniknuté výdavky, ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, náhradu od tretej strany alebo cestou iného právneho vzťahu, je poisťovateľ oprávnený primerane znížiť poistné plnenie o čiastku, ktorú poistený získal ako náhradu.
	9. 
	-

	DPH je súčasťou poistného plnenia iba vtedy, ak poistený preukáže poisťovateľovi, že nie je platcom DPH.
	10. 
	-

	Ak poisťovateľ vyžaduje lekársku prehliadku alebo vyšetrenie, je poistený povinný dať sa vyšetriť lekárom určeným poisťovateľom. Poisťovateľ v tomto prípade hradí:
	11. 

	náklady spojené s touto lekárskou prehliadkou alebo vyšetrením,
	a. 

	cestovné náklady vo výške cestovného lístka verejnej autobusovej alebo železničnej osobnej dopravy druhej triedy,
	b. 

	náklady na vystavenie lekárskej správy, ak ju vyžaduje.
	c. 

	Ak poisťovateľ lekársku prehliadku, vyšetrenie alebo správu nevyžaduje, náklady s nimi spojené nehradí.
	Ak poistený kedykoľvek odvolá svoj súhlas na zisťovanie a preskúmavanie zdravotného stavu a ak má táto skutočnosť vplyv na vyšetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poisťovateľa poskytnúť poistné plnenie, poisťovateľ si vyhradzuje právo znížiť, príp. neposkytnúť poistné plnenie.
	12. 
	-

	Článok 11 Prechod práva poisteného na náhradu škody na poisťovateľa 
	 

	Ak poisťovateľ poskytol poistenému plnenie za poistnú udalosť spôsobenú konaním tretej osoby, prechádza vyplatením poistného plnenia na poisťovateľa právo na náhradu škody voči tretej osobe až do výšky, ktorú poisťovateľ poistenému z poistenia poskytol. 
	1. 
	-

	Poistený je povinný poskytnúť poisťovateľovi pravdivé a úplné informácie o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jeho poisťovni, právnom zástupcovi, prípadne o ďalších osobách konajúcich v mene tretej osoby alebo inej poisťovne a ďalej o náhrade škody prijatej od tretej osoby alebo inej poisťovne. 
	2. 

	Ak poistený uplatňuje nárok na náhradu škody voči tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, je poistený povinný informovať tretiu osobu o existencii práva poisťovateľa na náhradu škody podľa ods. 1 tohto článku. Poistený je ďalej povinný vyvinúť potrebnú súčinnosť, aby právo poisťovateľa voči tretej osobe mohlo byť uplatnené. Ak poistený po výplate poistného plnenia získa od tretej osoby náhradu škody bez toho, aby tretia osoba uspokojila nárok poisťovateľa, má poisťovateľ voči poistenému právo n
	3. 
	-
	-

	Poistený je povinný vykonať všetky opatrenia na to, aby nedošlo k premlčaniu alebo zániku práva poisťovateľa na náhradu škody podľa ods. 1 tohto článku.
	4. 

	Ak v dôsledku porušenia povinností poisteného podľa tohto článku zanikne nárok poisťovateľa na náhradu škody alebo ho nie je možné uplatniť, má poisťovateľ voči poistenému právo na náhradu škody až do výšky, ktorú by inak poisťovateľ mohol získať od tretej osoby. 
	5. 
	-

	Článok 12 Všeobecné povinnosti poistníka a poisteného
	 

	Okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi je poistník povinný: 
	1. 

	informovať poistených o všetkých právach a povinnostiach vyplývajúcich z uzatvorenej poistnej zmluvy,
	a. 

	všetkým poisteným odovzdať príslušné doklady vystavené poisťovateľom,
	b. 

	oznámiť poisťovateľovi akékoľvek skutočnosti súvisiace so zmenou alebo zánikom poistnej zmluvy,
	c. 

	v prípade vzniku škodovej udalosti odovzdať poisťovateľovi alebo asistenčnej službe na požiadanie kontaktné údaje o poistených, prípadne poškodených.
	d. 
	-

	Okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi je poistený povinný:
	2. 

	dbať, aby poistná udalosť nenastala, najmä nesmie porušovať povinnosti smerujúce k odvráteniu alebo zníženiu nebezpečenstva, ktoré sú mu právnymi predpismi uložené, alebo ktoré na seba vzal poistnou zmluvou,
	a. 
	-

	v prípade vzniku škodovej udalosti kontaktovať asistenčnú službu so žiadosťou o zabezpečenie služieb, ktoré sú súčasťou rozsahu poistenia, informovať ju o vzniknutej škodovej udalosti, najmä o dátume a mieste škodovej udalosti, o mene a adrese poisteného, vyžiadať si na to pokyny asistenčnej služby a postupovať v súlade s nimi. Ak objektívne podmienky vzniku škodovej udalosti nedovolia poistenému obrátiť sa na asistenčnú službu so žiadosťou o asistenciu ešte pred poskytnutím služieb, je povinný tak urobiť i
	b. 
	-
	-
	-

	V prípade vzniku poistnej udalosti je poistený alebo jeho zákonný, prípadne splnomocnený zástupca ďalej povinný:
	3. 

	uskutočniť nevyhnutné opatrenia na to, aby vzniknutá škoda na zdraví alebo na majetku bola čo najmenšia,
	a. 

	po návrate do Slovenskej republiky bez zbytočného odkladu písomne oznámiť poisťovateľovi na príslušnom tlačive poisťovateľa vznik poistnej udalosti a uviesť pravdivé vysvetlenie, 
	b. 

	riadiť sa pokynmi poisťovateľa a asistenčnej služby a účinne s nimi spolupracovať, 
	c. 
	-

	poistnú udalosť neodkladne oznámiť polícii v mieste vzniku udalosti, ak nastala za okolností nasvedčujúcich spáchanie trestného činu alebo priestupku a predložiť poisťovateľovi policajný protokol,
	d. 

	po vzniku poistnej udalosti zabezpečiť dostatočné dôkazy o rozsahu poistnej udalosti šetrením vykonaným políciou alebo inými vyšetrovacími orgánmi, fotografickým alebo filmovým materiálom, videozáznamom, svedectvom tretích osôb a pod.,
	e. 
	-
	-

	plniť ďalšie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo písomne uložené poisťovateľom po vzniku poistnej udalosti,
	f. 
	-

	umožniť poisťovateľovi realizovať všetky potrebné šetrenia poistnej udalosti rozhodujúce pre posúdenie nároku na poistné plnenie, jeho výšku a poskytnúť mu pri tom potrebnú súčinnosť,
	g. 
	-

	bez zbytočného odkladu oznámiť poisťovateľovi, že v súvislosti s poistnou udalosťou bolo začaté trestné konanie proti poistenému a poisťovateľa pravdivo informovať o priebehu a výsledkoch tohto konania
	h. 
	-
	-

	zdržať sa akéhokoľvek konania, ktoré by znemožňovalo alebo sťažovalo vyšetrovanie rozsahu povinnosti poisťovne plniť.
	i. 

	Ak o to poisťovateľ požiada, je poistený (zástupca poisteného) povinný zabezpečiť na vlastné náklady úradný preklad dokladov nutných na šetrenie poistnej udalosti do slovenského jazyka.
	4. 
	-
	-

	Ak má poistený uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru v inej poisťovni, je povinný oboznámiť poisťovateľa s touto skutočnosťou.
	5. 

	Kto žiada o plnenie z poistenia, je povinný predložiť ďalšie poisťovateľom a asistenčnou službou požadované doklady, ak majú vplyv na určenie povinnosti poisťovateľa plniť a na výšku poistného plnenia; poisťovateľ môže obdobne vykonať šetrenie sám.
	6. 
	-

	Poistený je povinný odpovedať pravdivo a úplne na všetky otázky poisťovateľa alebo asistenčnej služby, týkajúce sa poistenia a poistnej udalosti.
	7. 

	Ak sa poistná udalosť týka nemenovanej osoby, má táto osoba pri uplatňovaní práva na poistné plnenie a iných práv podľa týchto VPP-CCP práva a povinnosti poisteného z týchto VPP-CCP. 
	8. 

	Poistený môže nahlásiť vznik poistnej udalosti poisťovni aj elektronicky prostredníctvom webovej stránky poisťovne , ak táto stránka takéto nahlásenie technicky umožňuje osobitným formulárom. V takomto prípade sa písomná forma oznámenia vzniku poistnej udalosti považuje za dodržanú, ak je možné z obsahu oznámenia určiť, že oznámenie urobil poistený.
	9. 
	-
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	Článok 13 Práva a povinnosti poisťovateľa
	 

	O poistnom plnení a jeho výške rozhoduje poisťovateľ v súlade s poistnou zmluvou a týmito VPP-CCP na základe predložených dokladov.
	1. 

	Poisťovateľ je oprávnený najmä:
	2. 

	preveriť predložené doklady,
	a. 

	požadovať znalecké posudky, 
	b. 

	požadovať a preveriť lekárske správy, výpisy z účtu poistenca zo zdravotných poisťovní.
	c. 
	-

	Poisťovateľ je oprávnený v prípade poistnej udalosti spolupracovať s asistenčnou službou a zasielať jej dokumentáciu súvisiacu s poistnou udalosťou. 
	3. 
	-

	Poisťovateľ je oprávnený primerane znížiť poistné plnenie, ak došlo k zvýšeniu nákladov spojených s vybavovaním poistnej udalosti zavinením poisteného.
	4. 

	Okrem povinností stanovených zákonom má poisťovateľ ďalej tieto povinnosti:
	5. 

	prerokovať s poisteným výsledky šetrenia nutného na zistenie rozsahu a výšky poistného plnenia alebo mu ich bez zbytočného odkladu oznámiť,
	a. 
	-

	vrátiť poistenému doklady, ktoré si vyžiada, s výnimkou dokladov k poisteniu liečebných nákladov v zahraničí a vyhotoviť si ich potrebné fotokópie.
	b. 
	-
	-

	Článok 14 Doručovanie 
	 

	Písomnosti poisťovne určené poistníkovi sa doručujú prednostne v elektronickej podobe, a to na e-mailovú adresu oznámenú poistníkom poisťovni v poistnej zmluve alebo v prípade písomnosti, u ktorej môže byť preukázanie dňa doručenia právne významné, v listinnej podobe na poistníkom oznámenú korešpondenčnú adresu.
	1. 
	-

	Povinnosť zaslania písomnosti poistníkovi v elektronickej podobe je splnená jej odoslaním na e-mailovú adresu oznámenú poistníkom; poisťovňa nezodpovedá za nefunkčnosť emailovej adresy poistníka.
	2. 
	-

	Poistník je povinný bez zbytočného odkladu oznamovať poisťovni každú zmenu jeho e-mailovej alebo korešpondenčnej adresy uvedenej v poistnej zmluve, pričom táto zmena je účinná dňom doručenia oznámenia poisťovni.
	3. 

	Pre doručovanie písomností zasielaných poisťovňou v listinnej podobe platí, že písomnosť doručovaná doporučene alebo do vlastných rúk je doručená: 
	4. 

	dôjdením písomnosti jej adresátovi; dôjdením sa rozumie deň uvedený na doručenke ako deň prevzatia písomnosti a v prípade písomnosti zasielanej doporučene deň skutočného prevzatia písomnosti alebo
	a. 
	-

	deň uloženia písomnosti na pošte, ak adresát nebol zastihnutý v mieste doručenia a písomnosť na pošte neprevzal alebo
	b. 

	deň, keď adresát odmietne prijať doručovanú písomnosť
	c. 

	a to podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane ako prvá.
	Poisťovňa môže evidovať v informačnom systéme poisťovne ako deň doručenia písomnosti zasielanej v listinnej podobe piaty deň odo dňa prevzatia zásielky odosielajúcim poštovým podnikom, ktorý je vyznačený na odtlačku pečiatky odosielajúceho poštového podniku; táto evidencia v informačnom systéme nemá právne účinky doručovania podľa ustanovení Občianskeho zákonníka.
	5. 
	-

	Písomnosti určené poisťovni sa doručujú v listinnej podobe v slovenskom jazyku, resp. s úradným prekladom do slovenského jazyka na adresu sídla poisťovne zapísanú v Obchodnom registri alebo v elektronickej podobe, a to na poisťovňou určené e-mailové adresy alebo iné prostriedky elektronickej komunikácie uvedené na jej webovej adrese. Písomnosť zasielaná v listinnej podobe sa považuje za doručenú dňom jej prevzatia v sídle poisťovne; uvedené platí aj v prípade, ak písomnosť predtým prevzal sprostredkovateľ p
	6. 
	-
	-

	Poisťovňa je oprávnená využiť alternatívne komunikačné prostriedky (telefón, e-mail, sms, klientskú zónu a pod.) pre vzájomnú komunikáciu s poistníkom, poisteným alebo nimi splnomocnenou osobou v súvislosti so správou poistenia, riešením poistných udalosti a ponukou produktov a služieb poisťovateľa a spolupracujúcich obchodných partnerov. Tieto prostriedky slúžia k urýchleniu vzájomnej komunikácie, avšak nenahradzujú písomnú formu úkonov v prípadoch, kedy písomnú formu vyžadujú všeobecne záväzné právne pred
	7. 
	-
	-
	-

	Článok 15 Všeobecné výluky z poistného plnenia
	 

	Poisťovňa nie je povinná poskytnúť poistné plnenie za poistné udalosti z poistení, ktoré je možné dojednať podľa článku 3 týchto VPP-CCP, ak tieto poistné udalosti nastali v súvislosti alebo v dôsledku: 
	1. 
	-

	vojny, invázie, aktu zahraničného nepriateľa, vojnového stavu (vyhláseného alebo nevyhláseného) vrátane výnimočného stavu, občianskej vojny, vzbury, povstania, revolúcie, vojenskej diktatúry; použitia nukleárnych, biologických alebo chemických zbraní hromadného ničenia alebo účasti vojakov na zahraničných misiách alebo zahraničných cvičeniach; 
	a. 
	-
	-

	aktívnej účasti poisteného na demonštrácii, občianskych nepokojoch, teroristických akciách, sabotážach alebo trestnej činnosti zahŕňajúc aj ich prípravu alebo pokusy o ne; 
	b. 

	manipulácie so zbraňami, výbušninami, horľavými látkami a toxickými látkami; 
	c. 

	chorôb alebo úrazu, ktoré boli spôsobené bezprostredne alebo sprostredkovane jadrovou energiou, ionizujúcimi lúčmi, rádioaktívnym alebo obdobným žiarením vrátane dlhodobého vystavenia organizmu poisteného ich účinkom; 
	d. 
	-
	-

	ciest, na ktoré poistený nastúpil napriek vyhláseniu varovania Ministerstva zahraničných vecí Slovenskej republiky pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti, toto ustanovenie sa nevzťahuje na liečebné náklady súvisiace s ochorením COVID-19, ak bolo v poistnej zmluve dojednané poistenie COVID, a to až do výšky dohodnutého limitu;
	e. 
	-

	následkov chorôb alebo úrazov, ku ktorým došlo a boli diagnostikované pred začiatkom poistenia alebo chronických chorôb, ktoré neboli počas posledných 12 mesiacov pred začiatkom poistenia stabilizované, bola nutná zmena liečby, došlo k progresii alebo bola nutná hospitalizácia;
	f. 

	priamej súvislosti s požitím narkotík a iných omamných alebo psychotropných látok poisteným, vrátane abstinenčných príznakov; 
	g. 
	-

	akéhokoľvek lietania iného ako letov pasažierov v komerčných licencovaných lietadlách s platným prevádzkovým povolením na verejnú prepravu osôb, alebo letov pacientov alebo zranených alebo ich sprievodcov lietadlom alebo helikoptérou záchrannej služby; 
	h. 
	-
	-

	samovraždy alebo pokusu o samovraždu; 
	i. 

	úmyselného konania poisteného; úmyselne spôsobených úrazov alebo chorôb poisteným vrátane ich následkov, úmyselne spôsobených úrazov alebo chorôb tretími osobami na žiadosť poisteného; 
	j. 

	akejkoľvek lekárskej starostlivosti alebo lekárskeho ošetrenia vykonaného osobou bez platného oprávnenia poskytovať lekársku starostlivosť alebo ošetrenie v zahraničí; 
	k. 
	-

	zdravotníckych výkonov poskytnutých na žiadosť poisteného, bez zdravotnej indikácie alebo ak zdravotnícke výkony nemajú liečebný účel, alebo sú vykonané za účelom kozmetickej korekcie; 
	l. 
	-

	zdravotníckych výkonov spojených s hemodialýzou alebo transplantáciou plánovanou pred začiatkom cesty; 
	m. 
	-

	očkovania, preventívnych, kontrolných a plánovaných vyšetrení a zdravotníckych výkonov;
	n. 
	-

	liečby AIDS,
	o. 

	vykonávania akéhokoľvek profesionálneho športu; akéhokoľvek zo športov, pri ktorých sú používané motorové alebo aj bezmotorové lietajúce stroje či prostriedky, ako napríklad parašutizmus, závesné lietanie, akrobatické lietanie a pod.; vykonávania športov s použitím dvojstopých aj jednostopých vozidiel, rallye a s tým súvisiacich tréningových jazdách, pokiaľ je poistený vodičom alebo spolujazdcom; 
	p. 
	-
	-

	s nákladmi za ošetrenie ochorenia na horskú chorobu, ak táto choroba bola vyvolaná pobytom poisteného v nadmorskej výške nad 3 500 m. n. m.; 
	q. 

	nebezpečných športov definovaných v čl. 2, bod 25, nebezpečných povolaní definovaných v čl. 2, bod 26 VPP-CCP, 
	r. 
	-

	degeneratívnych chorôb chrbtice a ich priamych a nepriamych dôsledkov; 
	s. 

	odvykacích, detoxikačných alebo spánkových kúr; 
	t. 

	umelého oplodnenia alebo liečby sterility,
	u. 

	tehotenstva po ukončení 26. týždňa gravidity, vrátane pôrodu, komplikácií a popôrodnej starostlivosti o novorodenca,
	v. 
	-

	rizikového tehotenstva, zámerného ukončenia tehotenstva a ich dôsledkov,
	w. 

	počas kúpeľnej alebo rehabilitačnej liečby, doliečovacieho, rekondičného alebo klimaticko – liečebného pobytu, vrátane pobytu v zdravotníckom zariadení za týmto účelom; 
	x. 

	požitia omamných látok alebo liekov v dávkach nezodpovedajúcim lekárskemu predpisu, alebo v dôsledku požitia alkoholu či sústavného alkoholizmu, prípadne užitie omamných látok a liekov bez predpísania lekárom hoci ich povaha si lekársky predpis vyžaduje;
	y. 
	-
	-

	výkonu manuálnej práce, ak nie je v poistnej zmluve dojednané, že je súčasťou celoročného cestovného poistenia
	z. 

	vykonávania profesionálneho športu alebo 
	aa. 

	výkonu akýchkoľvek športov (na profesionálnej aj amatérskej úrovni), ak sú tieto športy vykonávané v rámci prípravy na verejne organizovanú súťaž alebo v rámci takejto súťaže, to neplatí, ak ide o školské alebo stredoškolské podujatie.
	ab. 
	-

	Poisťovateľ nie je povinný poskytnúť poistné plnenie za udalosti spojené s úrazmi alebo chorobami poisteného, ku ktorým došlo pri vedení motorového vozidla poisteným bez príslušného vodičského oprávnenia alebo nerešpektovaním miestnych všeobecne záväzných právnych predpisov. 
	2. 
	-

	Poisťovateľ nehradí náklady na vykonanie akéhokoľvek vyšetrenia na zistenie tehotenstva,
	3. 

	Nárok na vyplatenie poistného plnenia nevzniká, ak udalosť, ktorá by mohla byť dôvodom na poistné plnenie z cestovného poistenia nastane pred začiatkom vzniku poistného krytia alebo po zániku poistného krytia
	4. 
	-

	DRUHÁ ČASŤ
	DRUHÁ ČASŤ
	 
	POISTENIE LIEČEBNÝCH NÁKLADOV V ZAHRANIČÍ

	Článok 16 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou pri poistení liečebných nákladov v zahraničí je úraz, akútna choroba alebo smrť poisteného v zahraničí, pokiaľ k niektorej z týchto skutočností došlo počas poistnej doby. 
	1. 

	Pre poistenie nákladov opatrovníka v poistení liečebných nákladov v zahraničí je poistnou udalosťou hospitalizácia poisteného v dôsledku choroby alebo úrazu počas jeho pobytu v zahraničí počas poistnej doby.
	2. 

	Poistnou udalosťou v poistení liečebných nákladov v zahraničí v prípade chronickej choroby je nepredvídateľné zhoršenie zdravotného stavu poisteného počas cesty, ktoré bezprostredne ohrozuje jeho zdravie alebo život a vyžaduje poskytnutie nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti na opätovnú stabilizáciu jeho zdravotného stavu. V týchto prípadoch budú náklady na liečbu uhradené až do výšky poistnej sumy za poistenie liečebných nákladov dojednanej v poistnej zmluve.
	3. 
	-
	-

	Článok 17 Predmet a rozsah poistenia 
	 

	Poistenie sa vzťahuje výlučne na neodkladné a nevyhnutné liečenie, ktoré stabilizuje zdravotný stav poisteného tak, že je schopný pokračovať v ceste alebo je schopný návratu alebo prevozu späť na územie Slovenskej republiky. 
	1. 
	-

	V prípade vzniku nákladov neodkladného a nevyhnutného liečenia podľa ods. 1, uhradí tieto poisťovateľ až do výšky poistných súm a limitov uvedených v poistnej zmluve alebo týchto VPP-CCP, a to za: 
	2. 

	ambulantnú zdravotnú starostlivosť, vrátane použitého zdravotníckeho materiálu a diagnostických prostriedkov v rozsahu primeranom rozsahu choroby alebo zdravotného postihnutia poisteného; 
	a. 

	hospitalizáciu v zdravotníckom zariadení v štandardnej lôžkovej izbe, za štandardných podmienok vrátane vykonaných diagnostických a terapeutických vyšetrení, liečby, ošetrovateľskej starostlivosti, operácie a anestézie, liekov a použitého zdravotníckeho materiálu ako aj náklady na pobyt a stravu poskytnutú zdravotníckym zariadením; 
	b. 
	-
	-

	stomatologické ošetrenie zubným lekárom pri úraze alebo akútnom bolestivom ochorení zubov, spojenom s odstránením bolesti, aplikáciou jednoduchej zubnej výplne vrátane RTG alebo extrakciou a to do limitu poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve. Pri poškodení zubov následkom úrazu poisťovateľ plní iba v rozsahu neodkladnej zdravotnej starostlivosti vrátane ošetrenia, ktoré zabráni ďalšiemu zhoršeniu následkov úrazu, nie však za definitívnu sanáciu chrupu; 
	c. 
	-

	z medicínskeho hľadiska nevyhnutnú a lekárom odporúčanú prepravu do najbližšieho zdravotníckeho zariadenia v prípade, že poistený nie je schopný prepravy bežným dopravným prostriedkom, prepravu od lekára do nemocnice alebo z nemocnice do inej špecializovanej nemocnice v prípade, že to zdravotný stav poisteného vyžaduje, prepravu z nemocnice naspäť do miesta pobytu v zahraničí, pokiaľ nie je možné použiť bežný dopravný prostriedok, prepravu k ošetrujúcemu lekárovi a späť v priebehu liečby, ktorú poisťovateľ 
	d. 
	-
	-

	lieky predpísané lekárom v priamej súvislosti s poistnou udalosťou, zodpovedajúce charakteru choroby alebo úrazu a primerané dĺžke pobytu v zahraničí, s výnimkou voľnopredajných liekov, nutričných preparátov a výživových doplnkov, 
	e. 
	-

	kúpu alebo opravu dioptrických pomôcok (napr. okuliare) až do limitu poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve, ak dioptrické pomôcky, ktoré si poistený vzal so sebou na cestu boli zničené pri udalosti, ktorá je príčinou neodkladného a nevyhnutného liečenia,
	f. 
	-

	lekárom odporúčaný prevoz poisteného do miesta trvalého bydliska alebo nemocnice v Slovenskej republike v prípade, že poistený nie je v dôsledku poistnej udalosti zo zdravotných dôvodov schopný návratu pôvodne plánovaným dopravným prostriedkom. Poistený je povinný si vopred vyžiadať súhlas s prevozom od asistenčnej spoločnosti poisťovateľa, pričom o spôsobe, termíne a postupe zaistenia prevozu rozhoduje asistenčná spoločnosť a poistený je povinný riadiť sa jej pokynmi; 
	g. 
	-

	uhradenie nákladov v prípade smrti poisteného počas cesty a pobytu v zahraničí ako aj na prepravu telesných pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti vrátane rakvy, urny. Za náklady na prepravu telesných pozostatkov sa považujú všetky priame náklady spojené s touto prepravou. Ak je na základe platnej legislatívy príslušného štátu vyžadovaná pitva, poistenie sa vzťahuje aj na náklady na vykonanie pitvy poisteného v zahraničí. 
	h. 

	uhradenie nákladov na kremáciu telesnych pozostatkov poisteného v zahraničí do výšky limitu poistného plnenia a následný prevoz urny do Slovenskej republiky. 
	i. 

	Z poistenia liečebných nákladov má poistený nárok na poskytovanie nasledujúcich asistenčných služieb: 
	3. 
	-

	informačné služby pred vycestovaním (napr. vízová povinnosť, povinné resp. odporúčané očkovanie, bezpečnostná situácia a pod.); 
	a. 

	monitoring liečby a hospitalizácie, vrátane kontroly nákladov na liečbu; 
	b. 

	vyhľadanie najbližšieho zdravotníckeho zariadenia resp. poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, a
	c. 

	poskytnutie platobnej záruky za realizovanú zdravotnú starostlivosť poisteného. 
	d. 
	-

	Pokiaľ je poistený hospitalizovaný v zdravotníckom zariadení v dôsledku úrazu alebo choroby a jeho zdravotný stav nedovoľuje prevoz do Slovenskej republiky, asistenčná spoločnosť zabezpečí a poisťovateľ uhradí jednému opatrovníkovi k nezaopatrenému dieťaťu a v prípade minimálne 7 dňovej nepretržitej hospitalizácie poisteného aj jednému rodinnému príslušníkovi a jednej sprevádzajúcej osobe primerané cestovné náklady spolu s nákladmi na stravu a ubytovanie v mieste, kde je poistený hospitalizovaný a to až do 
	4. 

	Rozhodnutie o úhrade a stanovenie primeraných nákladov na cestu a pobyt opatrovníka k nezaopatrenému dieťaťu, rodinného príslušníka a sprevádzajúcej osoby podlieha vždy predchádzajúcemu súhlasu poisťovateľa a asistenčnej spoločnosti.
	5. 
	-

	Článok 18 Výluky z poistenia
	 

	Okrem výluk uvedených v Článku 15 týchto VPP-CCP, poisťovateľ neposkytne poistné plnenie ani v prípadoch, keď náklady vznikli: 
	1. 

	v súvislosti s úrazmi alebo chorobami, ktoré nastali alebo ich príznaky sa prejavili počas 12 mesiacov pred dátumom poistnej udalosti, vrátane chronických chorôb, ktoré neboli počas tohto obdobia stabilizované, vyžadovali hospitalizáciu, zmeny v liečbe alebo liečebnom režime, 
	a. 

	v súvislosti s liečbou poisteného, ktorá bola dôvodom jeho cesty do zahraničia alebo ak bolo už pred vycestovaním zrejmé, že v priebehu cesty bude nutné takúto liečbu absolvovať, 
	b. 

	po návrate do Slovenskej republiky, 
	c. 

	ak má poistený nárok na úhradu poskytnutej lekárskej starostlivosti z iného poistenia v súlade s článkom 10 ods 4 týchto VPP-CCP, a to v časti, ktorá pripadá na ostatných poistiteľov, 
	d. 

	ak bolo z medicínskeho hľadiska možné odložiť liečenie poisteného na dobu po návrate zo zahraničia,
	e. 

	v súvislosti s cestou, na ktorú poistený nastúpil napriek tomu, že mu ju lekár neodporúčal alebo zakázal,
	f. 

	v prípade, ak poistený odmietol prevoz do iného zdravotníckeho zariadenia alebo do Slovenskej republiky, pričom prevoz bol doporučený asistenčnou spoločnosťou, 
	g. 
	-
	-

	pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti rodinným príslušníkom poisteného alebo lekárom, ktorý cestuje spoločne s poisteným alebo ak ide o vykonanie operačného zákroku, ktorý nebol vykonaný lekárom v zdravotníckom zariadení, alebo ak ide o liečenie poisteného sebou samým,
	h. 
	-
	-

	za kúpu a opravu načúvacích prístrojov, protéz a ortéz, s výnimkou ortéz, ktoré sú nevyhnutnou súčasťou akútnej zdravotnej starostlivosti, 
	i. 

	za vyhotovenie alebo opravu zubných protéz (napr. korunka, mostík), 
	j. 

	v súvislosti s ošetrením zubným lekárom, ak bola zanedbaná povinná ročná preventívna stomatologická prehliadka, 
	k. 

	náročné vyšetrenia indikované odborným lekárom (počítačová tomografia, magnetická rezonancia, endoskopia, neštandardné laboratórne vyšetrenie krvi a iné), ak úhrada nákladov na takéto vyšetrenie nebolo vopred odsúhlasené poisťovateľom alebo asistenčnou spoločnosťou, 
	l. 
	-

	privolaním opatrovníka k nezaopatrenému dieťaťu, sprevádzajúcej osoby alebo rodinného príslušníka bez predchádzajúceho súhlasu asistenčnej spoločnosti alebo poisťovateľa; 
	m. 

	v súvislosti s privolaním sprevádzajúcej osoby alebo rodinného príslušníka pokiaľ hospitalizácia poisteného netrvala neprerušene minimálne 7 dní; 
	n. 
	-

	dopravou, stravou alebo ubytovaním opatrovníka k nezaopatrenému dieťaťu, sprevádzajúcej osoby alebo rodinného príslušníka na inom mieste ako je miesto hospitalizácie poisteného v zahraničí.
	o. 

	Z poistenia nevzniká právo na poistné plnenie za nepriame škody všetkého druhu (napr. ušlý zárobok, ušlý zisk) a za vedľajšie výdavky (napr. expresné príplatky akéhokoľvek druhu, preknihovanie letenky bez schválenia poisťovateľa alebo asistenčnej spoločnosti). 
	2. 
	-

	Článok 19Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených v článku 12 týchto poistných podmienok je poistený povinný: 
	v prípade hospitalizácie bez zbytočného odkladu kontaktovať asistenčnú spoločnosť uvedenú v poistnej zmluve, 
	a. 

	v prípade zubného ošetrenia predložiť poisťovateľovi potvrdenie o absolvovaní preventívnej zubnej prehliadky, nie staršej ako počas kalendárneho roka bezprostredne predchádzajúceho kalendárnemu roku, v ktorom poistná udalosť nastala, 
	b. 
	-
	-

	bezodkladne po návrate do Slovenskej republiky predložiť poisťovateľovi originály dokladov o platbách zaplatených v hotovosti spojených s liečbou v zahraničí, 
	c. 
	-

	oznámiť poistnú udalosť a predložiť vyplnené tlačivo Oznámenie poistnej udalosti, 
	d. 

	predložiť lekárske správy, ktoré musia obsahovať tieto informácie: meno pacienta, jeho identifikačné údaje, dátum ošetrenia, diagnózu, popis liečby a predpísané lieky, názov zdravotníckeho zariadenia, v ktorom bola zdravotná starostlivosť poskytnutá, telefonický kontakt a meno ošetrujúceho lekára; 
	e. 
	-

	predložiť originály účtov potvrdzujúcich úhradu nákladov s uvedením mena poisteného, s pečiatkou a podpisom lekára, ktorý tieto účty vystavil; 
	f. 
	-

	predložiť lekárske predpisy a originály účtov za lieky; 
	g. 

	predložiť fotokópiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujúceho poistenie; 
	h. 

	predložiť na vyžiadanie poisťovateľa fotokópiu dokladu o trvalom alebo dlhodobom prechodnom pobyte a dokladu o zdravotnom poistení ako aj ďalšie potrebné doklady,
	i. 

	vyžiadať si predchádzajúci súhlas asistenčnej spoločnosti pred absolvovaním lekárom odporúčaných nákladných diagnostických a liečebných procedúr (od 100 Eur za jednotlivý diagnostický alebo liečebný výkon) v zahraničí, ktoré hradí z vlastných prostriedkov;
	j. 
	-

	vyžiadať si predchádzajúci súhlas týkajúci sa pobytu opatrovníka k nezaopatrenému dieťaťu, sprevádzajúcej osoby a rodinného príslušníka od poisťovateľa a asistenčnej spoločnosti. 
	k. 
	-

	TRETIA ČASŤ
	TRETIA ČASŤ
	 
	POISTENIE BATOŽINY A DOKLADOV

	Článok 20 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou sa pre účely poistenia batožiny a vecí osobnej potreby rozumie strata, odcudzenie, poškodenie alebo zničenie batožiny a vecí osobnej potreby poisteného v súvislosti s jeho cestou do zahraničia, ak toto bolo spôsobené: 
	1. 
	-

	živelnou udalosťou – požiarom, výbuchom, bleskom, víchricou, krupobitím, zemetrasením, povodňou a záplavou a pod., 
	a. 
	-

	krádežou vlámaním, pri ktorej bola preukázateľne prekonaná prekážka a opatrenia chrániace batožinu a veci osobnej potreby pred odcudzením; 
	b. 

	lúpežou, 
	c. 

	v dôsledku dopravnej nehody vrátane zničených a poškodených bicyklov pri dopravnej nehode, ak boli poškodené alebo zničené bicykle prepravované v čase dopravnej nehody ako batožina; 
	d. 
	-

	stratou batožiny a vecí osobnej potreby počas doby, keď bola batožina alebo veci osobnej potreby zverené verejnému dopravcovi alebo uložené podľa jeho pokynov pre spoločnú prepravu, prípadne zverené do úschovy o čom existuje písomné potvrdenie. 
	e. 

	Poškodením veci sa rozumie zmena stavu veci, ktorú je možné odstrániť opravou alebo taká zmena stavu veci, ktorú nie je možné odstrániť opravou pričom je ale možné takúto vec naďalej používať na pôvodné účely. 
	2. 
	-

	Zničením veci sa rozumie zmena stavu veci, ktorú nie je možné odstrániť opravou, a preto už vec nie je ďalej možné používať na pôvodný účel. 
	3. 
	-

	V prípade krádeže vlámaním do motorového vozidla sa poistenie vzťahuje iba na batožinu a veci osobnej potreby uložené v batožinovom priestore vozidla s pevnou strechou a zároveň sú splnené všetky tieto podmienky: 
	4. 

	motorové vozidlo bolo zamknuté a
	a. 

	ku krádeži došlo v dobe od 6:00 hod. do 22:00 hod. miestneho času v krajine, kde došlo ku krádeži batožiny a 
	b. 
	-

	batožina a veci osobnej potreby neboli zvonku viditeľné.
	c. 

	Poistnou udalosťou je aj poškodenie, zničenie, odcudzenie alebo strata cestovných dokladov (cestovný pas, občiansky preukaz, vodičský preukaz, technický preukaz vozidla poisteného, pokiaľ toto vozidlo bolo použité na cestu do zahraničia), ku ktorým došlo mimo územia Slovenskej republiky alebo mimo krajiny, kde má poistený trvalý alebo prechodný pobyt alebo je účastníkom verejného zdravotného poistenia a bolo spôsobené: 
	5. 
	-
	-

	živelnou udalosťou,
	a. 

	krádežou, pri ktorej páchateľ preukázateľne prekonal prekážky chrániace cestovné doklady poisteného pred odcudzením, a to len v prípade, ak došlo ku krádeži v ubytovacom zariadení alebo zo zamknutého batožinového priestoru riadne uzamknutého vozidla a za predpokladu, že cestovné doklady neboli uložené viditeľne, 
	b. 
	-
	-

	 dopravnou nehodou; 
	c. 

	lúpežným prepadnutím; 
	d. 

	počas doby, keď boli cestovné doklady zverené verejnému dopravcovi alebo uložené podľa jeho pokynov pre spoločnú prepravu, prípadne zverené do úschovy o čom existuje písomné potvrdenie.
	e. 
	-

	Článok 21 Predmet a rozsah poistenia batožiny a dokladov
	 

	Predmetom poistenia je batožina a veci osobnej potreby poisteného, ktoré si poistený berie so sebou na cestu a pobyt, pokiaľ bola strata (v prípade straty verejným dopravcom) hlásená polícii alebo verejnému prepravcovi do 24 hodín od straty batožiny. Predmetom poistenia sú aj cestovné doklady poisteného, ktoré si poistený berie so sebou na cestu a pobyt v zahraničí, a to v rozsahu: cestovný pas občiansky preukaz, vodičské oprávnenie vystavené na meno poisteného, technický preukaz vozidla poisteného alebo kt
	1. 

	V prípade poistnej udalosti poskytne poisťovateľ poistenému náhradu za odcudzenú, stratenú alebo zničenú batožinu, a to ako časovú cenu batožiny alebo vecí osobnej potreby, ďalej tiež časovú cenu nosičov údajov (ide o cenu materiálu, nie o hodnotu údajov samotných) a náhradu nákladov na opravu až do výšky časovej ceny batožiny alebo vecí osobnej potreby, maximálne do výšky limitu poistného plnenia. 
	2. 

	V prípade poistnej udalosti straty, zničenia, odcudzenia cestovných dokladov uhradí poisťovateľ primerané mimoriadne náklady, až do výšky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve resp. uvedenej v osobitných poistných podmienkach na: 
	3. 
	-

	prepravu na miesto v zahraničí, kde budú poistenému vystavené náhradné cestovné doklady na návrat do Slovenskej republiky,
	a. 

	nevyhnutné ubytovanie v súvislosti s cestou na miesto, kde budú poistenému vystavené náhradné cestovné doklady alebo
	b. 
	-

	poplatky za vystavenie náhradných cestovných dokladov v zahraničí.
	c. 

	Poistné plnenie z poistenia batožiny je obmedzené poistnou sumou ako hornou hranicou poistného plnenia za stratu batožiny. Poistné plnenie za stratu jednotlivej veci je obmedzené limitom poistného plnenia za jednotlivú vec.
	4. 

	Poistné sumy a limity poistného plnenia pre poistenie batožiny a vecí osobnej potreby uvedené článku 9 ods. 1 písm. b) týchto VPP-CCP sa vzťahujú kumulatívne na všetky poistené veci a predstavujú maximálnu možnú sumu poistného plnenia za každú poistnú udalosť (a to aj v prípade ak nastane u viacerých poistených alebo na viacerých poistených veciach súčasne).
	5. 
	-
	-

	Poistenie batožiny a dokladov sa vzťahuje aj na krádež, zničenie batožiny živelnou udalosťou alebo pri dopravnej nehode na území Slovenskej republiky v prípade vycestovania z miesta trvalého pobytu alebo bydliska za účelom cesty do zahraničia, kde mal poistený objednaný pobyt alebo ubytovanie (zaplatený zajazd, ubytovanie), ktoré bolo zarezervované ešte pred vycestovaním poisteného. 
	6. 
	-
	-

	Článok 22 Výluky z poistenia batožiny a dokladov
	 

	Okrem výluk uvedených v Článku 15 týchto poistných podmienok, sa poistenie nevzťahuje na: 
	1. 

	cestovné doklady iné ako zahrnuté do definície dokladov podľa týchto VPP-CCP, platobné karty, cestovné lístky, letenky, lodné lístky, peniaze alebo cenné papiere, šeky, ceniny vkladné knižky; 
	a. 

	športovú výstroj, ktorá slúži na vykonávanie profesionálnej športovej činnosti; 
	b. 

	veci slúžiace na podnikanie alebo na výkon povolania; 
	c. 

	motorové vozidlá, bicykle (s výnimkou uvedenou článku 20 odsek 1 písm. d) týchto VPP-CCP) prívesy, lode alebo iné dopravné prostriedky, vrátane príslušenstva k nim; 
	d. 

	zvieratá; 
	e. 

	fotoaparáty, telefonické prístroje, mobilné telefóny, tablety, kamery, audiovizuálna technika, počítače vrátane ich príslušenstva ak nedošlo k ich odcudzeniu lúpežou;
	f. 

	drony; 
	g. 

	plány a projekty, akékoľvek záznamy na nosičoch zvuku, obrazu a údajov; 
	h. 

	veci prevzaté oprávnenou osobou na spracovanie, výrobu, opravu alebo úschovu bez písomného potvrdenia; 
	i. 

	šperky, veci z drahých kovov, drahé kovy, zbierky, umelecké predmety, starožitnosti, knihy a veci osobitnej historickej alebo kultúrnej hodnoty; 
	j. 

	veci odcudzené zo stanu, prívesu alebo obdobného zariadenia, ktoré nemá pevné steny alebo stropy (napr. z plachtoviny a pod.), a to ani vtedy, ak bol stan, príves alebo obdobné zariadenie uzamknuté; 
	k. 

	krádež a akékoľvek iné odcudzenie veci, ktoré nespĺňa definíciu krádeže vlámaním alebo lúpeže,
	l. 

	veci stratené v dôsledku nedbanlivosti poisteného; 
	m. 

	zbrane a strelivo.
	n. 

	Článok 23 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených v Článku 12 týchto poistných podmienok, je poistený povinný: 
	1. 

	oznámiť do 24 hodín od vzniku poistnej udalosti polícii krádež batožiny vlámaním, lúpež batožiny, prípadne odcudzenie celého motorového vozidla; vyžiadať si vystavenie potvrdenia o vzniku a rozsahu škody, 
	a. 

	v prípade škody vzniknutej v ubytovacom zariadení uplatniť u prevádzkovateľa tohto zariadenia písomne svoje právo na náhradu škody a 
	b. 
	-

	v prípade straty batožiny pri preprave vyžiadať u zodpovedného zástupcu prepravcu vystavenie zápisu o strate batožiny.
	c. 

	Pre potreby likvidácie poistnej udalosti v súvislosti s osobnými dokladmi je poistený povinný predložiť nasledovné doklady: 
	2. 

	hlásenie poistnej udalosti – vyplnené tlačivo Oznámenie poistnej udalosti; 
	a. 
	-

	oznámenie o nahlásení a správu o výsledku šetrenia príslušným orgánom polície;
	b. 

	originál potvrdenia o vzniku a rozsahu škody vystaveného prevádzkovateľom ubytovacieho zariadenia; 
	c. 
	-

	originál zápisu dopravcu o strate batožiny; 
	d. 

	fotokópiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujúceho poistenie; 
	e. 
	-

	doklad o oprave poškodeného motorového vozidla po vlámaní; 
	f. 

	doklady o nadobudnutí poškodených, stratených alebo odcudzených vecí; 
	g. 

	originály leteniek, batožinových a cestovných lístkov;
	h. 

	ďalšie doklady, ktoré si poisťovňa alebo asistenčná centrála vyžiada.
	i. 

	V prípade, ak doklady uvedené pod písm. b) a c) v bode 2 tohto článku sú v cudzom jazyku, poistený je povinný na požiadanie poisťovateľa zabezpečiť na vlastné náklady ich úradný preklad do slovenského jazyka. 
	3. 

	V prípade porušenia povinností poisteného uvedených v tejto časti, má poisťovateľ právo poistné plnenie primerane znížiť alebo odmietnuť podľa toho, aký vplyv malo nesplnenie povinností na rozsah povinnosti poisťovateľa plniť. 
	4. 
	-

	V prípade nálezu odcudzenej alebo stratenej batožiny, prípadne jej častí alebo zvyškov, je poistený povinný bez zbytočného odkladu takúto skutočnosť oznámiť a vrátiť poisťovateľovi zodpovedajúcu časť poistného plnenia. 
	5. 
	-

	ŠTVRTÁ ČASŤ
	ŠTVRTÁ ČASŤ
	 
	POISTENIE PRE PRÍPAD ÚRAZU

	Článok 24 Poistná udalosť
	 

	Poistenie pre prípad úrazu zahŕňa poistenie trvalých následkov úrazu poisteného dosahujúcich najmenej 40 % alebo smrti následkom úrazu poisteného.
	1. 
	-

	Poistnou udalosťou poistenia pre prípad trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 % (ďalej len „poistenie pre prípad trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 %“) je úraz poisteného v zmysle článku 2 odsek 54 okrem vylúčených prípadov uvedených v odseku 4 tohto článku VPP-CCP, ktorý nastal počas trvania poistenia, ktorý zanechá trvalé následky, ktorým podľa Oceňovacích tabuliek pre poistenie trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 % (ďalej len „oceňovacie tabuľky“) zodpovedá percen
	2. 
	-
	-

	Poistnou udalosťou poistenia pre prípad smrti následkom úrazu poisteného je smrť poisteného, ktorá nastala v dôsledku úrazu poisteného v zmysle článku 2 odsek 54 okrem vylúčených prípadov uvedených v odseku 4 tohto článku VPP-CCP, ak tento nastane v zahraničí a smrť poisteného nastane do jedného roka odo dňa úrazu.
	3. 

	Za úraz sa nepovažuje: 
	4. 

	samovražda alebo pokus o ňu,
	a. 

	úmyselné sebapoškodenie, 
	b. 

	infarkt myokardu,
	c. 

	zhoršenie choroby následkom úrazu, 
	d. 

	náhle cievne príhody,
	e. 

	choroby sietnice, 
	f. 

	poškodenie degeneratívne zmenených orgánov malým nepriamym násilím (Achillova šľacha, meniskus a pod.),
	g. 
	-

	náhle bolesti a degeneratívne choroby a poškodenia platničiek a chrbtice,
	h. 

	telesné poškodenie vzniknuté v dôsledku zdvíhania alebo presúvania bremien, 
	i. 

	akýkoľvek druh pruhu alebo zhoršenia pruhu,
	j. 

	psychická choroba, ktorá sa vyvinie v dôsledku úrazu, alebo 
	k. 

	udalosti uvedené v článku 2 odsek 54 tohto článku VPP–CCP, ak k nim preukázateľne došlo v dôsledku požitia alkoholu alebo omamných látok, psychotropných látok alebo iných látok spôsobilých nepriaznivo ovplyvniť psychiku človeka, jeho ovládacie alebo rozpoznávacie schopnosti, alebo sociálne správanie, okrem prípadu, ak by tieto látky boli predpísané lekárom.
	l. 
	-

	Poistenie pre prípad trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 % automaticky prestáva byť súčasťou poistnej zmluvy okamihom dosiahnutia rozsahu trvalých následok najmenej 40 % alebo uplynutím poistného roka, ktorého koniec pripadne na kalendárny rok, v ktorom poistený dovŕši vek 75 rokov.
	5. 

	Článok 25 
	Rozsah poistného plnenia v poistení trvalých následkov úrazu poisteného dosahujúcich najmenej 40 %
	Poisťovňa poskytne poistenému poistné plnenie z poistenia pre prípad trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 %, ak sa po uplynutí jedného roka odo dňa úrazu preukáže, že v dôsledku úrazu zostanú poistenému trvalé následky v rozsahu najmenej 40 % podľa oceňovacích tabuliek a to vo výške poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.
	1. 
	-

	V prípade, že oceňovacie tabuľky pre hodnotenie trvalých následkov v dôsledku úrazu stanovujú pre konkrétny druh trvalých následkov percentuálne rozpätie, určí poisťovateľ výšku poistného plnenia tak, aby v rámci daného rozpätia poistné plnenie zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poškodenia spôsobného úrazom.
	2. 
	-

	Ak trvalé následky úrazu nie sú uvedené v oceňovacích tabuľkách, určí sa výška poistného plnenia podľa položky uvedenej v oceňovacích tabuľkách, ktorá je najbližšia druhu a rozsahu týchto trvalých následkov úrazu.
	3. 

	Trvalé následky úrazu posudzuje poisťovateľ na základe správy posudkového lekára po ustálení zdravotného stavu, spravidla však až po ukončení jedného roka od vzniku úrazu. Do jedného roka po úraze bude poistenému vyplatené poistné plnenie za trvalé následky úrazu len vtedy, ak bude jednoznačne určený druh a rozsah trvalých následkov úrazu z lekárskeho hľadiska.
	4. 

	Ak nie je možné rozsah trvalých následkov úrazu jednoznačne určiť, je poistený ako aj poisťovateľ oprávnený dať lekársky nanovo určiť rozsah trvalých následkov ročne do štyroch rokov odo dňa úrazu, a po dvoch rokoch odo dňa úrazu aj lekárskou komisiou.
	5. 
	-

	Ak poistený zomrie následkom úrazu v priebehu roka po úraze, nevzniká nárok na plnenie pre prípad trvalých následkov úrazu; tým nie je dotknuté poistné plnenie z poistenia pre prípad smrti následkom úrazu poisteného. 
	6. 

	V prípade, že jediný úraz spôsobil poistenému niekoľko trvalých následkov rôzneho druhu, hodnotia sa celkové následky súčtom percent za jednotlivé následky, maximálne však 100 %.
	7. 

	Ak poistenému zostali trvalé následky úrazu a tieto trvalé následky sa týkajú časti tela alebo orgánu, ktorého funkcia bola z akýchkoľvek príčin znížená už pred týmto úrazom, poisťovateľ zníži poistné plnenie o toľko percent, koľkým percentám zodpovedalo predchádzajúce poškodenie. 
	8. 

	Poisťovňa vyplatí poistné plnenie dedičom poisteného, ak poistený zomrie pred výplatou plnenia za trvalé následky úrazu dosahujúce najmenej 40 %, nie však na následky tohto úrazu.
	9. 

	Článok 26 Lekárska komisia
	 

	V prípade rozdielov v názoroch poisteného a poisťovateľa o type a rozsahu úrazu alebo trvalých následkov úrazu, rozhodne o týchto skutočnostiach lekárska komisia, zložená z dvoch lekárov a jedného predsedu. Jedného lekára komisie menuje poisťovateľ a jedného poistený. Predseda je volený lekármi komisie pozostávajúcej z odborných lekárov majúcich skúsenosti s posudzovaním úrazu. Ak sa lekári nedohodnú do jedného mesiaca od ich vymenovania o osobe predsedu, vymenuje predsedu na návrh poisťovateľa alebo poiste
	1. 
	-
	-

	Právo požiadať o rozhodnutie lekárskej komisie má poistený aj poisťovateľ.
	2. 

	Poistený je povinný nechať sa od lekárov komisie vyšetriť a podriadiť sa všetkým opatreniam, ktoré táto komisia považuje za potrebné.
	3. 
	-

	Náklady na lekársku komisiu budú znášať poisťovateľ alebo poistený podľa toho, kto požiadal o prešetrenie zdravotného stavu lekárskou komisiou.
	4. 

	Článok 27 Rozsah poistného plnenia v poistení pre prípad smrti následkom úrazu
	 

	V prípade poistnej udalosti podľa článku 24 ods. 3 týchto VPP-CCP poskytne poisťovňa oprávnenej osobe poistné plnenie v nasledovnom rozsahu:
	1. 

	ak dôjde k úmrtiu poisteného v dôsledku úrazu v priebehu jedného roka odo dňa úrazu, vyplatí poisťovňa oprávnenej osobe poistnú sumu stanovenú pre poistenie pre prípad smrti následkom úrazu v článku 9 odsek 1 písm. c) týchto VPP-CCP v závislosti od dojednaného balíka rizík,
	a. 
	-

	ak poistený zomrie na následky úrazu, za ktoré už poisťovňa plnila, vyplatí poisťovňa oprávnenej osobe rozdiel medzi poistnou sumou stanovenou pre poistenie pre prípad smrti následkom úrazu v článku 9 odsek 1 písm. c) týchto VPP-CCP v závislosti od dojednaného balíka rizík a sumou už vyplatenou z poistenia pre prípad trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 %. 
	b. 

	Poistenie pre prípad smrti spôsobnej úrazom automaticky prestáva byť súčasťou poistnej zmluvy uplynutím poistného roka, ktorého koniec pripadne na kalendárny rok, v ktorom poistený dovŕši vek 75 rokov.
	2. 
	-

	Článok 28 Obmedzenie poistného plnenia
	 

	Poisťovateľ je oprávnený podľa povahy prípadu primerane znížiť poistné plnenie, ak k úrazu poisteného došlo v súvislosti s konaním poisteného, za ktoré bol rozhodnutím príslušného orgánu právoplatne odsúdený. 
	-

	Článok 29 Výluky z poistenia
	 

	Okrem výluk uvedených v článku 15 týchto VPP-CCP nárok na poistné plnenie nevzniká ani za úrazy, ktoré nastali v dôsledku:
	1. 

	účasti na vojenských rokovaniach krajín vo vojnovom stave,
	a. 

	aktívnej účasti na vzbure, povstaní alebo nepokojoch na strane pôvodcov vzbury,
	b. 

	psychickej poruchy, infarktu myokardu, náhlej cievnej príhody, porúch správania, poruchy, či straty vedomia, epileptického záchvatu alebo iných kŕčových záchvatov, ktoré postihnú celé telo alebo jeho časť,
	c. 

	vykonávania nebezpečných povolaní alebo nebezpečných športov alebo aktivít,
	d. 

	vykonávania manuálnej práce, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté rozšírené poistné krytie manuálnej práce.
	e. 

	Nárok na poistné plnenie nevzniká ani v prípade telesného poškodenia pri liečebných procedúrach, ktoré poistený urobí alebo nechá urobiť na svojom tele, ak poistná udalosť nedala k tomuto podnet.
	2. 
	-

	Nárok na poistné plnenie nevzniká ani:
	3. 

	za vznik a zhoršenie aseptických zápalov šľachových pošiev, svalových úponov, epikondylitíd a kĺbových vačkov (okrem priamych otvorených poranení kĺbových vačkov),
	a. 

	za stratu častí končatín alebo stratu celých končatín u diabetikov a pacientov s obliteráciami ciev končatín,
	b. 
	-

	za patologické a únavové zlomeniny alebo
	c. 

	za úrazy, ktoré nastanú v dôsledku poruchy alebo straty vedomia, porážky, epileptického záchvatu alebo iných kŕčových záchvatov, ktoré postihnú celé telo.
	d. 

	Článok 30 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených článku 12 týchto VPP-CCP, je poistený povinný bezprostredne po úraze vyhľadať lekárske ošetrenie, liečiť sa podľa pokynov lekára a dbať o to, aby bol výsledok vyšetrenia preukázateľný lekárskou dokumentáciou.
	1. 
	-

	Ak poistený nesplnil povinnosť uvedenú v ods. 1 tohto článku, je poisťovateľ oprávnený primerane znížiť plnenie podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah jeho povinnosti plniť.
	2. 

	Poistený a oprávnená osoba sú ďalej povinní:
	3. 

	bezodkladne oznámiť poisťovateľovi, že nastala škodová udalosť, 
	a. 

	podrobiť sa na výzvu poisťovateľa lekárskym prehliadkam v zdravotníckom zariadení, ktoré určí poisťovateľ a predložiť údaje zo zdravotnej dokumentácie
	b. 
	-

	ak smrť poisteného nastala mimo územia Slovenskej republiky a dokumenty preukazujúce smrť poisteného a jej príčiny, boli vydané krajinou, v ktorej smrť nastala, predložiť poisťovateľovi tieto dokumenty ako aj iné prípadné dokumenty súvisiace s poistnou udalosťou, ktoré budú úradne preložené do slovenského jazyka,
	c. 
	-

	ak smrť poisteného nastala na území Slovenskej republiky je potrebné predložiť úmrtný list a štatistické hlásenie o úmrtí (úradná správa o príčine smrti), a to v origináli alebo ako úradne overené kópie (matrika alebo notár). 
	d. 
	-

	PIATA ČASŤ
	PIATA ČASŤ
	 
	POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU

	Článok 31 Poistná udalosť 
	 

	Poistná udalosť je oprávnený a preukázaný nárok poškodeného voči poistenému na náhradu škody vzniknutej na zdraví, usmrtením, poškodením veci, zničením veci alebo stratou veci, za ktorú poistený zodpovedá v dôsledku svojho konania (nepodnikateľskej činnosti) alebo vzťahu k poškodenému a:
	-

	ktorý nie je uvedený vo výlukách z poistenia, a
	a. 

	príčina škody a škoda nastali počas trvania poistenia. 
	b. 

	Článok 32 Rozsah poistného plnenia a spoluúčasť
	 

	Ak nastane poistná udalosť podľa článku 31 týchto VPP-CCP, je poisťovňa povinná uhradiť za poisteného škodu až do výšky poistnej sumy uvedenej v článku 9 odsek 1 písm. d) týchto VPP-CCP po odpočítaní spoluúčasti podľa odseku 2 tohto článku VPP-CCP. 
	1. 

	Poistenie zodpovednosti za škodu sa dojednáva so spoluúčasťou poisteného vo výške 150 Eur, ktorou sa poistený podieľa na poistnom plnení z každej poistnej udalosti.
	2. 
	-

	Ak o náhrade škody rozhoduje súd, je poisťovateľ povinný plniť až dňom, kedy toto rozhodnutie nadobudlo právoplatnosť a vykonateľnosť.
	3. 

	Poistenie sa vzťahuje aj na náhradu liečebných nákladov vynaložených zdravotnou poisťovňou na poskytnutú zdravotnú starostlivosť v prospech tretej osoby, ak nárok na úhradu týchto nákladov vznikol podľa príslušných právnych predpisov v dôsledku konania poisteného a ak zo zodpovednosti za škodu na zdraví, na ktorú sa tieto náklady viažu, vznikol nárok na poistné plnenie podľa týchto VPP-CCP.
	4. 
	-

	Šetrenie nutné na zistenie rozsahu povinnosti poisťovateľa plniť je ukončené, ak bola so súhlasom poisťovateľa alebo jeho dodatočným schválením dohodnutá s poškodeným výška náhrady škody.
	5. 
	-

	Ak má poistený voči poškodenému alebo inej osobe právo na vrátenie vyplatenej sumy alebo zníženie dôchodku alebo na zastavenie jeho výplaty, prechádza toto právo na poisťovateľa, ak za poisteného túto sumu zaplatil alebo za neho vypláca dôchodok.
	6. 
	-
	-

	Ak poistený vedome porušil povinnosti stanovené v poistnej zmluve alebo v týchto VPP-CCP, poisťovateľ nie je oprávnený znížiť náhradu, ktorú za poisteného vypláca poškodenému; sumu, o ktorú poisťovateľ takto nemohol svoje plnenie znížiť, je povinný mu uhradiť poistený.
	7. 
	-

	Ak poistený spôsobil škodu následkom požitia alkoholu alebo iných omamných nebo návykových látok, má poisťovateľ právo na náhradu poistného plnenia v takej výške, v akej za neho plnil. 
	8. 
	-

	Článok 33 Výluky z poistenia
	 

	Okrem Výluk uvedených v článku 15 týchto VPP-CCP nárok na poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za škodu sa nevzťahuje na zodpovednosť za škodu spôsobenú:
	1. 

	úmyselným konaním poisteného alebo hrubou nedbanlivosťou poisteného, 
	a. 
	-

	poisteným jeho manželovi, manželke, priamemu príbuznému poisteného v prvom stupni, osobe žijúcej s poisteným v spoločnej domácnosti,
	b. 
	-

	prevzatú v zmluve alebo vyplývajúcu z poskytnutia záruk nad rámec stanovený zmluvou alebo právnymi predpismi,
	c. 
	-

	porušením právnej povinnosti poisteným v čase pred uzatvorením poistenia alebo nesplnením povinnosti uloženej právnymi predpismi na predchádzanie škôd alebo zvyšovaním rozsahu škôd,
	d. 
	-

	prevádzkou dopravných prostriedkov, ak vznikol nárok na poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla, a činnosťami, pri ktorých právny predpis ukladá povinnosť dojednať poistenie,
	e. 
	-
	-

	zamestnancom zamestnávateľovi pri plnení pracovných úloh v pracovnoprávnych vzťahoch alebo v priamej súvislosti s nimi,
	f. 
	-

	na cudzích hnuteľných veciach požičaných, prenajatých alebo zverených do používania,
	g. 

	akýmkoľvek znečistením vôd alebo životného prostredia pôsobením unikajúcich látok (plynov, pár, popola, dymu, oleja, nafty alebo podobných kvapalín z nádob alebo nádrží, odpadu a odpadkov rôzneho druhu) alebo pôsobením teploty, vlhkosti, hluku alebo žiarením rôzneho druhu; poisťovateľ súčasne nehradí ani náklady spojené s vyčistením alebo dekontamináciou, eróziou alebo v dôsledku podkopania,
	h. 
	-
	-
	-

	priamo alebo nepriamo následkom vojnových udalostí, vzbúr, povstania, hromadných násilných nepokojov, štrajkov alebo zásahom či rozhodnutím orgánov verejnej správy,
	i. 
	-

	vo verejne organizovanej športovej súťaži alebo v iných súťažiach počas účasti a prípravách na ne, 
	j. 

	ak poistná udalosť nastala v súvislosti s vykonávaním nebezpečných športov definovaných v čl. 2 bod 25 VPP CCP, alebo profesionálneho športu,
	k. 
	-

	inej osoby prenesením alebo rozšírením nákazlivej choroby ľudí, zvierat alebo rastlín,
	l. 

	vlastníctvom, držaním alebo používaním zbraní,
	m. 

	jadrovou energiou alebo jadrovými rizikami, formaldehydom, azbestom, silikou (oxidom kremičitým) v ľubovoľnej forme alebo množstve, 
	n. 

	vlastníctvom a držaním zvierat chovaných na zárobkovú alebo poľnohospodársku činnosť,
	o. 
	-

	pri výkone práva poľovníctva, vrátane škôd spôsobených loveckým psom, 
	p. 

	vlastníctvom, držaním, nájmom alebo správou nehnuteľnosti, vrátane svojpomocne vykonávaných práv na tejto nehnuteľnosti,
	q. 

	na nehnuteľnosti alebo jej príslušenstve, ktorú poistený používa neoprávnene alebo
	r. 
	-

	spôsobenú pri výkone povolania, podnikania alebo inej zárobkovej činnosti.
	s. 

	Poisťovateľ nenahradí za poisteného:
	2. 

	škodu na ušlom zisku alebo škodu vzniknutú inak ako na zdraví, usmrtením, poškodením veci, zničením veci, stratou veci,
	a. 
	-

	pokuty, penále, iné sankcie a platby akéhokoľvek druhu náklady na právne zastúpenie, súdne poplatky a pod..
	b. 

	Článok 34 Povinnosti poisteného
	 

	Poistený je okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi a povinností uvedených v v článku 12 týchto VPP-CCP povinný:
	1. 

	predložiť originály nadobúdacích dokladov, a to vrátane uvedenia popisu, nadobúdacej ceny a roku nadobudnutia všetkých poškodených, zničených, odcudzených alebo stratených vecí,
	a. 

	nemeniť stav spôsobený poistnou udalosťou, najmä počkať s opravou poškodenej veci alebo s odstraňovaním jej zvyškov na pokyn poisťovateľa; to neplatí, ak je taká zmena nutná z bezpečnostných dôvodov, alebo z dôvodu, aby sa rozsah následkov poistnej udalosti nezväčšoval, 
	b. 
	-

	oznámiť bez zbytočného odkladu poisťovateľovi prípadný nález odcudzenej alebo stratenej veci alebo ich zvyškov a vrátiť poisťovateľovi zodpovedajúcu časť poistného plnenia,
	c. 
	-
	-

	oznámiť poisťovateľovi, že poškodený uplatnil proti poistenému právo na náhradu škody zo škodovej udalosti, vyjadriť sa k požadovanej náhrade a jej výške a v prípadoch, kedy poistený neuznal a neuspokojil akýkoľvek nárok z titulu zodpovednosti za škodu, splnomocniť poisťovateľa, aby za neho poistnú udalosť prejednal,
	d. 

	v konaní o náhradu škody z poistnej udalosti postupovať v súlade s pokynmi poisťovateľa, najmä sa nesmie bez súhlasu poisťovateľa zaviazať na náhradu premlčanej pohľadávky a nesmie bez súhlasu poisťovateľa uzavrieť súdny zmier. Proti rozhodnutiam príslušných orgánov, ktoré sa týkajú náhrady škody, je povinný včas sa odvolať, ak neobdrží iný pokyn od poisťovateľa,
	e. 
	-

	Poistený nesmie úplne ani čiastočne uznať alebo uspokojiť akýkoľvek nárok z titulu zodpovednosti za škodu bez predchádzajúceho súhlasu poisťovateľa. Pokiaľ nie je možné súhlas poisťovateľa získať a poistený nárok zo zodpovednosti za škodu uzná a uspokojí, je povinný zabezpečiť pre účely šetrenia poisťovateľovi podklady, ktoré preukazujú vznik jeho zodpovednosti za škodu a rozsah spôsobenej škody.
	2. 
	-

	Ak poistený spôsobí škodu následkom požitia alkoholu alebo návykových látok, má poisťovateľ proti nemu právo na primeranú náhradu toho, čo za neho plnil.
	3. 

	ŠIESTA ČASŤ
	ŠIESTA ČASŤ
	 
	POISTENIE PRÁVNEJ POMOCI

	Článok 35 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou pri poistení právnej pomoci a kaucie je:
	zahájenie alebo bezprostredná hrozba zahájenia trestného, priestupkového alebo občianskoprávneho konania voči poistenému počas jeho pobytu v zahraničí alebo
	a. 
	-

	zadržanie alebo bezprostredná hrozba zadržania poisteného na to príslušnými miestnymi úradmi v zahraničí.
	b. 

	Článok 36 Predmet a rozsah poistenia
	 

	Z poistenia právnej pomoci a kaucie má poistený právo na úhradu nevyhnutných a účelne vynaložených nákladov na právnu pomoc počas pobytu v zahraničí. Poistná udalosť musí vzniknúť neočakávane počas pobytu poisteného v zahraničí.
	1. 
	-
	-

	V prípade poistnej udalosti sprostredkuje asistenčná spoločnosť neodkladnú právnu pomoc, uhradí náklady na ňu, ako aj zabezpečí finančnú hotovosť na zloženie prípadnej kaucie, a to až do výšky poistnej sumy uvedenej v článku 9 odsek 1 písm. e) týchto VPP-CCP a obmedzenej limitmi poistného plnenia tam uvedenými.
	2. 

	Poistenie právnej pomoci nezahŕňa úhradu nákladov na právnu pomoc, ktorá nebola sprostredkovaná a vopred schválená prostredníctvom asistenčnej spoločnosti.
	3. 
	-

	Článok 37 Výluky z poistenia
	 

	Okrem výluk uvedených v článku 15 týchto poistných podmienok, poisťovateľ neposkytne poistné plnenie ani v prípadoch, keď poistná udalosť nastala v súvislosti:
	-

	s výkonom povolania poisteným;
	a. 

	s obvinením poisteného z prechovávania, užívania alebo obchodovania s omamnými látkami, psychotropnými látkami, drogami alebo zbraňami;
	b. 

	s činnosťou poisteného v politickej strane, náboženskom hnutí alebo inej organizácií obdobného druhu;
	c. 

	s činnosťou poisteného na území Slovenskej republiky;
	d. 

	s činnosťou na základe ktorej bol na poisteného vydaný medzinárodný zatykač.
	e. 

	Článok 38 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených článku 12 týchto VPP je poistený pre prípad poistenia právnej pomoci a kaucie povinný splniť povinnosti uvedené v tomto článku.
	1. 
	-

	Ak bola v súvislosti s poistnou udalosťou zložená kaucia, potom je poistený povinný túto kauciu, resp. jej časť vrátiť poisťovateľovi, akonáhle bude príslušným úradom uvoľnená, najneskôr však do 30 dní odo dňa zloženia kaucie, a to aj v prípade ak kaucia uvoľnená nebude.
	2. 
	-

	Pre potreby likvidácie poistnej udalosti predložiť nasledovné doklady:
	3. 

	hlásenie poistnej udalosti – vyplnené tlačivo Oznámenie poistnej udalosti;
	a. 

	originál záznamu o súdnom konaní voči poistenému resp. o zadržaní poisteného na to príslušnými miestnymi úradmi v zahraničí;
	b. 

	doklady preukazujúce náklady na zabezpečenie právnej pomoci;
	c. 

	potvrdenie o zložení kaucie.
	d. 

	SIEDMA ČASŤ
	SIEDMA ČASŤ
	 
	POISTENIE MEŠKANIA LETU ALEBO HROMADNEJ DOPRAVY

	Článok 39 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou je oneskorenie už započatej cesty, čiže predĺženie doby dopravy poisteného, ktoré trvá dlhšie ako 6 hodín ak bolo vyvolané: 
	zdržaním alebo zrušením už rezervovaného a potvrdeného letu,
	a. 

	preplnením kapacity lietadla alebo
	b. 

	oneskoreným príletom predchádzajúceho spoja alebo neskorým príjazdom dopravného prostriedku verejného dopravcu, ktorý sa oneskoril viac ako o jednu hodinu oproti cestovnému poriadku.
	c. 

	Článok 40 Poistné plnenie
	 

	V prípade poistnej udalosti nahradí poisťovateľ poistenému náklady na základné hygienické potreby a náklady na občerstvenie, s výnimkou nákladov na alkoholické nápoje a tabakové výrobky, a to po predložení originálov účtov, do výšky poistnej sumy uvedenej článku 9 odsek 1 písm. f) týchto VPP-CCP a obmedzenej limitmi poistného plnenia tam uvedenými. 
	1. 
	-

	Ak poistený uplatnil nárok na kompenzáciu z omeškanej dopravy voči dopravcovi, je poistným plnením suma vypočítaná podľa ods. 1 tohto článku VPP-CCP, po odpočítaní sumy, ktorú dopravca uhradil poistenému ako kompenzáciu za meškanie letu alebo hromadnej dopravy. Poistenie sa nevzťahuje na lety s plánovaným odletom v Slovenskej republike alebo v krajine trvalého pobytu poisteného alebo krajiny ktorej je poistený štátnym občanom.
	2. 
	-

	Článok 41 Výluky z poistenia
	 

	Okrem výluk uvedených v článku 15 týchto poistných podmienok, poisťovateľ neposkytne poistné plnenie ani v prípadoch, keď náklady vznikli:
	pri preprave nepravidelnými leteckými linkami, letmi neregistrovanými v letovom poriadku alebo charterovými letmi;
	a. 

	ak bolo omeškanie letu zapríčinené štrajkom, prevádzkovými alebo inými dôvodmi, ktoré spôsobili meškanie letu, ktoré boli známe v deň rezervácie letu;
	b. 

	meškaním letu, ktoré bolo zapríčinené nasledovnou živelnou udalosťou: erupcia sopky, hurikán alebo zemetrasením nad 6. stupeň makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98;
	c. 
	-
	-

	zmeškaním letu, ku ktorému došlo vlastným zavinením poisteného alebo
	d. 

	meškaním letu, ktoré bolo spôsobené krachom alebo insolventnosťou leteckej spoločnosti, cestovnej kancelárie alebo iného dodávateľa služieb, ktorý sa podieľal na poskytnutí cestovných služieb.
	e. 
	-

	Článok 42 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených v článku 12 týchto poistných podmienok, je poistený povinný pri likvidácii poistnej udalosti predložiť:
	originál letenky alebo cestovného lístka a doklad o rezervácii s dátumom rezervácie,
	a. 

	potvrdenie prepravcu o oneskorení letu resp. o prerušení cesty, s uvedením dôvodu a času odletu nasledujúceho letu,
	b. 

	originály účtovných dokladov o úhrade za občerstvenie alebo za základné hygienické potreby,
	c. 

	ďalšie doklady, ktoré si poisťovňa alebo asistenčná centrála vyžiada.
	d. 

	OSMA ČASŤ 
	OSMA ČASŤ 
	 
	POISTENIE MEŠKANIA BATOŽINY

	Článok 43 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou z poistenia meškania batožiny sa rozumie meškanie dodania batožiny poisteného leteckým dopravcom o najmenej 6 ukončených hodín od okamihu pristátia poisteného v cieľovej destinácii letu mimo územia Slovenskej republiky; poistenie batožiny sa vzťahuje iba na udalosti, ktoré vznikli pri ceste do zahraničia alebo počas vnútroštátnych alebo medzištátnych letov počas cesty, s výnimkou spiatočnej cesty zo zahraničia na územie Slovenskej republiky. Za okamih pristátia poisteného sa považuje čas 
	1. 
	-
	-

	Meškanie batožiny pri ďalšom lete z miesta pristátia, na ktorom už došlo k meškaniu batožiny sa nepovažuje za novú poistnú udalosť; to neplatí ak pred týmto ďalším letom bola poistenému omeškaná batožina vydaná a poistený ju odovzdal pri nástupe na ďalší let prepravcovi.
	2. 

	Článok 44 Poistné plnenie
	 

	Z poistenia meškania batožiny poskytne poisťovateľ poistenému poistné plnenie za čakanie na meškanú batožinu počnúc ukončenou šiestou hodinou čakania podľa článku 43 týchto VPP-CCP vo výške nevyhnutných a primeraných nákladov na obstaranie vecí osobnej potreby nahrádzajúcich veci osobnej potreby nachádzajúce sa v meškajúcej batožine poisteného a to až do výšky poistnej sumy určenej podľa článku 9 odsek 1 písm. g) týchto VPP-CCP v závislosti od dosiahnutej doby meškania batožiny tam uvedenej. 
	1. 
	-
	-

	Ak poistený uplatnil nárok na kompenzáciu meškania batožiny voči dopravcovi, je poistným plnením suma vypočítaná podľa ods. 1 tohto článku VPP-CCP, po odpočítaní sumy, ktorú dopravca uhradil poistenému ako kompenzáciu za meškanie batožiny.
	2. 
	-

	Článok 45 Výluky z poistenia
	 

	Poistenie meškania batožiny sa nevzťahuje na:
	prípady, keď batožina nebola na letisku riadne odbavená,
	a. 

	ušlý zisk a iné finančné straty spôsobené poistenému meškaním batožiny,
	b. 

	meškanie batožiny pri návrate späť zo zahraničnej cesty bez ohľadu na miesto príletu,
	c. 

	meškanie batožiny spôsobené štrajkom alebo iným dopravným alebo prepravným obmedzením prebiehajúcim alebo oznámeným v čase odletu,
	d. 
	-

	situácie výslovne neuvedené v článku 43 týchto VPP CCP. 
	e. 

	Článok 46 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených v článku 12 týchto VPP-CCP má poistený ďalej povinnosť predložiť všetky doklady a potvrdenia preukazujúce meškanie batožiny, najmä kópiu letenky spolu s údajmi o lete (číslo letu, názov leteckej spoločnosti, letisko odletu a príletu, uviesť čas odletu a príletu podľa letového poriadku), potvrdenie leteckej spoločnosti potvrdzujúce skutočné meškanie dodania batožiny po prílete a visačky (kupóny) meškanej batožiny vystavené leteckou spoločnosťou pri ich odbavení, doklady k zakúpeným
	1. 

	V prípade porušenia povinností uvedených v ods. 1 tohto článku je poisťovateľ oprávnený poistné plnenie primerane tomuto porušeniu znížiť alebo odmietnuť.
	2. 
	-

	DEVIATA ČASŤ
	DEVIATA ČASŤ
	 
	POISTENIE TECHNICKEJ POMOCI V ZAHRANIČÍ

	Článok 47 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou pri poistení technickej pomoci v zahraničí je poškodenie, porucha alebo krádež motorového vozidla v zahraničí, ktorého vodičom je poistený, a ktorá zabraňuje poistenému neprerušene pokračovať v ceste. 
	-

	Článok 48 Predmet a rozsah poistenia 
	 

	Z poistenia technickej pomoci v zahraničí má poistený v prípade poistnej udalosti právo na úhradu účelne vynaložených nákladov a poskytnutie asistenčných služieb až do výšky poistných súm definovaných v článku 9 odsek 1 písm. h) týchto VPP-CCP obmedzených limitmi poistného plnenia tam uvedenými a podľa pokynov asistenčnej služby v nasledovnom rozsahu:
	1. 
	-
	-

	oprava vozidla na mieste, jeho odtiahnutie a úschova v prípade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla,
	a. 
	-

	zabezpečenie pokračovania v ceste alebo návratu do Slovenskej republiky v prípade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla alebo krádeže vozidla,
	b. 

	pomoc pri strate kľúčov od vozidla, nesprávne natankovanom palive alebo defekte,
	c. 

	pomoc pri repatriácii vozidla do Slovenskej republiky, 
	d. 

	zabezpečenie vyradenia vozidla z evidencie a jeho zošrotovanie,
	e. 

	zabezpečenie náhradných dielov na opravu vozidla,
	f. 

	pomoc pri finančnej núdzi poisteného v súvislosti s poistnou udalosťou a
	g. 

	zabezpečenie dopravy náhradného vodiča k vozidlu.
	h. 

	Poistenému nevznikne nárok na úhradu nákladov vynaložených v súvislosti s poistnou udalosťou podľa článku 47 týchto VPP-CCP, ak boli tieto vynaložené bez predchádzajúce súhlasu asistenčnej spoločnosti. 
	2. 

	Článok 49 Výluky z poistenia
	 

	Okrem výluk uvedených v článku 15 týchto poistných podmienok, poisťovateľ neposkytne poistné plnenie ani v nasledovných prípadoch: 
	ak poistený do zahraničia cestoval motorovým vozidlom, ktoré nemalo platnú technickú kontrolu; 
	a. 

	ak poistený do zahraničia cestoval motorovým vozidlom, ktoré je staršie ako 10 rokov od 1. evidencie motorového vozidla;
	b. 

	ak k poškodeniu vozidla prišlo v dôsledku vedenia motorového vozidla osobou, ktorá nemá predpísané vodičské oprávnenie;
	c. 

	ak poistený viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu nad rámec tolerancie v danej krajine alebo iných návykových látok alebo ak poistený zveril riadenie motorového vozidla osobe, ktorá bola pod vplyvom týchto látok; 
	d. 
	-

	ak k poškodeniu motorového vozidla prišlo pri automobilových pretekoch; 
	e. 

	v prípade odcudzenia motorového vozidla v dôsledku podvodu, ktorého sa dopustil poistený (fingovaná krádež – lúpež);
	f. 

	ak k poistnej udalosti došlo v krajine, ktorá nie je súčasťou systému Medzinárodnej automobilovej poisťovacej karty (Zelená karta);
	g. 
	-

	ak k poistnej udalosti došlo na vozidle, ktoré mal poistený zapožičané za úhradu od spoločnosti, ktorá má zapožičiavanie vozidiel v predmete činnosti (autopožičovňa).
	h. 

	Článok 50 Povinnosti poisteného
	 

	Okrem povinností uvedených v článku 12 týchto poistných podmienok, je poistený povinný pre potreby likvidácie poistnej udalosti predložiť nasledovné doklady:
	hlásenie poistnej udalosti – vyplnené tlačivo Oznámenie poistnej udalosti,
	a. 

	policajnú správu (ak je príčinou poistnej udalosti dopravná nehoda alebo odcudzenie) s uvedením rozsahu poškodenia,
	b. 

	potvrdenie autoservisu o oprave osobného motorového vozidla s rozpisom vykonaných prác a s uvedením doby opravovania vozidla,
	c. 

	 potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,
	d. 

	cestovné lístky, účty za hotely a iné doklady potvrdzujúce vynaloženie nákladov poisteným počas doby opravovania motorového vozidla. 
	e. 
	-

	DESIATA ČASŤ
	DESIATA ČASŤ
	 
	POISTENIE POMOCI VO FINANČNEJ NÚDZI

	Článok 51 Poistná udalosť, predmet a rozsah poistenia
	 

	Poistná udalosť z poistenia pomoci vo finančnej núdzi nastane, ak dôjde k poistnej udalosti podľa niektorej z definícií poistných udalostí uvedených v týchto VPP-CCP a v jej dôsledku je poistený povinný vynaložiť finančné prostriedky, ktorými však v danej chvíli nedisponuje. 
	1. 
	-

	Z poistenia pomoci vo finančnej núdzi má poistený právo na zabezpečenie finančných prostriedkov až do výšky poistnej sumy uvedenej v článku 9 odsek 1 písm. i) týchto VPP-CCP po prepočte kurzom ku dňu poistnej udalosti vo valutách a na dohodnutom mieste, v prípade ak došlo k poistnej udalosti, podľa odseku 1 tohto článku VPP-CCP. 
	2. 
	-

	Predmetom poistného plnenia nie sú samotné finančné prostriedky vo valutách, ale len ich zabezpečenie, pričom vlastnícke právo k týmto prostriedkom ostáva poisťovateľovi.
	3. 
	-

	Článok 52 Výluky z poistenia
	 

	Z poistenia pomoci pri finančnej núdzi nevzniká právo na poistné plnenie ak:
	hodnota poskytnutej finančnej pomoci je nižšia ako náklady na zabezpečenie doručenia alebo
	a. 

	poskytnutá finančná hotovosť sa má odovzdať inej osobe ako je poistený, alebo jeho rodinný príslušník.
	b. 

	Článok 53 Povinnosti poisteného
	 

	Poistený je povinný vrátiť poskytnuté finančné prostriedky do 30 dní po návrate do Slovenskej republiky, najneskôr do 60 dní od dňa poskytnutia finančnej pomoci. 
	JEDENÁSTA ČASŤ
	JEDENÁSTA ČASŤ
	 
	POISTENIE PRE ZÁSAH HORSKEJ SLUŽBY

	Článok 54 Územná platnosť poistenia
	 

	Poistenie nákladov na zásah horskej služby sa vzťahuje iba na horské oblasti v územnej pôsobnosti horskej služby v Slovenskej republike. 
	Horské oblasti sú horské oblasti Slovenskej republiky vrátane jaskýň a priepastí, v ktorých horská služba vykonáva záchrannú činnosť (Belianske Tatry, Malá Fatra, Nízke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovenský raj, Veľká Fatra, Vysoké Tatry, Západné Tatry).
	Článok 55 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou je vznik tiesňovej situácie, do ktorej sa poistený dostane počas platnosti poistenia.
	Článok 56 Rozsah poistného plnenia
	 

	Poistený má právo na úhradu nevyhnutných nákladov v súvislosti so záchrannou činnosťou horskej služby. Ide o náklady technického zásahu, ktoré nie sú hradené z verejného zdravotného poistenia a sú vyúčtované horskou službou podľa platných cenníkov. 
	1. 
	-

	Za náklady podľa ods. 1 tohto článku sa považujú náklady vynaložené na:
	2. 

	pátranie a vyhľadanie osoby v horských oblastiach,
	a. 

	vyslobodenie osôb v tiesňovej situácii,
	b. 

	pozemnú alebo leteckú prepravu z miesta zásahu horskej služby do miesta odvozu poisteného dopravnou záchrannou službou alebo do najbližšieho zdravotného zariadenia,
	c. 
	-

	prepravu telesných pozostatkov z miesta zásahu horskej služby do miesta odvozu telesných pozostatkov dopravnou zdravotnou službou.
	d. 

	Článok 57 Výluky z poistenia
	 

	Z poistenia nákladov na zásah horskej služby sa neplní:
	za práce, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej služby,
	a. 

	za výkony hradené z verejného zdravotného poistenia,
	b. 

	za výkony hradené z poistenia liečebných nákladov v zahraničí,
	c. 

	ak tiesňová situácia nastala v súvislosti s požitím alkoholu alebo iných omamných, toxických, psychotropných či ostatných látok schopných nepriaznivo ovplyvniť psychiku človeka alebo jeho ovládacie alebo rozpoznávacie schopnosti alebo sociálne správanie alebo v súvislosti s ich abstinenčnými príznakmi,
	d. 
	-
	-

	ak tiesňová situácia nastala v dôsledku samovraždy, pokusu o ňu alebo v dôsledku úmyselného sebapoškodenia poisteného,
	e. 

	v súvislosti s výtržnosťou, ktorú vyvolal poistený, 
	f. 

	v súvislosti s trestnou činnosťou, ktorú spáchal poistený,
	g. 

	v súvislosti s manipuláciou so zbraňou alebo výbušninou,
	h. 

	ak tiesňová situácia nastala v súvislosti s prevádzkovaním nebezpečného druhu športu, 
	i. 

	ak tiesňová situácia nastala v súvislosti s konaním, pri ktorom poistený vedome nedodržal predpisy a pokyny týkajúce sa bezpečnosti osôb na danom území,
	j. 

	za úmyselné zneužitie horskej služby. 
	k. 

	DVANÁSTA ČASŤ
	DVANÁSTA ČASŤ
	 
	POISTENIE CONCIERGE STAROSTLIVOSTI VIP

	Článok 58 Poistná udalosť
	 

	Poistnou udalosťou v poistení concierge starostlivosti VIP je vznik potreby poisteného na zabezpečenie kultúrnych informácií, rezervačných služieb, doručovacích služieb alebo zorganizovania poskytnutia služieb podujatí (event management) asistenčnou službou mimo územia Slovenskej republiky. 
	-

	Článok 59 Rozsah poistného plnenia
	 

	Poistné plnenie z poistenia concierge starostlivosti VIP spočíva len v zorganizovaní nižšie uvedených služieb bez úhrady ceny týchto služieb, ktorú uhrádza v plnom rozsahu poistený. 
	Kultúrne informácie. Na základe požiadavky klienta zaistí asistenčná služba nasledujúce služby:
	1. 

	vyhľadanie a odovzdanie informácií o kultúrnych či športových podujatiach v lokalite či v blízkosti lokality definovanej klientom,
	a. 
	-

	vyhľadanie a odovzdanie kontaktov na kultúrne, zábavné a športové strediská vrátane informácií o ich programe a prípadne akciách, ktoré tieto strediská organizujú alebo
	b. 
	-

	vyhľadanie a odovzdanie informácií o v budúcnosti plánovaných kultúrnych, športových či zábavných podujatiach podľa požiadavky klienta. 
	c. 
	-

	Rezervačné služby. Na základe požiadavky klienta zaistí asistenčná spoločnosť nasledujúce služby rezervačného charakteru:
	2. 
	-

	vyhľadanie príslušného leteckého, vlakového, autobusového či iného spojenia v požadovanej destinácii, prípadne zabezpečenie rezervácie požadovaného spoja vrátane úhrady z karty klienta; poskytovanie tejto služby sa vzťahuje iba na pravidelné letecké a iné dopravné spoje,
	a. 

	vyhľadanie a odovzdanie kontaktov na spoločnosti poskytujúce služby zapožičania vozidiel, prípadne prepravnej služby. Zaistenie zapožičania vozidla na požadovanú dobu a iné dopravné služby vrátane úhrady z karty klienta,
	b. 
	-

	vyhľadanie a odovzdanie kontaktov na stravovacie zariadenia (reštaurácie, kaviarne) v destinácii uvedenej klientom. Podľa požiadavky klienta zaistí asistenčná centrála rezerváciu miesta vo zvolenom stravovacom zariadení, 
	c. 
	-

	vyhľadanie a odovzdanie kontaktov na ubytovacie zariadenia (hotely, motely, apartmány) v požadovanej destinácii, prípadne zabezpečenie rezervácie požadovaného ubytovania (pre súkromné   alebo obchodné účely) vrátane prípadnej úhrady z karty klienta. Vyhľadávanie informácií o ubytovaní bude vykonané prostredníctvom verejne dostupných informačných zdrojov,
	d. 
	-

	vyhľadanie a odovzdanie informácií o kultúrnych a športových podujatiach podľa požiadavky klienta, prípadne zabezpečenie rezervácie vstupeniek na požadovanú akciu, vrátane prípadnej úhrady z karty klienta,
	e. 
	-
	-

	vyhľadanie, odovzdanie kontaktov či rezervácie služieb na tlmočníka, prekladateľa, sprievodca a zaistenie ďalších sprievodných služieb podľa požiadavky klienta, vrátane prípadnej úhrady z karty klienta.
	f. 

	Doručovacie služby. Na základe požiadavky klienta zaistí asistenčná služba nasledujúce služby doručovacieho charakteru:
	3. 

	Kvety - obstaranie a doručenie kvetov na akúkoľvek adresu v zahraničí vrátane úhrady z karty klienta.
	a. 

	Darčeky - obstaranie a doručenie darčekov na požadovanú adresu, vrátane úhrady z karty klienta. Doručenie darčekov sa riadi príslušnými colnými a inými platnými právnymi predpismi.
	b. 

	Kuriérske služby - zaistenie doručenia vstupeniek, lístkov a ďalších dokladov, ktoré asistenčná služba zaisťovala klientovi na základe požiadavky podľa odseku 2 tohto článku VPP-CCP týchto podmienok.
	c. 
	-

	Event management. Na základe požiadavky klienta zaistí asistenčná spoločnosť jednu z nasledovných služieb alebo ich kombináciu vrátane prípadnej úhrady prostredníctvom karty klienta:
	4. 
	-

	kultúrne či spoločenské podujatie,
	a. 

	firemnú akciu, narodeninovú oslavu,
	b. 

	vianočný večierok,
	c. 

	teambuildingovú aktivitu,
	d. 

	golfový turnaj či rodinný deň alebo oslavu. 
	e. 

	Asistenčná spoločnosť v rámci spracovania požiadavky ponúkne klientovi možnosť osobného stretnutia s event managerom, ktorý na základe špecifikácie požiadavky spracuje ponuku podľa zadania a predstáv klienta vrátane sprievodných služieb (napr. občerstvenia, obsluhy, produkcie, asistencie počas akcie, fotografovania, natáčania a pod.
	-

	Článok 60 Podmienky poskytovania asistenčných služieb
	 

	Služby podľa tejto časti VPP-CCP sú zabezpečované asistenčnou službou iba ako sprostredkovateľom služieb a prípadný zmluvný alebo záväzkový vzťah vzniká medzi klientom a dodávateľom služieb. 
	1. 

	Asistenčné služby nemožno využívať na účely páchania akékoľvek priestupkovej či trestnej činnosti či pokusu o takúto činnosť.
	2. 
	-

	Informácie o dodávateľoch služieb sa vyhľadávajú z verejne dostupných informačných zdrojov.
	3. 
	-

	V prípadoch, keď klient požaduje úhradu služby prostredníctvom svojej karty, asistenčná služba túto platbu zaistí prostredníctvom svojho platobného terminálu iba na základe súhlasu klienta s čiastkou a prevedením platby.
	4. 
	-

	V prípade, že pre rezerváciu služieb bude požadované zloženie kaucie, bude táto kaucia poskytnutá prostredníctvom karty klienta.
	5. 

	Asistenčná služba ani poisťovňa nenesú zodpovednosť za možné zrušenie rezervácie, spoja, či služieb zo strany dodávateľa služieb a za prípadné nezrovnalosti spôsobené rozdielom medzi subjektívnym očakávaním klienta a výslednou kvalitou zaistených služieb.
	6. 
	-

	V prípade, že sa na poskytovanie služieb (napr. doručovanie darčekov) vzťahujú osobitné colné predpisy, prípadne iné právne predpisy platné pre doručovanie tovaru alebo služieb, nenesie asistenčná služba ani poisťovňa zodpovednosť za akékoľvek náklady alebo finančné škody vzniknuté v súvislosti s použitím takýchto colných alebo právnych predpisov.
	7. 
	-

	Článok 61 Postup pre objednanie služieb a kontaktovanie asistenčnej centrály
	 

	Požiadavky na poskytnutie asistenčných služieb je nutné smerovať na telefonické stredisko asistenčnej služby: +421 220 510 823.
	1. 
	-

	Telefonické stredisko asistenčnej služby je klientom k dispozícii nepretržite 24 hodín denne / 7 dní v týždni.
	2. 

	Pri zadaní požiadavky na poskytnutie asistenčných služieb musí poistená osoba vždy uviesť číslo poistnej zmluvy, svoje meno a priezvisko.
	3. 

	TRINÁSTA ČASŤ
	TRINÁSTA ČASŤ
	 
	ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

	Článok 62 Všeobecné informácie o daňových povinnostiach
	 

	Poistné je oslobodené od dane z pridanej hodnoty. 
	1. 

	Podľa zákona o dani z príjmov sú od dane oslobodené plnenia z poistenia osôb, okrem plnenia z poistenia pre prípad dožitia určitého veku. Poistením osôb je poistenie fyzickej osoby pre prípad jej telesného poškodenia, smrti, dožitia sa určitého veku alebo pre prípad inej poistnej udalosti. 
	2. 

	Informácie uvedené v tomto článku sú platné k 10.8.2026.
	3. 

	Článok 63 Spôsob vybavovania sťažností
	 

	Sťažnosť môže podať poistník, poistený, poškodený alebo osoba oprávnená z poistnej zmluvy písomne prostredníctvom pošty alebo e- mailom. 
	1. 

	Sťažovateľ musí v sťažnosti uviesť svoje meno, priezvisko, adresu, predmet sťažnosti a čoho sa domáha. Sťažnosť, v ktorej  sťažovateľ neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu (právnická osoba svoj názov a sídlo) sa vybaví prešetrením skutočností uvedených v takejto sťažnosti. 
	2. 
	-

	Lehota na vybavenie sťažnosti vrátane prijatia opatrení na vybavenie sťažnosti je najviac 30 dní odo dňa doručenia do poisťovne. V prípade, ak sa zistila opodstatnenosť sťažnosti, uvedú sa v oznámení o vybavení sťažnosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstránenie zistených nedostatkov.
	3. 
	-
	-

	V prípade nespokojnosti s vybavením Vášho podania, máte možnosť riešiť vec mimosúdne a obrátiť sa na niektorý zo subjektov alternatívneho riešenia sporov:
	4. 

	poisťovací ombudsman SLASPO;  ktorý sa špecializuje iba na spory z poistných zmlúv, adresa: Slovenská asociácia poisťovní, Útvar poisťovacieho ombudsmana, Bajkalská 19B (severná veža, 4. poschodie), 821 01 Bratislava,
	• 
	-
	 https://www.poistovaciombudsman.sk/

	spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S) Poprad; rieši všetky druhy spotrebiteľských sporov, adresa: Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S) Poprad, Bajkalská 2335/3, 058 01 Poprad, 
	• 
	-
	https://www.sospotrebitelov.sk/

	združenie na ochranu práv občana – AVES; rieši všetky druhy spotrebiteľských sporov , adresa: Združenie na ochranu práv občana – AVES, Jána Poničana 9, 841 07 Bratislava, P.O.BOX 29, 
	• 
	-
	https://www.zdruzenieaves.sk/

	Článok 64 Záverečné ustanovenia
	 

	Tieto VPP-CCP sú neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy.
	1. 

	Neoddeliteľnou súčasťou poistnej zmluvy sú Oceňovacie tabuľky pre poistenie trvalých následkov úrazu dosahujúcich najmenej 40 %. Aktuálne oceňovacie tabuľky sú zverejnené na internetovej stránke poisťovne .
	2. 
	www.wuestenrot.sk

	Zmluvné strany si môžu vzájomné práva a povinnosti upraviť dohodou v poistnej zmluve odchylne od týchto VPP-CCP, pokiaľ to ustanovenia týchto VPP-CCP výslovne nezakazujú. 
	3. 

	Ak sa niektoré ustanovenia týchto VPP-CCP stanú neplatnými alebo spornými v dôsledku zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov, použije sa taký všeobecne záväzný právny predpis, ktorý im je svojou povahou a účelom najbližší. 
	4. 
	-

	Ak sa poistné podmienky poisťovne odvolávajú na všeobecne záväzné právne predpisy, rozumejú sa nimi právne predpisy platné a účinné v Slovenskej republike.
	5. 

	Prípadný spor týkajúci sa interpretácie týchto VPP-CCP a poistnej zmluvy podlieha všeobecne záväzným právnym predpisom Slovenskej republiky.
	6. 
	-

	Predmetom činnosti poisťovne je poisťovacia činnosť v oblasti životného poistenia a neživotného poistenia vrátane pripoistení, sprostredkovateľské činnosti pre banky a stavebné sporiteľne a sprostredkovateľské činnosti pre správcovské spoločnosti a zahraničné správcovské spoločnosti a zaisťovacia činnosť pre poistný druh neživotného poistenia.
	7. 

	Dohľad nad činnosťou poisťovne vykonáva Národná banka Slovenska, Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava.Práva a povinnosti z poistenia sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.
	8. 

	Správa o finančnom stave poisťovne sa zverejňuje na internetovej stránke poisťovne
	9. 
	 https://www.wuestenrot.sk/pre-media/

	Poistník a poistený majú v prípadoch ustanovených zákonom č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov právo obrátiť sa na vecne príslušný subjekt alternatívneho riešenia sporov uvedený v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky na webovom sídle ministerstva. (). Jedným z týchto orgánov je i poisťovací ombudsman pri Slovenskej asociácii poisťovní ().
	10. 
	-
	-
	http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
	-

	http://www.poistovaciombudsman.sk/

	Poistník uzavretím poistnej zmluvy poskytuje poisťovni súhlas s vyhotovovaním a následným archivovaním zvukových záznamov telefonických hovorov uskutočnených s poisťovňou v súvislosti s poistením dojednaným poistnou zmluvou.
	11. 
	-

	Všeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom došli sú platné od 10.08.2026.
	12. 
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