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Tento dokument predstavuje suhrn vSeobecnych informacii
o poisteni, definuje predmet poistenia, stanovuje postup pre
nahlasenie poistnej udalosti a vysvetluje pojmy suvisiace

S poistenim.
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VSEOBECNA CAST/ A1. UVOD

INFORMACIE O NAS

Wiistenrot poistoviia, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21,851 01 Bratislava, ICO: 31 383 408,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel SA, vlozka ¢. 757/B. Nasa
spolocnost je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona. Pre potreby toh-
to dokumentu bude Wiistenrot poistovna, a.s. uvedena ako ,my“ vo vSetkych gramatickych tva-
roch tohto oznacenia. Dohl'ad nad nasou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CiM SA RIADI NASE POISTENIE

Poistenie, ktoré s nami uzatvarate sa riadi:

= Zakonom ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za
skodu sposobenu prevadzkou motoro-
vého vozidla a jeho platnymi novelami
(dalej len ,zakon")

mi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy
pripadny sudny spor suvisiaci s poistenim,
ktory medzi namia Vami alebo inou osobou
vznikne, budu rozhodovat sudy Slovenske;j
republiky podla pravneho poriadku Sloven-
skej republiky.

= PrislusSnymi ustanoveniami Obcianske- 4. Tieto VPP platia pre:
ho zakonnika = Vas ako poistnika, ak ste s nami uzavreli
= Vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti poistnud zmluvu
SR ¢.492/2004 Z.z. o stanoveni vSeobec- = Vas ako poisteného, ak sa na Vas pois-
nej hodnoty majetku tenie dojednané podla tychto VPP vzta-
= Tymito VSeobecnymi poistnymi pod- huje
mienkami poistenia zodpovednosti za = Iné osoby (fyzické a/alebo pravnické),
Skodu sposobenu prevadzkou motoro- ktoré konaju za Vas ako poistnika a/
vého vozidla (dalej len ,VPP") alebo poisteného na zaklade udeleného
= Poistnou zmluvou a vsetkymi jej priloha- splnomocnenia alebo iného zmluvného
mi vztahu s Vami
= Ustanoveniami aktualneho zoznamu Pre potreby tohto dokumentu budete uve-
asistencnych sluzieb deny ako ,Vy“.
V poistnej zmluve sa moézeme dohodnut 5. Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitel-

na uprave ustanoveni VPP, pricom pre po-
istenie potom plati upravené ustanovenie
v zneni dohodnutom v poistnej zmluve. Ak
niektoré ustanovenie v texte VPP prestane
platit, ostatné ustanovenia v texte VPP ako
aj ustanovenia, ktoré sme dohodli v poist-
nej zmluve, platia nadalej.

Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravny-

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

nu sucast poistnej zmluvy.



SLOVNIK POJMOV

V tejto Casti su vysvetlené pojmy pouzité v tomto dokumente,
ktoré suvisia s Vasou poistnou zmluvou.
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Autopozicovia je podnikatel'sky subjekt,
ktory poskytuje vozidla na uzivanie inym
fyzickym alebo pravnickym osobam
za odplatu
Bezna prevadzka vozidla je pouzivanie
vozidla na bezny ucel; iny ako bezny ucel
pouzivania vozidla je pouzivanie vozidla
vyhradne alebo popri beznom ucele pre
ucely taxisluzby, autopoziCovne alebo
ako vozidlo s pravom prednostnej jazdy
Bonus je zl'ava na poistnom, ktora je za-
visla od dizky trvania predchadzajicich
poisteni a poCtu poistnych udalosti
Clensky stat je $tat Eurépskych spolo-
Censtiev alebo Stat Eurdpskej dohody
o volnom obchode, ktory podpisal Zmlu-
vu o Eurépskom hospodarskom priesto-
re
Drzitel motorového vozidla je osoba,
ktora je ako drzitel zapisana v technic-
kom preukaze motorového vozidla
Likvidacny zastupca je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora ma trvaly pobyt
alebo sidlo v ¢lenskom State, v ktorom
vykondva svoju ¢innost a vybavuje sko-
dové udalosti v mene poistovatela a na
jeho ucet
Limit poistného plnenia je horna hranica
poistného plnenia a jeho vyska je dojed-
nana v poistnej zmluve
Malus je vyska prirazky k poistnému ur-
¢ena na zaklade predchadzajuceho sko-
dového priebehu poistnika
Motorové vozidlo je
= Kazdé nekolajové vozidlo s vlastnym
mechanickym pohonom, s konstruk¢-
nou rychlostou viac ako 25 km/h ale-
bo vozidlo s prevadzkovou hmotnos-
tou viac ako 25 kg a konstrukénou
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rychlostou viac ako 14 km/h
= Iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, ktoré sa pouziva s vozidlom
podla predchadzajucej definicie, a to
bez ohl'adu na to, Ci je pripojené alebo
odpojené
Poistené vozidlo je motorové vozidlo
uvedené v poistnej zmluve
Poisteny je osoba, na koho sa toto pois-
tenie vztahuje
Poistna doba je cCasovy Usek uvedeny
v poistnej zmluve, pocCas ktorého trva
poistenie a za ktory sa plati poistné
Poistna udalost pri pripoisteniach je
vznik nasej povinnosti vyplatit poistné
plnenie
Poistna udalost pri PZP je vznik nasej
povinnosti nahradit vzniknutu skodu vra-
tane inej ujmy
Poistné je suma, ktoru nam platite za po-
skytované poistenie; pri poisteni zodpo-
vednosti sa stanovuje vo vyske zabezpe-
cujucej splnitelnost vsetkych zavazkov
poistovne vyplyvajlcich z poistenia zod-
povednosti, vratane tvorby rezerv
Poistnik ste vy ako osoba, ktora s nami
uzavrela poistenie a zaviazala sa platit
poistné
Poskodeny je osoba, ktora utrpela sko-
du prevadzkou motorového vozidla a ma
narok na nahradu skody podla zakona
Prevadzka motorového vozidla zahria
vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s vlastnym
pouzivanim vozidla, ktoré je v sulade
s jeho funkciou ako dopravného pro-
striedku; prevadzkou vozidla nie je Cin-
nost vozidla ako pracovného stroja
Prevadzkovatel motorového vozidla je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
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pravnu alebo fakticki moznost dispono-
vat s motorovym vozidlom

= Skodova udalost pri PZP je udalost, kto-
ra moze byt dévodom vzniku prava po-
skodeného na plnenie poistovne

= Taxisluzba je vozidlo, ku ktorému bola
vydana koncesia na taxisluzbu prislus-
nym uradom, bez ohladu na to, Ci je vo-
zidlo realne vyuzivané na prepravu 0sob;
pre Ucely tohto poistenia sa za taxisluz-
bu povazuje rovnako aj preprava osob za
odplatu bez vydanej koncesie

= Usly zisk je ujma vyjadritelna v penia-
zoch, spocivajuca v tom, ze poskodeny
v dosledku skodovej udalosti nedosiah-
ne rozmnozenie majetkovych hodnat,
ktoré sa dalo ocakavat pri pravidelnom
chode veci

= Vozidlo s pravom prednostnej jazdy je
vozidlo vybavené zvukovym alebo sve-
telnym vystraznym zariadenim urcené
na ochranu prepravovanych osob a/ale-
bo tovaru

= Zelena karta je Medzinarodna karta
automobilového poistenia

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP 8
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UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY
A DOBA POISTENIA

10.

11.

12.

13.

Poistenie Vam uzavrieme prostrednictvom
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, ktory
Vam vo Vasej pritomnosti predlozi poistov-
na alebo finan¢ny sprostredkovatel pois-
tovne. Ak je VAm navrh na uzavretie poist-
nej zmluvy nami predlozeny v elektronickej
forme na Vasu adresu elektronickej posty,
v takomto pripade navrh a jeho prilohy ne-
musia mat pisomnu formu.

Poistenie je mozné uzavriet aj na dialku,
navrh na uzavretie poistnej zmluvy Vam
v takom pripade predlozime v elektronickej
forme prostrednictvom internetu.

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy je plat-
ny od okamihu predlozenia navrhu do doby,
ktory je na navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy uvedeny ako doba platnosti navrhu.
Poistna zmluva vznika akceptovanim navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim
poistného vo vyske, lehote a za podmienok
uvedenych v navrhu. Za zaplatenie poistné-
ho sa v tomto pripade povazuje jeho odpi-
sanie z Vasho bankového uctu.

Ak poistné nebude odpisané z Vasho uctu
pocas doby platnosti navrhu, platnost nasho
navrhu zanika a neddjde k uzavretiu poistnej
zmluvy.

Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy
Vam vydame poistku a zelenu kartu.
Akceptovanim navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy zaplatenim zaroven potvrdzujete,
Ze ste boli oboznameny s tymito VPP, For-
mularom IPID, s Informaciami o spraco-
vani osobnych udajov a ostatnymi udajmi
v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika.
Poistenie sa dojednava na dobu urcitu

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

14.

15.

uvedenu v poistnej zmluve.

ZacCiatkom poistenia je den uvedeny v na-
vrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
ZacCiatok poistenia si mozete stanovit
max. 1 den dopredu.

Ak den zaciatku poistenia uvedeny v navr-
hu poistnej zmluvy je zaroven dinom pred-
loZenia ndvrhu, poistenie sa vztahuje aj na
dobu pred uzatvorenim poistnej zmluvy
zaplatenim, avsSak poistné krytie vznika
najskér hodinou a minutou predlozenia
navrhu. Tento udaj sa nachadza na Vasom
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Ak je na navrhu na uzavretie poistnej zmlu-
vy uvedeny ako zaciatok poistenia den ne-
skorsi ako den predlozenia navrhu, poistné
krytie vznika najskér 00:00 hodinou dna
uvedeného v navrhu ako zacCiatok poistenia
za predpokladu, ze poistné bolo uhradené
vo vyske a v lehote dohodnutej v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy.

KEDY A V AKEJ VYSKE BUDETE
PLATIT POISTNE

16.

17.

Poistné sa plati jednorazovo za celu dobu
poistenia uvedenu v navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy. Vysku poistného ndjdete
v tomto navrhu.

Poistné je splatné v lehote platnosti navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy.

BONUS/MALUS SYSTEM

18.

V povinnom zmluvnom poisteni zodpoved-
nosti za Skodu sposobenu prevadzkou mo-
torového vozidla poskytujeme zlavu — bo-
nus za predchadzajuci bezskodovy priebeh
poistenia. V pripade nepriaznivého skodo-

10
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vého priebehu méze byt udelend prirazka
- malus. Uvedeny bonus/malus mate pri
vstupe do poistenia vycCisleny v navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy.

19. BlizSie informacie o postupe pri zohladno-
vani celkového skodového priebehu zodpo-
vednosti su zverejnené na nasej webovej
stranke.

ZANIK POISTENIA

20. Poistenie zanika uplynutim doby, na ktoru
bolo poistenie dojedenané.
21. Poistenie dalej zanika v zmysle ustanoveni
zakona o Povinnom zmluvnom poisteni za
Skodu sposobenu prevadzkou motorového
vozidla a ustanoveni Obcianskeho zakonni-
ka nasledovne:
= Zapisom prevodu drzby motorového
vozidla na inu osobu v evidencii vozidiel

= Vyradenim motorového vozidla z eviden-
cie vozidiel

= Prijatim oznamenia o kradezi motorového
vozidla prislusnym organom

= Vyradenim motorového vozidla z cestnej
premavky

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP 11
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22. Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako
aj jednotlivych poistenych alebo opravne-
nych osdb, su upravené v poistnej zmluve,
v tychto VPP a v pravnych predpisoch, hlav-
ne v Zakone o povinnom zmluvnom poiste-
ni za Skodu spdésobenu prevadzkou moto-
rového vozidla a v ObcCianskom zakonniku.
Nakolko porusenie povinnosti ma svoje
dbsledky, uvadzame tu tie najdolezitejSie
povinnosti:

NASE POVINNOSTI

nahrady skody, pokial z rozhodnutia ne-
vyplyva ina lehota

Do 3 mesiacov odo dna oznamenia po-
Skodeného o Skodovej udalosti ukon-
cime preSetrovanie, ktoré je potrebné
na zistenie rozsahu nasej povinnosti
poskytnut poistné plnenie a ozndmime
poskodenému vysku poistného plnenia
pokial bol narok na nahradu skody preu-
kazany. Rovnako poskytneme poskode-
nému vysvetlenie a dovody odmietnutia
alebo znizenia poistného plnenia.

23. Knasim povinnostiam patri: VASE POVINNOSTI PRED
= Po uzatvoreni poistnej zmluvy Vam bez- UZAVRETIM POISTNEJ ZMLUVY
odkladne vydame poistku a zelenu kartu
= Elektronicky automatizovanym spdéso- 24. K Vasim povinnostiam okrem zakonne sta-
bom oznamime kancelarii udaje o vznikuy, novenych patria:
zmene a zaniku poistenia zodpovednosti = Odpovedajte pravdivo a uplne na vset-

a udaje o poistnych zmluvach akonahle
mame poistnd zmluvu v naSom informac-
nom systéme

Overime si Udaje o motorovom vozidle
evidované kancelariou

Do 15 dni po zaniku poistenia Vam vyda-
me doklad o skodovom priebehu poiste-
hia zodpovednosti za Skodu

Na zaklade Vasej Ziadosti Vam bez zby-
tocného odkladu ustanovime pravneho
zastupcu v konani o nahradu skody pred
stidom, na ktori sa vztahuje poistenie
zodpovednosti

Bezodkladne po nahlaseni zacneme pre-
Setrovat Skodovu udalost

Poskytneme poistné plnenie do 15 dni
od skoncenia preSetrovania, ktoré je
potrebné pre zistenie rozsahu naSej
povinnosti poskytnut poistné plnenie
alebo po tom, ako nam bude dorucené
pravoplatné rozhodnutie sudu o vyske

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

ky otazky tykajuce sa poistenia pri uza-
tvarani navrhu poistnej zmluvy a pri
zmenach v poistnej zmluve

Pri dojednani poistenia nam predlozte
potrebné doklady, ak Vas o to poziadame
Oboznamte sa s navrhom na uzatvorenie
poistnej zmluvy a dalSimi dokumentmi,
ktoré Vam predlozime pred a pri uzatva-
rani navrhu.

POCAS TRVANIA POISTENIA

25. Pocas platnosti poistenia:
= DodrZiavajte vSeobecne zavazné pravne

predpisy upravujuce pouzivanie motoro-
vého vozidla a premavku vozidiel na po-
zemnych komunikaciach

Udrziavajte motorové vozidlo v dobrom
technickom a vyrobcom predpisanom
stave

= Minimalizujte riziko, spravajte sa tak, aby

13
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skoda nevznikla alebo bola ¢o najmensia
Bezodkladne ndm oznamte kazdu zme-
nu tykajucu sa osobnych udajov alebo
udajov o motorovom vozidle a rovnako
aj uzavretie poistnej zmluvy zodpoved-
nosti s inym poistovatelom

Bezodkladne odstrante kazdu zavaduy,
ktora by mohla mat vplyv na vznik $kody

VASE POVINNOSTI PRI VZNIKU
SKODOVEJ UDALOSTI

26. Ak uz ku skodovej udalosti doslo:

Urobte vSetky nevyhnutné opatrenia pre
to, aby sa Skoda nezvacsovala

Volajte policiu a oznamte dopravnu ne-
hodu, ak je to podla zakona potrebné
Oznamte poistovni vznik skodovej uda-
losti do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla
na uzemi SR a do 30 dni po jej vzniku, ak
vznikla mimo uzemia SR

Dajte pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov

Po oznameni skodovej udalosti postu-
pujte podla nasich pokynov

V dohodnutej lehote nam predlozte
potrebné doklady, ktoré si vyziadame
a budte sucinny pri Setreni Skodovej
udalosti

Bez zbytocného odkladu nam oznamte,
Ze bol voci Vam uplatneny narok na na-
hradu Skody a vyjadrite sa k pozadova-
nej nahrade a jej vyske

Bez zbytocného odkladu nam oznamte,
ak bolo v suvislosti so Skodovou udalos-
tou zacaté trestné stihanie alebo kona-
nie o priestupku a informujte nds o jeho
priebehu a vysledkoch

Bez zbyto¢ného odkladu nas informuijte,

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

Ze nastali okolnosti, ktoré maiju za nasle-
dok prechod prav a odovzdajte nam do-
klady potrebné na uplatnenie tychto prav

= V konani o nahrade Skody postupujte

podla nasich pokynov, bez nasho suhlasu

nemoOzte uzavriet sudny zmier, zaviazat

sa nahradit preml¢ant pohladavku ani

uznat povinnost uhradit $kodu ani jej ast

Oznédmte poskodenému na jeho ziadost

udaje potrebné na uplatnenie naroku na

nahradu skody a to:

= Svoje meno, priezvisko, trvaly pobyt,
prip. sidlo spoloc¢nosti

= Ndazov a sidlo poistovne, kde mate
uzavreté poistenie zodpovednosti

= Cislo poistnej zmluvy

14
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POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

27.

28.

29.

30.

31.

Skodovu udalost ndm mézete nahlésit pro-

strednictvom nasej webovej stranky

Udalost zaregistrujeme v nasom systéme

a pridelime jej Cislo, ktoré Vam oznamime.

Toto Cislo pouzivajte pri kazdej komunikacii

tykajucej sa poistnej udalosti.

Pre urychlenie celého procesu likvidacie

nam pri hlaseni Skodovej udalosti dolozte:

= Spravu o nehode, ak bola vyplnena

= Kopiu vodi¢ského preukazu vodica, kto-
ry v case Skodovej udalosti viedol moto-
rové vozidlo

= Kopiu technického preukazu motorové-
ho vozidla, ktorého prevadzkou bola sko-
da spbsobena

= DalSie dokumenty, ktoré ku Skodovej
udalosti mate napr. fotografie z miesta
Skodovej udalosti

Ak budeme niektoré dalSie doklady od Vas

potrebovat, vyziadame si ich.

Ak ste nam poslali originaly dokladov pos-

tou, na Vasu ziadost Vam ich vratime. Také-

to doklady mo6zu byt oznacené nasim regis-

tracnym cCislom poistnej udalosti a nasim

obchodnym menom.

POISTNE PLNENIE

32.

33.

Nahradu skody uhradzame priamo posko-
denému. Poskodeny je opravneny uplatnit
svoj narok na nahradu skody priamo voci
nam a je povinny tento narok preukazat.

Ak nahradite skodu alebo jej ¢ast priamo
poskodenému Vy, uhradime Vam nahra-
denu skodu maximalne do sumy, ktoru by
sme mali povinnost uhradit poSkodenému

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

34.

35.

36.

priamo my podla platnych zakonov.

Na premlcanie naroku na nahradu Skody
voCi nam plati rovnaka uprava ako na pre-
mlcanie naroku vocCi osobe, ktora skodu
sposobila

Plnenie vyplacané z jednej skodovej udalos-
ti nesmie presiahnut limit poistného plne-
nia, ktory mate uvedeny v poistnej zmluve
Poistné plnenie poskytujeme v mene euro.
Ak nam zo zakona alebo inych medzina-
rodnych dohdd, ktoré sa stali sucastou
pravneho poriadku SR vyplyva takato povin-
nost, poskytujeme poistné plnenie v cudzej
mene.

NASE PRAVO NA NAHRADU
POISTNEHO PLNENIA

37.

Narok na nahradu poistného plnenia alebo

jeho Casti, ktoré sme za Vas vyplatili z dé-

vodu Skody vratane inej ujmy spdsobenej

prevadzkou motorového vozidla, nam vzni-

ka v pripadoch ak ste:

a) Skodu, vratane inej ujmy, sposobili Umy-
selne

b) viedli motorové vozidlo bez vedomia pre-
vadzkovatela motorového vozidla alebo
proti jeho voli

c) viedli motorové vozidlo pod vplyvom
navykovej latky alebo sa odmietli po do-
pravnej nehode podrobit skuske na pri-
tomnost ndvykovej latky

d) viedli motorové vozidlo bez platného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu
¢innosti viest motorové vozidlo ulozené-
ho sudom, alebo prislusSnym organom

e) sposobili Skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom neschvalenym na pre-
vadzku v cestnej premavke, ak vozidlo
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9)

h)

)

takejto povinnosti podlieha

sposobili Skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom, o ktorom ste vedeli, ze
jeho technicka sposobilost nezodpove-
da podmienkam na pouzivanie vozidla
v cestnej premavke a tento stav bol v pri-
¢innej suvislosti so skodovou udalostou
vratane inej ujmy

vedome zverili vedenie motorového vo-
zidla osobe, ktord nespifia podmienky
na vedenie motorového vozidla
sposobili skodu vratane inej ujmy moto-
rovym vozidlom a bez dévodov hodnych
osobitného zretela porusili povinnost
podla bodu 26 tychto VPP, v désledku
¢oho ndm bolo stazené alebo znemoz-
nené riadne preSetrovanie potrebné na
zistenie rozsahu nasej povinnosti po-
skytnut poistné plnenie

bez dévodov hodnych osobitného zre-
tel'a porusili povinnost ohlasit dopravnu
nehodu, ktora je poistnou udalostou ale-
bo nevyplnili a nepodpisali tlacivo urce-
né na zabezpecenie nahrady vzniknutej
skody vratane inej ujmy, v dosledku ¢oho
ndm bolo staZené alebo znemoZnené
riadne presSetrovanie potrebné na ziste-
nie rozsahu nasej povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

bez dévodov hodnych osobitného zrete-
la porusili povinnost zotrvat na mieste
dopravnej nehody az do prichodu pris-
lusnika policajného zboru alebo sa na
toto miesto bezodkladne vrétit po po-
skytnuti alebo privolani pomoci, alebo
porusili povinnost zdrzat sa takého ko-
nania, ktoré by znemoznilo riadne vysSet-
renie dopravnej nehody najma premiest-
nenie vozidiel

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP

k) porusili povinnost zdrzat sa pozitia alko-

holu alebo inej navykovej latky po neho-
de, v Case, ked' by to bolo na ujmu ziste-
nia, Ci ste pred jazdou alebo pocas jazdy
pozili alkohol alebo ind navykovu latku
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38. Komunikovat spolu budeme v slovenskom

39.

jazyku. Pripadny preklad dokumentov ste
povinny zabezpedit na vlastné naklady.

V suvislosti so spravou poistenia, rieSe-
nim poistnych udalosti a ponukou nasich
produktov a sluzieb a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov, mézeme pre vzajom-
nu komunikaciu vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (e-mail, telefén, sms,
a pod.). Tieto prostriedky sluZia k urychle-
niu nasej komunikacie, nenahradzaju vsak
pisomnu formu ukonov v pripadoch, kedy
na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, poistnej zmluvy alebo tychto
VPP pisomnu formu pouzit musime.

AKO VAM BUDEME POSIELAT
PISOMNOSTI

40.

41.

Pisomnosti Vam budeme posielat:
a) Prednostne v elektronickej podobe
= Na e-mailovu adresu, ktord ste nam
uviedli v poistnej zmluve. Udrziavaj-
te prosim Vasu e-mailovu schranku
funkénu, za jej nefunkénost nezodpo-
vedame, alebo
= Ak mate zriadeny portal M6j Wiisten-
rot, tak do Vasej elektronickej schran-
Ky v tomto portali
= V listinnej podobe postou na kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam
uviedli v poistnej zmluve a to len v pri-
padoch, kedy je preukazanie dna do-
rucenia pravne vyznamné
Ak ste zmenili svoju e-mailovu alebo kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam v poistnej
zmluve uviedli, ¢im skor nas o tejto zmene
informujte. Na Vasu novu adresu zaCnheme
posielat postu az po Vasom oznameni, do-
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vtedy Vam bude posta zasielana na Vasu
pévodnu adresu.

KEDY JE PISOMNOST DORUCENA

42.

43.

44,

Ak Vam zasleme pisomnost elektronicky,

povazujeme pisomnost za dorucenu jej

odoslanim na Vasu e-mailovu adresu ale-

bo do Vasej elektronickej schranky v portali

M&j Wistenrot.

Ak Vam zasleme pisomnost v listinnej po-

dobe doporucene alebo do vlastnych ruk,

tato pisomnost je doru¢ena driom:

a) Uvedenym na dorucenke ako den, kedy
ste si pisomnost prevzali

b) Skuto¢ného prevzatia pisomnosti, ak
bola zasielana doporucene

c) UloZenia pisomnosti na poste, ak ste ne-
boli zastihnuty v mieste dorucenia a pi-
somnost ste na poste neprevzali

d) Kedy odmietnete dorucovanu pisom-
nost prijat, a to podla toho, ktora z tychto
skutocnosti nastane ako prva

V nasom informa¢nom systéme mézeme

evidovat ako den dorucenia pisomnosti

zasielanej v listinnej podobe piaty den odo

dna prevzatia zasielky odosielajucim pos-

tovym podnikom, ktory je vyznaCeny na

odtlacku peciatky odosielajuceho postové-

ho podniku; tato evidencia v informacnom

systéme nema pravne ucinky dorucovania

podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

AKO MOZETE POSIELAT
PISOMNOSTI VY NAM

45.

Pisomnosti nam mézete posielat:
a) V listinnej podobe na nasu adresu za-
pisanu v Obchodnom registri. V takom-
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to pripade povaZujeme pisomnost za
dorucenu v den, ked' si ju prevezmeme
v nasom sidle. Toto plati aj v pripade, ak
pisomnost odovzdate sprostredkovate-
l'ovi poistenia

b) V elektronickej podobe, a to na nami
urcené e-mailové adresy alebo iné pro-
striedky elektronickej komunikacie uve-
dené na nasej webovej stranke

VPP - POVINNE ZMLUVNE POISTENIE W DOBROM PZP 20
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46.

Predmetom tohto poistenia je zodpoved-
nost za Skodu spdsobent inému prevadz-
kou motorového vozidla uvedeného v po-
istnej zmluve pokial' ku Skodovej udalosti
doslo pocas platnosti poistenia.

CO MATE POISTENE

47.

48.

V pripade skodovej udalosti za Vas nahradi-

me poskodenému uplatnené a preukazané

naroky, ak ku skodovej udalosti, pri ktorej

Skoda vratane inej ujmy vznikla a za ktoru

zodpovedate, doslo v Case trvania poiste-

nia zodpovednosti a to pri:

a) Skode na zdravi, inej ujme a nakladoch
pri usmrteni

b) Poskodeni iného vozidla a Skode vznik-
nutej poskodenim, zni¢enim, odcudze-
nim alebo stratou veci

c) Ucelne vynaloZenych nakladoch spoje-
nych s pravnym zastupenim pri uplatrio-
vani narokov podla pismen a), b) a d) ak
sme si nesplnili povinnost bezodkladné-
ho presetrovania alebo sme neopravne-
ne odmietli poskytnut poistné plinenie,
alebo neopravnene kratili poskytnuté po-
istné plnenie

d) Uslom zisku

V pripade skodovej udalosti za Vas nahra-

dime prislusnym subjektom, kde si posko-

deny uplatnil a boli mu vyplatené naklady:

a) zdravotnej starostlivosti

b) nemocenské davky

c) davky nemocenského zabezpecenia

d) urazové davky

e) davky Urazového zabezpecenia

f) doéchodkové davky

g) davky vysluhového zabezpecenia

h) dochodky starobného ddéchodkového
sporenia
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CO NEMATE POISTENE

49. Skody, ktoré vznikli:

a) VodiGovi poisteného vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda vratane inej ujmy
spbsobena
b) Podla bodu 48, pism. b) - d):
= Manzelovi/manzelke poisteného ale-
bo ostatnym osobam, ktoré s pois-
tenym v Case Skodovej udalosti zili
v domacnosti

= Drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadz-
kovatelovi poisteného motorového
vozidla, ktorého prevadzkou bola sko-
da sposobena

= Na vozidlach jazdnej supravy tvore-
nej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak skoda bola
spb6sobena prevadzkou iného moto-
rového vozidla alebo ak ide o spojenie
motorovych vozidiel vlecnym lanom,
alebo vle¢nou tycou pri poskytovani
pomoci, ktora sa nevykonava v ramci
podnikatel'skej Cinnosti

c) Na motorovom vozidle, ktorého prevadz-
kou bola skoda spbésobeng, ako aj na
veciach dopravovanych tymto vozidlom
s vynimkou skody na veciach, ktoré mali
na sebe alebo pri sebe v Case, ked k do-
pravnej nehode doslo, osoby prepravo-
vané v tomto vozidle okrem oséb uvede-
nych v bode a), b) a ¢)

d) Ak ste uhradili alebo sa zaviazali uhradit
Skodu vratane inej ujmy nad ramec sta-
noveny osobitnymi predpismi alebo nad
ramec pravoplatného rozhodnutia sudu
o nahrade Skody vratane inej ujmy, alebo
na zaklade sudu, ktorym bola schvalena
dohoda ucastnikov konania, ak sme ne-
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50.

o1.

boli jednym z ucastnikov konania

e) Pretekarom alebo sutaZiacim ucastni-
kom pri motoristickych pretekoch a su-
taziach alebo pri pripravnych jazdach
na ne, ani na motorovych vozidlach pri
nich pouzitych, okrem skody vratane inej
ujmy spoésobenej prevadzkou takého vo-
zidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrzia-
vat pravidla cestnej premavky

f) uhradenim nakladov zdravotnej sta-
rostlivosti a vyssie spomenutych davok
v bode €. 49, ak sa nezistila osoba zod-
povedna za skodu alebo boli tieto nakla-
dy a davky uhradené vodi¢ovi motorové-
ho vozidla, prevadzkou ktorého bola tato
Skode spbsobena

g) pracovnou c¢innostou motorového vo-
zidla ako pracovného stroja s vynimkou
skod vratane inej ujmy zapriCinenych
jeho jazdou

h) nie v pricinnej suvislosti so Skodovou
udalostou

i) manipuldciou s nakladom stojaceho vo-
zidla

j) prevadzkou motorového vozidla pri te-
roristickom Cine alebo vojnovej udalosti,
ak ma tato prevadzka priamu suvislost
s tymto ¢inom alebo udalostou

Limit poistného plnenia je uvedeny v poist-

nej zmluve.

Ak sucet narokov viacerych poskodenych

presiahne limit dojednany tymto poistenim,

poistné plnenie sa kazdému poskodenému

znizuje v pomere limitu poistného plnenia

k suctu narokov vsetkych poskodenych.
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KDE PLATI POISTENIE

52. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti

za Skodu spdsobenu prevadzkou motoro-
vého vozidla plati na uzemi Statov, ktoré su
stUcastou systému zelenej karty (viac info
ndjdete na https://www.skp.sk/). Tieto $ta-
ty su oznacené aj na Vasej zelenej karte
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53.

54.

9%.

56.

57.

58.

59.

Nase vzajomné prava a povinnosti si moze-
me, odchylne od tychto VPP, upravit doho-
dou v poistnej zmluve, pokial to ustanove-
nia tychto VPP vyslovne nezakazuju.

Ak s nasim postupom nie ste spokojni, mé-

Zete podat staznost:

a) pisomne listom na adresu nasho sidla,

b) e-mailom na adresu uvedenud na nasej
webovej stranke,

c) osobne na niektorom z nasich obchod-
nych zastupeni pocas celej prevadzko-
vej doby

Staznost musi obsahovat:

a) Vase meno, priezvisko, adresu (pravnic-
ka osoba uvedie svoj nazov a sidlo),

b) Predmet staznosti a Coho sa domahate,

c) Vas podpis, ak staznost posielate lis-
tom.

Ak nam v staznosti neuvediete Vase meno,

priezvisko a adresu, staznost vyrieSime pre-

Setrenim skutocCnosti, ktoré ste v nej uviedli.

Na vybavenie Vasej staznosti vratane prija-

tia opatreni mame najviac 30 dni odo dna,

kedy ste nam ju dorucili.

Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy

Vam k nej posleme vyjadrenie. Ak zistime,

Ze staznost bola opodstatnend, vo vyjadre-

ni uvedieme aj to, aké opatrenia sme prijali

na odstranenie tychto nedostatkov.

V pripade, ak nebudete spokojny s vybave-

nim Vasej staznosti, moZete sa obratit na:

a) Narodnu banku Slovenska, alebo

b) prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

c) poistovacieho ombudsmana v ramci al-
ternativneho rieSenia sporov uvedené-
ho v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR na webovom sidle mi-
nisterstva (http://www.economy.gov.sk/
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60.

61.

zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov/146987s)

d) poistovacieho ombudsmana SLASPO,
ktory sa Specializuje iba na spory z po-
istnych zmlav, adresa: Slovenska aso-
ciacia poistovni, Utvar poistovacieho
ombudsmana, Bajkalska 19B (severna
veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava,
https://www.poistovaciombudsman.sk/

e) spolo¢nost  ochrany  spotrebitelov
(S.0.S) Poprad, ktora riesi vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov, adresa: Spoloc-
nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Po-
prad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/

f) zdruzenie na ochranu prav obcana -
AVES, ktora riesi vSetky druhy spotrebi-
telskych sporov, adresa: Zdruzenie na
ochranu prav obcana — AVES, Jana Po-
nicana 9, 841 07 Bratislava, P.0.BOX 29,
https://www.zdruzenieaves.sk/.

Spory tykajuce sa tychto VPP ako aj poist-

nej zmluvy podliehaju pravnemu poriadku

Slovenskej republiky.

Tieto VPP nadobudaju ucinnost drom

01. 03. 2026.
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