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Informéacie o podmienkach spracuvania osobnych tdajov dotknutych oséb -
Wiistenrot InHouse Broker, s.r.o.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractvania osobnych dajov dotknutych oséb v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(V8eobecné nariadenia o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tento dokument Vam poskytne informacie o tom, ako nakladame s VaSimi osobnymi Udajmi, ako nas mozete
kontaktovat, ak mate otazku ohladom spracuvania svojich osobnych Udajov, a taktiez dalSie dolezité informacie,
ktoré suvisia s tym, ako spracivame osobné udaje naSich klientov a navstevnikov internetovych stranok.

Na oblast finan&ného sektora sa vztahuje mnozstvo dalsich pravnych predpisov, ktoré dopifiajii alebo spresfiuijl
GDPR vo vztahu k osobnym tdajom. Ide predovSetkym o zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zakon o bankach®), zakon €. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (implementujici
smernicu PSD 2), zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (a pripravované e-Privacy nariadenie),
zakon o kybernetickej bezpecnosti alebo zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zakon o poistovnictve®) ako aj zakon €. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
,zakon o finanénom sprostredkovani®).

1 VYKLAD NIEKTORYCH ZAKLADNYCH POJMOV (&l. 4 GDPR)

Osobné udaje — su akékolvek informacie, tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno a priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizatné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na
jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultimu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Za
dotknutl osobu sa povazuju vSetky fyzické osoby, ktorych osobné Udaje spractivame preto, Ze st nasimi klientmi
na zaklade uzavretej poistnej zmluvy (poistnici a poistené osoby), alebo prejavili zaujem o nase sluzby (potencialni
klienti).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uréuje ucel a podmienky spractvania osobnych Udajov a zodpoveda za ich
spractvanie.

Sprostredkovatel — je subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela, teda nie pre seba.
Spracuvanie — predstavuje operaciu alebo suUbor operacii s osobnymi Udajmi, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, pri¢om nezalezi na tom, ¢i sa vykonavajlu
automatizovane alebo manuaine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia
tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym
analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Spoloc¢ni prevadzkovatelia — v niektorych pripadoch ¢lenovia skupiny vystupuju ako spoloni prevadzkovatelia,
¢o znamena, Ze spoloéne uréuji podmienky a ucel spractvania VaSich Udajov. Spolo¢ni prevadzkovatelia
zodpovedaju za spracuvanie VasSich Udajov spoloCne v rozsahu, v akom sa podiefaji na danom spractvani.
Zakladné Casti uzatvorenych dohéd spoloénych prevadzkovatelov najdete v Prilohe, ktora je suCastou tohto
dokumentu.
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2 ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (&l 5 GDPR)

Zakonnost, spravodlivost’ a transparentnost — spractvanie osobnych Udajov zakonnym spdsobom, spravodlivo
a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe.

Obmedzenie ucelu — osobné Udaje su ziskavané na konkrétne ur€ené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a
nesmu sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi.

Minimalizacia udajov — pouzitie osobnych Udajov je primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spractvaju.

Spravnost’ — osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované. Nespravne osobné Udaje sa
bezodkladne vymazu alebo opravia.

Minimalizacia uchovavania - uchovavanie vo forme, ktora umozfiuje identifikaciu dotknutych osdéb najviac
dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju.

Integrita a dovernost’ - spracuvanie spdsobom, ktory zarucuje primeranu bezpecnost osobnych udajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractivanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poSkodenim, a
to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

Zodpovednost — prevadzkovatel zodpoveda za spracuvanie v sulade s vySSie uvedenymi zasadami, a aje
povinny to preukazat.

3 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatefom osobnych udajov je Wiistenrot InHouse Broker, s.r.o., Digital Park |, Einsteinova 21,
Bratislava - mestsk4 ¢ast Petrzalka 851 01, ICO: 53729111, DIC: 2121474080, IC DPH: SK7120001559, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vloZka ¢. 157606/B (dalej len ,WIHB").

WIHB ma zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na riadne spracuvanie osobnych udajov
ana ktoru sa mozete kedykolvek obréatit, ato pisomne na adrese sidla WIHB, alebo elektronicky na adrese
DPO@wuestenrot.sk

Pokial pravne predpisy neustanovuju inak, WIHB nesie zodpovednost aj za spracuvanie osobnych Udajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ucel poveril.

Ak sa v texte tohto dokumentu spomina ,skupina Wiistenrot®, tvoria ju spolonosti: Wistenrot poistovnia a. s.,
Digital Park I, Einsteinova 21, Bratislava - mestska Cast PetrZalka 851 01, ICO: 31383408, a Wiistenrot stavebna
sporitelfia a. s., Digital Park |, Einsteinova 21, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 01, ICO: 31351026 a
Wistenrot InHouse Broker, s.r.o., Digital Park |, Einsteinova 21, Bratislava - mestska Cast PetrZalka 851, ICO:
53729111.

4 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

4.1 UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

WIHB spractva osobné udaje svojich klientov (tj. poistnikov a poistenych 0s6b) alebo inych dotknutych osob,

na tieto ucely:

- identifikacia Klienta a jeho zastupcov na Ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi - VaSa
identifikacia je nevyhnutnd pre to, aby sme vdm mohli poskytnut' naSe sluzby. Povinnost identifikovat
naSich klientov nam uklada z&kon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti. VaSu
identifikaciu pozadujeme aj v pripade, ak si uplatnite svoje prava k osobnym udajom. Vase osobné udaje
na ucel identifik&cie a autentizicie tak spractivame na zéklade povinnosti vyplyvajtcich ndm z osobitnych
pravnych predpisov, ako je predovSetkym zakon o finanénom sprostredkovani, zakon o bankéch, zékon
0 poistovnictve a zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti.

- uzatvéranie, evidencia a sprava zmllv, vratane starostlivosti o klienta - na to, aby sme s Vami mohli
uzavriet zmluvu, potrebujeme VaSe osobné Udaje, ktorych rozsah zavisi od konkrétneho produktu, ku
ktorému sa dana zmluva vztahuje. Napriklad, v pripade niektorych poistnych produktov potrebujeme
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poznat udaje o VaSom zdravotnom stave a pri uzatvarani hypotekarneho produktu nas budu zaujimat
Udaje o Vasich prijmoch a celkovej bonite. Ziskané udaje az do momentu podpisu zmluvy spracivame na
Ucel pripravy zmluvy na Va$u ziadost. Po podpise zmluvy spractivame Va$e Udaje v stvislosti s plnenim
podmienok sprostredkovanej uzatvorenej zmluvy.

- poistné a uverové kalkulacky — pri vybranych produktoch a sluzbach pre Vas realizujeme ich simulaciu,
aby sme Vam pomocou nazomého prikladu priblizili cenu a dalSie podmienky vybraného produktu. Napr.
pomocou kalkulacky k uveru si viete vypoCitat cenu mesacnej splatky a pomocou kalkulacky k poisteniu
si viete vypocitat’ cenu poistného pre vybrané poistné rizika. Prostrednictvom tychto kalkulaciek Vam
vieme pomdct s vyberom toho najvhodnejSieho produktu pre Vas.

- zasielanie servisnych sprav - v ramci VaSej obsluhy Vam pravidelne zasielame dblezité informacie
tykajuce sa zmluvného vztahu a VaSich produktov a sluzieb dojednanych prostrednictvom WIHB na Va3e
kontaktné Udaje aby ste mali ste ich k dispozicii v relevantnom ¢ase. Spractvanim VasSich kontaktnych
Udajov na tento el si pinime povinnosti vyplyvajice nam z uzatvorenej/sprostredkdvanej zmluvy.

- rieSenie staznosti — podnety, staznosti alebo reklamécie, ktoré mdézu obsahovat aj osobné Udaje, su
evidované na zaklade zakona o finanénom sprostredkovani.

- aktivne sudne spory, pasivne stdne spory, mimostdne vymahanie pohladavok — existuju pripady, ked
sme nuteni vymahat naSe naroky sudnou cestou. V takom pripade spractivame Va$e osobné Udaje v
nevyhnutnom rozsahu, ktory sa tyka daného naroku, a su potrebné pre ochranu nasich prav a pravom
chranenych zaujmov. Ide najméa o VaSe zakladné identifikatné udaje, Udaje zo zmluvy i Udaje o tom, ako
ste vyuzivali naSe sluzby.

- sledovanie spravania sa uzivatelov v digitalnom prostredi (tzv. behaviour tracking) - sledovanim spravania
sa uzivatelov v digitalnom prostredi vieme prispdsobovat obsah webovych strdnok a uZivatelovi tak
zobrazovat' relevantné informacie alebo reklamu ,Siti na mieru®. Takymto spbsobom tiez vieme
vyhodnocovat interakciu uZivatela so zobrazovanymi informéaciami alebo reklamou, a tak vieme merat
vykonnost marketingovych kampani. Cookies a nastroje na sledovanie spravania sa uzivatelov
spracivame na zaklade Vami udeleného suhlasu na prislusnych webovych strankach alebo mobilnej
aplikacii. Viac informacii najdete na www.wustenrot.sk v ¢asti Vyuzivanie stborov cookies.

- analyticka Cinnost a vyvoj sluZieb - na to, aby sme dokézali spravne odhadnut a naplnit Vase potreby a
priania, analyzujeme Udaje o produktoch a sluzbach a profilové Udaje na agregovanej Urovni. To
znamena, Ze Udaje spajame, porovnavame a analyzujeme. Vysledkom tychto analyz su analytické
modely, prostrednictvom ktorych sa snazime vybrat tu najlepSiu ponuku pre Vas.

- riadenie rizika podvodu - pri vykone naSich &innosti dbame na prevenciu, odhalovanie a vy3etrovanie
podvodnych konani. VyuZivame pri tom Udaje, ktoré mdzu indikovat mozny podvod — napr. udaje o
realizovanych transakciach, geolokaéné Udaje Ci informéacie o kradnutych dokladoch. Vase udaje za
G¢elom kontroly a prevencie podvodov spractivame podia prisluSnych pravnych predpisov z dévodu
obozretného podnikania a na ochranu nasich prav a opravnenych zaujmov.

- oznamovanie protispolo¢enskej Cinnosti - podnety, ktoré mdZu obsahovat aj osobné udaje, su evidované
na zaklade Zakona o protispoloenskej ¢innosti.

- spracuvanie osobnych udajov v ramci Uctovnictva — WIHB ako regulovany subjekt podlieha dafovym a
uctovnym povinnostiam vyplyvajucim z prisluSnych pravnych predpisov. S ciefom plnenia tychto
povinnosti voci reguldtorom spracuvame Vase Udaje;

- ponuka produktov a sluzieb v ramci marketingu, spotrebitelské sutaze — skupiny Wiistenrot Vam chce
prinaSat také rieSenia, ktoré vyhovuju Vasim potrebdm. Nechceme Vas obtazovat ponukami, ktoré pre
Vas nie su relevantné. Aby sme dokéazali pripravit ponuku vhodnu pre Vas, potrebujeme poznat Vase
potreby a preferencie. Pouzivame na to analyzu a hodnotenie Vasich Gdajov o produktoch a sluzbach a
profilovych Udajov. V rdmci marketingovych €innosti Vam zasielame naSe ponuky réznymi formami, a to
napr. SMS, e-mailom, telefonicky &i pisomne. Vase osobné udaje na Ucel priameho marketingu
spracuvame na zaklade Vasho suhlasu. Pre ucely marketingového oslovenia na zéklade Vasho suhlasu
vystupuju Clenovia skupiny Wistenrot ako spoloni prevadzkovatelia. Jednotlivy Clenovia skupiny
Wiistenrot vyuzivaju pre informovanie o svojich produktoch, inovaciach, sluzbach a ponukach réznych
vyhod v ramci priameho marketingu opravneny zaujem.

- sprava registratury, historické, Statistické a vedecké Ucely - osobné Udaje su sufastou papierovych aj
elektronickych dokumentov, ktoré uchovdvame v sulade s prislusSnymi archivnymi poriadkami a
registratirnymi planmi. Tato povinnost nam vyplyva predovietkym zo zakona o archivoch a
registratirach, ktory upravuje podmienky uchovavania a spravy archivnych dokumentov.
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vykon vnutorného auditu, vykon suladu s predpismi, vykon riadenia rizik - v ramci tohto Ucelu spractivame
Va$e osobné udaje na planovanie, vyhodnocovanie efektivity nasich aktivit a ich organizaciu. Napriklad
vyhodnocujeme vytaZzenost naich pobociek, uspesnost predaja pontkanych sluZieb &i iné parametre
naSej Cinnosti. Na tento Ucel spractvané Udaje agregujeme, to znamena zoskupujeme ich do vacsich
celkov, ¢oho vysledkom su suhrnné Cisla, ktoré uz nie je mozné priradit ku konkrétnej osobe. Interné
reporty realizujeme na zaklade opravneného zaujmu na takomto spractivani. Okrem toho sme podla
prislusnych pravnych predpisov povinni zostavovat rézne vykazy — napr. pre potreby regulatorov a inych
prisluSnych organov.

spracUvanie osobnych tdajov na Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej Einnosti
a financovania terorizmu - pranie Spinavych penazi predstavuje nezakonné praktiky, ktorym sa snazime
predchadzat analyzou Vasich identifikaénych Gdajov, transakénych tdajov a inych Gdajov v sulade so
zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Spractvanie osobnych udajov na tento
Ucel realizujeme na zaklade prislusnych pravnych predpisov

bezpecnost - svoje obchodné priestory z bezpe€nostnych dévodov monitorujeme prostrednictvom
kamerovych zaznamov. Kamerové systémy su inStalované s cielom ochrany osob a majetku pred
protipravnymi konaniami, predovSetkym v ramci prevencie a objasfiovania lpeznych prepadnuti, kradeZi,
vandalizmu ¢i réznych podvodnych konani. Bezpecnost zaistujeme prostrednictvom systému prijatych
technickych a organizanych opatreni, ktoré okrem kamerovych zaznamov zahffiaju aj riadenie
kybernetickej bezpeénosti, pristupové opravnenia a kontrolu oséb vstupujucich do priestorov WIHB.
SpracUvanie Udajov na ucéel bezpeénosti nam umoziuju prislusné pravne predpisy, ako ochrana nasich
prav a chranenie pravnych zaujmov.

uzavieranie aplnenie inych ako zmliv o finanénych sluzbach vramci podnikatelskej Cinnosti
prevadzkovatela.

V ramci vysSie uvedenych ucelov mame vo WIHB aj niekofko opréavnenych zaujmov, ktoré tvoria zéklad pre
spracuvanie VaSich osobnych Udajov. V tomto ohfade WIHB zabezpeCuje, ze vplyv na VaSe sukromie je
obmedzeny na minimum a nie je naruSena rovnovaha medzi opravnenymi zaujmami WIHB a pripadnym dopadom
na VaSe sukromie. Ak napriek tomu budete mat vyhrady voci spracovavaniu tychto udajov, mézete uplatnit svoje
pravo namietat proti spractvaniu VasSich udajov. Na zéklade opravneného zaujmu spracivame Vase osobné udaje
na nasledovné Ucely:

poistné a uverové kalkulacky

aktivne sudne spory, pasivne sudne spory, mimosudne vymahanie pohladavok
analyticka ¢innost a vyvoj sluzieb

riadenie rizika podvodu

ponuka produktov a sluZieb v ramci marketingu

vykon vnutorného auditu, vykon suladu s predpismi, vykon riadenia rizik
bezpecénost,

4.2 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV
V z&vislosti od konkrétneho Gcelu spracuvania (bod 4.1) a pravneho zakladu (bod 4.3) spractivame nasledujlce
kategdrie osobnych udajov:

Identifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné Cislo, ICO, &tatna prislusnost, Udaje
0 Uradnych dokladoch vratane dokladov totoznosti, vodi¢ského preukazu a pod.);

Kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencna adresa, telefénne Cislo, e-
mailova adresa);

Udaje o bankovom spojeni ako aj tdaje o prijatych a odoslanych platbach, ako napriklad Gidaje o osobe
prijemcu, ¢i odosielatela platby;

Informéacie o poistenych rizikach (napr. adresa poistenej nehnutelnosti, ak je odliSna od adresy bydliska);
Informacie o zdravotnom stave dotknutej osoby, ak je to nevyhnutné na spinenie si zmluvnej alebo
zakonnej povinnosti WIHB (napr. zivotné/Urazové poistenie, vyplata poistného plnenia za Skodu na zdravi
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zo zodpovednostného poistenia); Udaje o zdravi dotknutej osoby ako osobitni kategériu Udajov
spractivame aj bez suhlasu dotknutej osoby na zaklade zakonného opravnenia (§ 78 ods. 5 zakona ¢&.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v spojeni s § 31 zakona o finanénom sprostredkovani);

f)  Udaj o zamestnani resp. druhu vykonavanej &innosti, ak je to relevantné pre postidenie prijate/nosti rizika
do poistenia (napr. poistenie zodpovednosti pri vykone povolania) alebo ak je to relevantné pre postdenie
schopnosti splacat sprostredkuvany uver;

g) Informécie o vyuZivani produktov a sluZieb, najma druhu vyuZivanych produktov, spdsobe vyuZivania
produktov;

h) Pridelené identifikatory (Cislo navrhu poistnej zmluvy/poistnej zmluvy);

i) Zvukové nahravky hovorov, uskuto¢fovanych cez Call Centrum;

i) Informacie o interakcii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie ur€itej ponuky, prejavenie zaujmu o urgity
produkt, poziadavky, staznosti, reklamacie);

k) Dalsie Udaje poskytnuté klientom v suvislosti s vyuZivanim produktov a sluZieb alebo rie$enim
zakaznickych poziadaviek.

4.3 PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje WIHB spracuva:

1. ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v ramci predzmluvnych vztahov - poskytnutie a
spraclvanie osobnych Udajov na Géely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni
poziadavku. Ak nie su k dispozicii osobné Udaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoznosti a
ziskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nie je mozné zmluvu uzatvorit.

2. akich pouzitie ukladaju pravne predpisy — platna legislativa ustanovuje viaceré povinnosti, na zéklade
ktorych je potrebné vediet preukazat vykon ¢innosti v stlade s platnymi predpismi, pri¢om st¢astou tejto
dokumentécie su aj osobné Udaje dotknutych os6b. Poistovnictvo spada pod regulované odvetvie
finanéného trhu, a na jeho vykon su kladené prisne naroky a poziadavky.

3. ak je to nevyhnutné na ochranu opravnenych zaujmov WIHB - ak je potrebné chranit zaujmy, ktoré
su dolezité pre riadny vykon podnikatelskej €innosti (napr. vymahat pohfadéavky alebo obhajovat’ iné
pravne naroky), na tento el su tieZ pouzivané osobné Udaje dotknutych oséb. Vzdy sa dba na to, aby
opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju dotknuté osoby obavu, Ze spraclivanie
prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, méZu vo¢i nemu namietat.

4. ak dotknuté osoby udelili platny suhlas - spraclvanie Udajov na zaklade suhlasu sa vyznaluje
dobrovolnostou, ¢o znamena, Ze dotknuta osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestane WIHB osobné Udaje, na ktoré mu bol udeleny suhlas, pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre ich pouzitie alebo uchovavanie, bez zbyto¢ného odkladu ich zlikviduje.

4.3.1 PLNENIE ZMLUVY A PREDZMLUVNE VZTAHY

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych Udajov je v prvom rade uzatvorenie, sprava a plnenie poistnej
zmluvy, na zaklade ktorej poskytuje WIHB poistenym osob&m krytie a ochranu. Vykon poistovacej Cinnosti
bez zmluvného vztahu nie je mozny, azmluvny vztah nemoze existovat bez toho, aby doch&dzalo
k spractvaniu Udajov jednak o U€astnikoch zmluvy, pripadne dalich osobach, na ktoré sa poistna zmluva
vztahuje. Ak klient odmietne poskytnat WIHB osobné Udaje pozadované na zaklade platnych pravnych
predpisov, je WIHB povinny s nim odmietnut uzatvorit' poistni zmluvu.

Sucastou plnenia zmluvy je celé spektrum podpornych Cinnosti, stvisiacich so spravou zmluvy, vratane
servisnych ¢innosti a ponuk, zameranych na zlep3enie sluZieb pre klienta, zmenovych konani, technického
kontaktu, rieSenia staznosti a pod.

WIHB spraciva osobné Udaje aj v ramci predzmluvnych vztahov (napr. na zaslanie névrhu zmluvy, ak
potencialny klient poZiada o jej uzatvorenie).

Okrem plnenia poistnych zmliv méZe tento pravny zé&klad spracuvania osobnych tdajov vyplyvat aj z inych
ako poistnych zmlav, ktoré uzaviera prevadzkovatel v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, a na zaklade
ktorych spraciva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje druhej zmluvnej strany alebo jej zamestnancov
a pod., najméa na Ucel databazy kontaktov zmluvnych partnerov.

4.3.2 ZAKONNA POVINNOST
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V ramci pinenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi (najmé zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 39/2015 Z. z.
0 poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 369/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych
tuctoch na ucely spravy dani a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov), spracivame osobné Udaje
(vratane ich poskytovania inym subjektom) v stanovenom rozsahu najméa na nasledujuce ucely:
e spracovanie dani a vedenie U¢tovnictva,
e plnenie zakonnych informagnych povinnosti vodi Narodnej banke Slovenska, Uradu na ochranu
osobnych udajov SR a dal$im opravnenym $tatnym organom a verejnym institGciam,
archivnictvo a registratira,
e ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti,
o poskytovanie informacii opravnenym organom v ramci trestného, priestupkového a spravneho konania,
pri sudnych sporoch, exekuénych konaniach a pod.

4.3.3 OPRAVNENY ZAUJEM

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tdajov vtedy, ked sledujeme urcité pre nas

dolezité zaujmy, priCom spraclvanie osobnych Udajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov.

KedZe sa na pouzitie Udajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajuceho suhlasu, spracuvanie

osobnych udajov sa musi uskutoCiiovat primeranym spésobom, ktory mézu dotknuté osoby oCakavat v

stvislosti so vztahom voc¢i WIHB a tak, aby nedochadzalo k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych

prav dotknutych osdb. WIHB spracliva osobné Udaje na zéklade opravneného zaujmu predovsetkym na
nasledujuce ucely:

o Uplatfiovanie a ochrana prav a rieSenie sporov ohladne prav a povinnosti v nadvaznosti na zmluvny alebo
zakonny vztah dotknutej osoby a WIHB;

e Vlymahanie pohfadavok z pravnych vztahov, kde je WIHB veritefom (najmé dizné poistné, regresné
naroky a pod.);

e Posudenie prijatelnosti poistného rizika, predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujucemu
zaujmy WIHB;

o Priamy marketing — zasielanie informécii o ponukach vlastnych tovarov a sluZieb v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informécie klienta zaujimaju, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu,
pripadne ak mu produkt/sluzba moze zabezpecit vacSiu formu poistnej ochrany alebo za vyhodnejSich
podmienok, nez aki ma doteraz. Priamy marketing sa uskuto€riuje len postou alebo telefonicky, vo vztahu
k existujucim klientom, nie byvalym, pricom klienti maju moznost voci nemu kedykolvek namietat. V
pripade namietky nebudu osobné Udaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spraclvanych
osobnych Gdajov: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSponden¢na adresa,
e-mailova adresa, telefonne Eislo, informacie o vyuzivanych produktoch.

4.3.4 SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlas so spractvanim osobnych Udajov sa vyzaduje, pokial spractvanie nie je mozné uskutoénit na
niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zakladov. Klient ako dotknuta osoba méze suhlas vyjadrit roznymi
spbsobmi, najma pisomne, Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari). Na profilovanie sa vyZaduje tzv. vyslovny suhlas, ktory predpokladd vacsiu mieru zapojenia
zakaznika pri udelovani suhlasu.

Suhlas sa vyznaduje predovsetkym tym, ze musi byt slobodny (dotknuta osoba nesmie byt nutena ho udelit)
a dobrovolny. Dobrovolnost znamena, ze udeleny suhlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako
jednoduchym spbsobom, akym bol suhlas poskytnuty (o vSak neznamena, Zze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Zo vietkych uvedenych pravnych zakladov pre spractvanie osobnych udajov (body 4.3.1 —4.3.4) je
odvolatelny iba suhlas dotknutej osoby. Ak déjde k odvolaniu suhlasu, osobné Udaje nesmu byt dale;
spracuvané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Zze neexistuje iny Ucel spracivania zaloZeny na inom
pravnom zéklade). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania uskuto¢neného pred odvolanim
suhlasu.
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Skupina Wistenrot spracuva osobné uUdaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu na
nasledujuce ucely:

o Reklama a marketing (osobné tdaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo a e-mailovy
kontakt);

e Ugast vsutazi (osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo a e-mailovy
kontakt);

4.4 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
WIHB ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od klientov ako dotknutych oséb, od inych oséb ako klientov,
ktoré si uplatriuju narok na poistné plnenie (napr. poskodeni pri PZP poisteni), od tatnych organov a daldich
subjektov uvedenych v bode 4.3.2.

4.5 PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

WIHB vykonava vramci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, Cize automatizované spraclvanie vo vybranych
procesoch. Automatizované spracuvanie je také spractvanie osobnych udajov, pri ktorom st pouzivané vyhradne
automatické informacné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na ucel riadneho uzavretia
poistnej zmluvy, kalkulacie poistného a spravy poistnej zmluvy.

Internetové stranky prevadzkované spoloCnostou WIHB pouzivaju cookies, t.. subory, ktoré server ulozi do
prehliadaca na zariadeni navstevnika pri vstupe na internetovu stranku alebo po€as pouzivania internetovej
stranky. Cookies umozfiuju napr. zber udajov o pouzivani stranok, udajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach
stranok uskutoCnenych navstevnikmi. Viac informacii najdete v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na
prislusnej internetovej stranke.

4.6 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych Gidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia krajina podla rozhodnutia
Komisie (EU) zaruduje primeran( Grovefi ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorym je
dovozcom Udajov, poskytol primerané zaruky ochrany osobnych udajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane Udajov). V pripade dodavatelov cloudovych rieSeni uprednostiiujeme dodavatelov, ktori
garantuju spractvanie osobnych Udajov v ramci Eurdpskej unie alebo krajiny, ktora poskytuje primerand Uroveri
ochrany osobnych Udajov, ak to nie je mozné a cezhraniny prenos nie je mozné vylucit, zdkonnost' transferu
osobnych udajov zabezpeCujeme prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdpskou
komisiou.

4.7 DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

WIHB je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu stanovend platnou legislativou (vid bod
4,3.2). V pripade zmlav o finanénom sprostredkovani ma WIHB pravo a su¢asne aj povinnost’ spractvat osobné
Udaje klientov pocas trvania zmluvy o finanénom sprostredkovani a po jej zaniku po dobu 5 rokov od skonCenia
zmluvného vztahu, ak nie je dany iny pravny dovod pre dlhSie uchovavanie (napr. prebiehajdci stidny spor a pod.).
Osobné udaje dotknutych osdb budl aj po zaniku zmluvného vztahu starostlivo a bezpecne chrénené, az do
momentu ich likvidacie/vymazania, a nebudu pouzité na Ziaden iny Ucel, nez je zdkonom umoznené prévo alebo
ulozena povinnost. Spractvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po¢as doby, na ktoru
bol suhlas udeleny. K ukonéeniu spracuvania resp. vymazu osobnych Udajov, ktoré su spracivané na inom
pravnom zaklade, ako je udeleny suhlas, tak moze dojst az po uplynuti archivaCnej (alebo obdobnej) doby,
vyplyvajucej z platnej legislativy.

4.8 BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV
WIHB ma zavedené striktné pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi zamestnanci,
resp. iné opravnené osoby, pristup k Vasim osobnym udajom, ako aj to, ktoré osobné udaje mbzu
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spracuvat. Osobné udaje nespristupfiujeme mimo WIHB, s vynimkou pripadov, ked sme opravneni tak
postupovat na zaklade udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.

Osobné udaje spractivame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spractuvania
v ramci svojich informaénych systémov, ktoré su zabezpetené a chranené v sulade s prislusnymi
bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov. Nasi zamestnanci maju prisne
regulované pristupové opravnenia do jednotlivych systémov, v ktorych su spracivané osobné udaje
nasich klientov, priCom tieto pristupy si monitorované a vyhodnocované. VSetky pristupy, ako aj
riadiace procesy, su plne v sulade so systémom noriem riadenia bezpecnosti informacii a riadenia
kybernetickej bezpecnosti. Vase osobné udaje chranime pred stratou, zni¢enim a zneuzitim. Ochranu
VaSich osobnych udajov zaistujeme v maximalnej moznej miere, ktora zodpoveda urovni dostupnych
technickych prostriedkov. V sulade s GDPR sme implementovali systém Standardne a Specificky
navrhnutej ochrany osobnych Gdajov. Standardne navrhnuta ochrana osobnych tdajov (privacy by
default) znamenad, Ze dodrziavame zasady minimalizacie udajov — t. j. spracivame len rozsah udajov
nevyhnutny na dosiahnutie Ucelu spracuvania; v naSich systémoch mame nastavenu minimalizaciu
uchovavania udajov uréenim doby spracuvania tychto udajov, po uplynuti ktorych dochadza k zaniku
ucelu spracuvania; obmedzujeme ucel spracivania udajov —t. j. Udaje spracuvame len na deklarované
ugely spraclvania a tieto (idaje nespractiivame na iné G&ely. Specificky navrhnuta ochrana osobnych
udajov (privacy by design) sa prejavuje v tom, Ze do naSich kfu€ovych procesov sme implementovali
zakladné principy ochrany sukromia. Ide predovSetkym o interné politiky upravujice procesy,
bezpecnost informacnych systémov v end-to-end cykle €i transparentnost v oblasti spracivania
osobnych udajov. Pred kazdym spracuvanim Vasich osobnych udajov, ktoré by mohlo predstavovat
vySSie riziko pre Vase prava, vykonavame podrobné posudenie rizik a vplyvu na Vase sukromie, ktorého
vysledok zohladfiujeme pri nastavovani a implementacii prisluSnych procesov, postupov &i pri dizajne
a vyvoji naSich produktov.

5 PRIJEMCOVIA UDAJOV

Osobné Udaje poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme poverili ich spracivanim v naSom mene, alebo
prijemcom, ktori m6zu prichadzat do kontaktu s osobnymi udajmi priamo na zaklade platnej legislativy. Su to
najma:

- registrovani finanéni agenti, vykonavajuci ¢innost podfa osobitného zakona

- poskytovatelia IT sluzieb

- marketingové agentury,

- poskytovatelia sluZieb spravy dokumentov a archivaénych sluZieb,

- poskytovatelia tlaovych a poStovych sluZieb,

- advokatske kancelarie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- registrovani znalci

- Narodna banka Slovenska

- Subjekty platobného styku: SWIFT, SEPA, banka prijemcu Uhrady, koreSpondenéné banky

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre WIHB na zaklade zmluvy o spractvani osobnych Udajov.

Sprostredkovatelia WIHB st povinni v plnom rozsahu dodrziavat' platnu legislativnu pre oblast ochrany osobnych
Udajov. Ak o poskytnutie osobnych tdajov dotknutych osob poziadaju v stlade s platnym pravnym stavom Statne
alebo iné opravnené organy, je WIHB tymto orgdnom povinny pozadované daje poskytnut (bod 4.3.2).

Pri vybere nasich dodavatelov dbd WIHB na dostatoéné zaistenie bezpeénosti Vasich udajov a uzatvarame s
dodavatelmi zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktoré upravuju vSetky podmienky spractvania a ochrany
Vasich osobnych Gdajov medzi CSOB ako prevadzkovatelom a dodéavatelom ako sprostredkovatelom. Vybrani
dodavatelia ndm poskytuju aj cloudové rieSenia na zvySenie produktivity a efektivity, interni spolupracu na
dokumentoch a na zdiefanie a vytvéranie informacii vo WIHB. S cielom ochrany udajov zdiefanych v rdmci
uvedenych cloudovych rieSeni pouzivame moderné technické a softvérové nastroje na Sifrovanie dat tak, aby bola
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zachované ochrana a integrita zdiefanych dat. Pri vyuzivani cloudovych rieSeni nespolupracujeme s dodavatelmi,
ktori nam nevedia poskytnit dostatoéné Standardy bezpeénosti spracivanych dat, osobitne aj vo vztahu
k cezhraniénému prenosu osobnych tdajov. Dalej spolupracujeme so sietou finanénych agentov, prostrednictvom
ktorych vykonavane finan¢né sprostredkovanie. S tymito subjektami takisto uzatvarame zmluvy o spractvani
osobnych Udajov, kedze pre nas ako sprostredkovatelia spracuvaju Vase Udaje. PredovSetkym ide o Vase
identifikacné udaje a Udaje o produktoch a sluzbach.

Konkrétnej$i, priebezne aktualizovany zoznam prijemcov najdete na www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana
osobnych udajov.

6 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

6.1 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuta osoba ma v stlade s GDPR vodéi prevadzkovatelovi pravo:

e  ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa je tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom, informéacie o spracuvani osobnych Gdajov (napr. Géel, kategdrie,
prijemcovia a pod.) a kopiu tychto udajov,

e pravo na opravu osobnych Udajov, ak sU nespravne alebo neaktuélne,

e  pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo "na zabudnutie"), ak su spinené podmienky uvedené v ¢l.
17 GDPR

e  pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov, v pripadoch, uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e  pravo na prenosnost osobnych Udajov, t.j. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
WIHB, a to v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a méa pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak st splinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR
pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov
pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.
pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zékladom spracuvania)
pravo podat staznost dozormému organu, t,j. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .

6.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

Dotknuta osoba si uvedené prava uplatriuje v silade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Voéi
WIHB si dotknutd osoba méze svoje préva uplatnit prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo elektronickymi
prostriedkami, pricom nesmie byt sporna totoznost odosielatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada o Ustne
poskytnutie informécii, informacie sa mozu takto poskytnut za predpokladu, ze dotknuté osoba preukézala svoju
totoZnost.

7 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

WIHB ma zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov, ktora dohliada na riadne spracuvanie osobnych udajov
a na ktoru sa mozete kedykolvek obrétit, a to pisomne na adrese Wistenrot InHouse Broker, s.r.o., Digital Park |,
Einsteinova 21, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851, 1CO: 53729111, DIC: 2121474080, IC DPH:
SK7120001559, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢. 157606/B, alebo
elektronicky na adrese: DPO@wuestenrot.sk

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument je Gcinny od 31.10.2022. Znenie tychto Informacii o podmienkach spracuvania osobnych
udajov dotknutych oséb sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najmd za UCelom zapracovania
legislativnych zmien, Ci zmien UCelu a prostriedkov spracuvania. Vase prava vyplyvajuce z tychto
Informéacii o podmienkach spracuvania osobnych udajov dotknutych osob alebo prislusnych pravnych
predpisov vSak neobmedzime. V pripade, Ze dbjde k zmenam Informécii o podmienkach spracuvania
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osobnych Udajov dotknutych osdb spdsobilym ovplyvnit Vase prava, vhodnym spésobom Vas nato s
dostatocnym predstihom upozornime.



Informacie o podmienkach spractvania osobnych Udajov dotknutych oséb —Wiistenrot InHouse Broker, s.r.o.

Priloha €. 1: Dohody spolo€énych prevadzkovatelov €lenov skupiny Wiistenrot

Prevadzkovatelia osobnych udajov:

Wiistenrot InHouse Broker, s.r.o.

Digital Park I, Einsteinova 21, Bratislava - mestska Gast Petrzalka 851, 1CO: 53729111, DIC: 2121474080,
IC DPH: SK7120001559, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka
¢. 157606/B

Wiistenrot poist'ovia, a.s.

Digital Park I, Einsteinova 21, Bratislava - mestska ast Petrzalka 851, ICO: 31383408, DIC: 2020843561,
IC DPH: SK7120001559, Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka
¢. 757/B

Wiistenrot stavebna sporiteliia, a. s.

Grosslingova 77, 824 68 Bratislava, ICO: 31351026, DIC: 2020806304, IC DPH: SK7120001559,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 529/B

uzatvorili dohodu spolo¢nych prevadzkovatelov, ktorej predmetom je Uprava vzajomnych zodpovednosti
pri spractvani osobnych Udajov podla ¢l. 26 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov pre

ucely

realizacie vybranych Cinnosti v oblasti marketingu, reklamy, riadenia vztahov s klientami, analyzy trhu,
realizacie osloveni klientov a spotrebitelskych sutaZi vratane servisnej komunikacie a prieskumov.

V dohode spolo¢nych prevadzkovatelov si spolo¢ni prevadzkovatelia ur€ili nasledovné zodpovednosti:

a) spracuvat udaje zakonnym sp6sobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,

b) osobné Udaje ziskavat na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne ucely,

c) ziskavat udaje primerané, relevantné a obmedzené v rozsahu, ktory je nevyhnutny vzhfadom na
ucely, na ktoré sa spracuvaju,

d) aktualizovat Udaje spravne a podla potreby,

e) uchovavat udaje vo forme, ktord umozriuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je
to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju,

f) spracuvat Udaje spdsobom, ktory zarucuje primerant bezpecnost osobnych Udajov, vratane
ochrany pred neopradvnenym alebo nezakonnym spracuvanim a néhodnou stratou, znienim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni,

g) poskytovat informacie o dotknutych osobach podfa ¢l. 13 a 14 vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov.



